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Onnistuneen hankkeen kulmakivet

¥ Hankkeen laajuus on realistinen ja hallinnassa
% Sidosryhmat ovat sitoutuneita

% Tavoitteet ovat saavutettavissa

% Organisointi ja resursointi

% Aikataulun hallinta

% Riskit ovat hallinnassa
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Sisallys

Projektitydn nelja myyttia
Projektitydskentelyn [ahtokohdat
Suunnittelusta kayttédnottoon

Muutoksen varmistaminen
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Myytti 1: Hyva projekti myy itse itsensa

o Kehittamisprojektien
tulokset jaavat
hyddyntamatta, koska
ajatellaan, etta hyva
projekti myy itse itsensa

e Kehittamiseen saatavilla
ulkopuolista rahaa, joka
voi synnyttaa toiminnasta
irrallista kehittamistyota -
kehittamistyo ei
valttamatta kiinnity
riittavasti mihinkaan
rakenteeseen eika
pohjaudu organisaation
strategiaan
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Myytti 2: Muutokset pitaa "“jalkauttaa”
organisaatioon

e Kaikki projektit epaonnistuvat jos vain niita
lahdetaan “jalkauttamaan”.

e Hankkeiden sisalla suunniteltu
toimeenpanovaihe ei riita, vaan
toimeenpanon tulee olla osa organisaation
toiminnan suunnittelua.




Myytti 3: Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty

e Hyvia suunnitelmia on
paljon, kaytannén toimia
paljon vahemman.

e Analyysit ja suunnitelmat
ovat tarkeita, mutta paperit
eivat muuta kaytantdja.

e Toimintamallien vieminen
kaytantoon edellyttaa
vuorovaikutusta ja paljon
jalkatyota organisaation eri
tasoilla.
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Myytti 4: Projektitoiminnan haaste on hyvien
kaytantojen leviaminen

e Hyvat kaytannot leviavat, jos
toimijoilla on kannusteet
kehittdd omaa toimintaansa.

e Tulisi luoda sellaiset
rakenteet, joissa kaikilla on
kannusteet ottaa kayttoon
hyvia kaytantoja.
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Back to Basics: Miksi tarvitaan projekteja?
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e Matka tavoitetilaan tulee hankkeistaa, koska nykytilan pienkehittaminen pitaa
toiminnan tason yleensa vain samalla asteella.
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Projektit eivat ole vastaus kaikkiin
kehityshaasteisiin!

e Perustyd on usein prosessiluonteista, joten se on jatkuvuuden kannalta myds
syyta pitaa sellaisena

e Projektit vaativat erityistd panostamista, valmiuksia, suunnitelmallisuutta
e Projekti on liikkeelle sysaaja, mutta ei sellaisenaan liikkeen yllapitaja

e VVellova ameba on hankala muovata projektin muotoon — projekti edellyttaa
tarkasti rajatun teeman ja tehtavan - toisaalta tarvitsemme myads erilaisia
projekteja

e Projektien johtaminen oman ty6én ohessa usein haastavaa
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Projektityon sudenkuopat

e Projekti on prosessin ainutkertainen toteutus: usein sen tuloksilla on
myOs vaara jaada sellaiseksi.

e Onnistunut projekti laittaa prosessin liikkeelle: projektin tulokset
siirtyvat osaksi perustyota.

e Prosesseilla on myds vaara projektoitua: projekteihin saa
erillisrahoitusta.

e Perustyd ja sen kehittaminen eriytyvat: pahimmillaan erilaiset
kehittdmishankkeet vievat kaiken ajan perustyolta.

e Projektit keskittyvat usein toimintamallien suunnitteluun: kayttéénoton
nakékulma unohtuu.
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Projektijohtamisen tyypillisia ongelmia

e Aikataulujen eparealistisuus

e Epaselvat tavoitteet

e  Projektihenkiloston sitoutumattomuus
e Viestinnan puutteellisuudet

e  Puutteellinen suunnittelu

e Tavoitteiden ja resurssien muuttuminen

e Erilaiset projekti- ja emoorganisaatioiden
ristiriitatilanteet

e Resurssien puutteellisuus
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Projektinhallinnan 6 menestystekijaa

Riskien Sidosryhmien
hallinta hallihta

Projektin
onnistumisen
6 menestys-
tekijaa

Tyon ja
aikataulun
hallinta

Projektin
laajuuden
hallinta

ajleniuunng

Projektitiimin Tavoitteiden
suoriutuminen toteutuminen

Toteuta
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Suunnittelu on jatkuva prosessi

e Projektisuunnittelu on lapi projektin jatkuva prosessi, ei vain
projektin alkamista edeltava yksittainen toiminto

e Projektin suunnittelussa ovat mukana kaikki projektin onnistumisen
kannalta relevantit sidosryhmat.

e Projektisuunnittelu perustuu systemaattiseen toimintaympariston
analyysiin.

e Projektisuunnitelma on strategia-asiakirja, joka selvasti ilmaisee
mitka ovat projektin konkreettiset tavoitteet ja milla keinoilla ne
saavutetaan.

e Suunnitellut toiminnat ovat oikeassa suhteessa projektin
resursseihin ja projektin tavoitteet on mahdollista saavuttaa
olemassa olevin resurssein
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Suunnittelu on “tulosketjun” maarittelya

Hyoty

(Vaikutukset
yhteiskuntaan)

Panokset

Inhimilliset ja

taloudelliset
resurssit
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e Tavoitteenasettelun tulee kohdistua

ensisijaisesti toiminnan aikaansaannoksiin!




Suunnittelun lahtokohtia

e Projekti perustuu :

. Havaittuun tarpeeseen tai
o Ennakoitavissa olevaan tarpeeseen tai
o Perusteltuun ndkemykseen muutoksesta

e Tavoitteet on ilmaistu selkeasti edunsaajille tulevina hyotying,
etuina.

e Projektilla on yksi selkea paatavoite.

e Tavoitteet ovat konkreettisia; ylevista ja ymparipyoreista
tavoitteista ei ole kenellekaan hyotya.

e Tavoitteiden ovat mitattavia; niiden saavuttaminen on oltava
arvioitavissa.

e Tavoitteiden on oltava saavutettavissa, realistisia ja
aikasidonnaisia.
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Esimerkki suunnittelutyokaluista / Project
Cycle Management (PCM)

Analysointivaihe Suunnitteluvaihe _

eLogframe - projektin rakenteen

*Ongelma-analyysi - keskeisten maarittely, sen sisdisen logiikan
hyddynsaajien, ongelmien, rajoitusten ja testaaminen ja tavoitteiden maarittely
mahdollisuuksien tunnistaminen, syy ja mitattavassa muodossa

seuraus —vuorovaikutusketjujen

tunnistaminen eToimenpiteiden suunnittelu -

toimenpiteiden aikataulutuksen ja niiden
eTavoiteanalyysi - tunnistettujen ongelmien \ 5jisen riippuvuuden maarittely: arvioitu

muuttaminen tavoitemuotoon, keinojen kesto, vélitavoitteet, vastuuttaminen
tunnistaminen vuorovaikutussuhteiden ja
lopputulosten aikaansaamiseksi eResurssisuunnittelu -

toimenpidesuunnitelman pohjalta, budjetin
eStrategia-analyysi - tavoitteen kannalta  ¢oi5 henkildsté-, rahoitus-, ja muiden
eri strategioiden tunnistaminen, yleisen resrussien suunnittelu

paamaaran ja projektin tavoitteen maarittely

RAMBOLL



Tavoitteiden ja hyotyjen maarittely

Tavoite: Tavoite: Tavoite:
Mittarit: Mittarit: Mittarit:
Tavoitetaso: Tavoitetaso: Tavoitetaso:
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Projektin hallinnan valineet

Mita laajempi ja pitkakestoisempi projekti sita kehitellympia projektin hallinnan valineitd on
tarvetta hyddyntaa. Lyhytkestoinen muutaman henkilon projekti pystytdan viemaan
onnistuneesti lapi ilman erillisia projektin hallinnan ohjelmistoja.

Resurssien maara

100 henk. projektinhallinta-
ohjelmisto

Excel

5 henk.

10 pv. 100 pv 1000 pv. Projektin koko



Projektin organisointi

Projektin organisointitavoilla voidaan edistaa
lopputulokseen sitoutumista

Organisoinnin tarkoitus:

v’ Saada oikea panos oikeilta ihmisilta projektin
tyéhon

v Varmistaa ihmisten sitoutuminen
lopputulokseen

Maarittele jokaiselle oma vastuualue ja
tehtavat

Kommunikoi projektiorganisaatio ja
vastuualueet selvasti kaikille

Muista riskienhallinta: Kokeneet ihmiset
kriittisille alueille

Ajattele oppimista: Kokeneet ja uudet
tyoskentelemaan yhdessa
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Riskienhallinta on hyotyjen varmistamista

e Projektia ei voi kontrolloida systemaattisesti, jos sita ei ole
suunniteltu loogisesti.

e Pelkka jalkikateiskontrolli on vain palojen sammuttamista -
riskit pitdaa ennakoida.

e Projektikontrolli on kaikkien yhteinen asia.

e Al3 ylikontrolloi projektia — j&ta liikkumavaraa yllattaville
muutoksille.

o Kaikki projektit eivat onnistu eivatka kaikissa projekteissa kaikki
asiat onnistu - riskia taytyy myos uskaltaa ottaa.
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Esimerkki riskikartasta

Nr.

Eri yksikot eivat kykene
tasokkaaseen yhteiseen
tavoiteasetantaan.

o Todennak.

il \/aikutus

2| Strategian mukaisiin uudistuksiin 55 (6,5
sekd uuden jarjestelman toteutuksiin
ei riita resursseja.
3|Puutteet varahenkildjarjestelmassa |4 55
4] Toiminnan jatkuvuussuunnitelman 6 55
puuttuminen
5|Kayttbpadoman paisuminen 6 3,5
6|Generaattorijarjestelman pettaminen |2 4
7|Kriisiviestintdohjeiden puuttuminen 12,5 (3,5
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Tulosten siirtaminen osaksi
"normaalitoimintaa” / menestystekijat

o Kaytanndsta on ihan oikeasti jotain hyotya (vastaa tarpeeseen).

e Onnistunut viestinta ja markkinointi ("paketointi ja myynti”, sidosryhmien
tahtotilaan vaikuttaminen).

e "Vaivattomuus”: Toteutus ei vaadi suuria lisaresursseja.

o Tydyhteison jasenet eivat koe uutta kaytantoa lisavaivaksi vaan
lisdresurssiksi.

e Taustaorganisaation sitoutuminen projektiin (johdon rooli ja asenne).

RAMBOLL



Toimintamallien ja kaytanteiden
juurruttaminen on muutosviestintaa

¢ Viestinnan kohderyhmat

o Keskeiset viestit — viestinnan sisallon suunnittelu
¢ Viestinnan keinojen ja kanavien valinta

e Viestivien tahojen maarittely

¢ Viestinnan ajoituksen suunnittelu

e VViestinnan seurannan jarjestaminen
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Hankkeen paattaminen ei ole vaihe, vaan
prosessi

e Projekti on luonteeltaan kertaluonteinen ja sen kuuluu alkaa ja paattya
tiettyna rajattuna aikana.

e Liian usein projektin paattaminen nahdaan kuitenkin yhtena irrallisena
vaiheena, joka aloitetaan vasta projektin toimintajakson viimeisilla
hetkilla.

e Hyva hanke ei ainoastaan ole tuloksellinen, vaikuttava ja
toimeenpanoltaan onnistunut vaan hyvan hankkeen tunnuspiirteisiin
kuuluu myos arvio, oppi ja kokemus tulevaisuutta varten.

e > projektin paattdminen tulisi aloittaa jo projektin suunnitteluvaiheessa
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Muistilista projektin paattamista varten

Huomioi ainakin seuraavat asiat projektisi paattamis-/ lopettamis-/
alasajosuunnitelmassa:

1.Miten ja missa vaiheessa informoit asiasta projektin kohderyhmia? Miten huolehdit
projektitiimista?

2.Miten tiedotat asiasta kumppaneille ja yhteistyétahoille, miten huolehdit yhteistydn
jatkumisesta?

3.Miten teet hyvien kaytantdjen levittdmistydn? Miten huolehdit siita, etta
toimintamallit/tuotteet juurtuvat?

4. Tarvitaanko jatkoprojektia, tai lisarahoitusta? Jos tarvitaan, niin mista haette ja missa
aikataulussa?

5.Miten projektin loppuarviointi suoritetaan?
6.Mista loytyvat projektin paatyttya kaikki tarvittavat projektiin liittyvat dokumentit?

7.Milloin suljette hankkeen lopullisesti? Kuka hoitaa rahaliikenteen loppuun ja tekee
tilinpaatdksen?

8. Miten raportoitte projektista? Missa vaiheessa loppuraportin tydostaminen alkaa? Milloin
se julkaistaan? Minkalainen loppuraportti ja raportointitilaisuus ovat? Missa se pidetaan?
Ketka sinne osallistuvat? Mika on tilaisuuden tavoite?
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Hankkeiden tulokset aikaansaavat

muutoksia
”VIHA”

muutoksen kohteen

tunteet -> ei toivottu, hidas muutos

”ILO”

muutoksen toteuttajan

tunteet -> haluttu, ideaali muutos,

Tehokas muutoksen johteminen: aika

1) Tiedota ajoissa ja jatkuYasti

2) Vuorovaikuta: kysy ja kuukhtele

innan alla 3) Ota ihmiset mukaan suunnittgluun

4) Avoimuus: salli pelkojen ja su

"PELKO” nakya

- voi ilmeta joko mielenkiintona
ottaa selvaa asioista tai torjuntana
b )
kieltdd tuleva muutos SURU
RAMBGLL
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Jalkiseuranta

» Jalkiseuranta mahdollistaa tavoitteiden toteutumisen tarkastelun
viela hankkeen paatyttyakin

> Jalkiseurannan avulla saadaan tietoa varsinaisista pitkan aikavalin
vaikutuksista

> Voidaan toteuttaa erilaisin menetelmin:

e Haastattelut
e Tilastot
o Kyselyt

» Haasteena jalkiseurannan vastuuttaminen projektin paatyttya.
Tausta-organisaatio?
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Muutoksen sitoutuminen

SITOUTUMINEN

|
HYVAKSYMINEN
[

YMMARRYS

[
TIETOISUUS
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