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1 AMMATTIOSAAMISEN NÄYTTÖ JA KANSALLINEN AMMATTIOSAAMISEN NÄYT-

TÖAINEISTO TIETOJENKÄSITTELYN PERUSTUTKINTOON 
 
Ammattiosaamisen näytöistä on säädetty laissa ammatillisesta koulutuksesta annetun lain muuttamisesta 
601/2005 ja valtioneuvoston asetuksessa ammatillisesta koulutuksesta annetun asetuksen muuttamisesta 
603/2005. 
 
Ammattiosaamisen näytössä opiskelija osoittaa käytännön työtehtäviä tekemällä, miten hyvin hän on saa-
vuttanut opetussuunnitelman perusteiden tavoitteiden mukaisen, työelämän edellyttämän ammattitaidon. 
Ammattiosaamisen näytöt suunnitellaan ja toteutetaan yhdessä työelämän edustajien kanssa. Näytöt järjeste-
tään mahdollisuuksien mukaan työssäoppimisen yhteydessä. Näyttöjä voidaan toteuttaa myös muilla työpai-
koilla tai oppilaitosten työtiloissa. 
 
Kansallinen ammattiosaamisen näyttöaineisto on laadittu voimassa olevan opetussuunnitelman ja näyttö-
tutkinnon perusteiden pohjalta. Aineisto ei ole normi, vaan tukimateriaali, jota koulutuksen järjestäjät voivat 
käyttää ammattiosaamisen näyttöjen suunnittelun ja toteuttamisen apuna. Aineisto ohjaa ammattiosaamisen 
näyttöjen paikallista toteuttamista ja yhdenmukaistaa opiskelijan arviointia. Näyttöaineistossa on ohjeet sen 
käyttäjille ja opintokokonaisuuksittain laaditut osiot, jotka sisältävät näytön kuvauksen, näyttöympäristön ku-
vauksen ja näytön arvioinnin sekä esimerkkejä näyttöjen toteuttamisvaihtoehdoista. Ammattiosaamisen näy-
tön arvioinnin tallentamisen ohjeet ovat kansallisen näyttöaineiston kohdassa 2.3. Aineisto on Opetushallituk-
sen Internet-sivuilla osoitteessa www.oph.fi. 
 

Näytön kuvaus -kohdassa on määritelty sen opintokokonaisuuden keskeinen osaaminen, joka 
ammattiosaamisen näytöllä osoitetaan. Osaaminen kuvataan työelämän toimintaa vastaavana te-
kemisenä ja työprosessina. 

 
Näyttöympäristö -kohdassa on kuvattu osaamisen näyttämisen kannalta olennaiset vaatimukset. 
Kansallisessa ammattiosaamisen näyttöaineistossa annetaan ohjeet siitä, millaisissa olosuhteissa 
ja millaisessa ympäristössä tai työyhteisössä ammattiosaamisen näyttö on hyvä toteuttaa. Lisäksi 
annetaan ohjeita siitä, millaisia materiaaleja, välineitä ja laitteita tarvitaan, jotta opiskelija pystyy 
osoittamaan osaamisensa ja osaaminen voidaan luotettavasti arvioida.  

 
Näytön arviointi -kohdassa on määritelty arvioinnin kohteet ja arviointikriteerit. Arvioinnin 
kohteet ohjaavat arvioijaa kiinnittämään huomiota asioihin, jotka arvioinnissa ovat keskeisiä. 
Arviointikriteerit auttavat arvioijaa määrittelemään opiskelijan osaamisen tason suhteessa ennal-
ta asetettuihin tavoitteisiin. Arviointikriteerit on laadittu opetussuunnitelman perusteiden poh-
jalta kolmiportaisesti. Arvosanat ovat tyydyttävä T1, hyvä H3 ja kiitettävä K5. 

 
 
2 OHJEET AMMATTIOSAAMISEN NÄYTTÖAINEISTON KÄYTTÖÖN 
 
2.1 Ammattiosaamisen näytön suunnittelu ja toteutus eri osapuolten yhteistyönä  
 
Ammattiosaamisen näyttöjen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa ovat mukana koulutuksen järjestäjä, 
koulutuksen järjestäjän nimeämä toimielin, opettajat, työelämän edustajat ja opiskelijat. Eri osapuolet voivat 
hyödyntää kansallista näyttöaineistoa seuraavissa tilanteissa. 
 

Koulutuksen järjestäjä voi hyödyntää aineistoa 
• suunnitellessaan ja toteuttaessaan ammattiosaamisen näyttöjä 
• tiedottaessaan ammattiosaamisen näytöistä  
• kouluttaessaan asettamansa toimielimen jäseniä, opetushenkilöstöä ja työelämän edustajia 

näyttöä varten 
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• tarkistaessaan opetussuunnitelmaa niin, että se vastaa voimassa olevia säädöksiä ja määräyk-
siä. 

 
Toimielin voi hyödyntää aineistoa 
• hyväksyessään suunnitelmat ammattiosaamisen näyttöjen toteuttamisesta ja arvioimisesta 

osaksi koulutuksen järjestäjän opetussuunnitelmaa 
• valvoessaan näyttötoimintaa ja ammattiosaamisen näyttöjen periaatteiden toteutumista 
• käsitellessään ammattiosaamisen näyttöjen arviointia koskevia oikaisuvaatimuksia. 
 
Opettaja voi hyödyntää aineistoa  
• suunnitellessaan ja toteuttaessaan ammattiosaamisen näyttöjä käytännössä yhdessä työelä-

män edustajan ja opiskelijan kanssa 
• tiedottaessaan ammattiosaamisen näytöistä ja niiden arvioinnista opiskelijoille ja työelämän 

edustajille ja perehdyttäessään heitä niihin 
• havainnoidessaan opiskelijan työskentelyä sekä kannustaessaan ja antaessaan tarvittaessa oh-

jausta 
• osallistuessaan arviointikeskusteluun 
• päättäessään ammattiosaamisen näyttöjen arvioinnista. 
 
Työelämän edustaja voi hyödyntää aineistoa 
• perehtyessään ammattiosaamisen näyttöjen tavoitteisiin sekä arvioinnin kohteisiin ja arvioin-

tikriteereihin 
• osallistuessaan ammattiosaamisen näytön suunnitteluun yhdessä opiskelijan ja opettajan 

kanssa  
• huolehtiessaan siitä, että opiskelijalla on työssäoppimisjakson aikana mahdollisuus harjaan-

tua näytössä vaadittavaan osaamiseen 
• perehdyttäessään opiskelijan toimipaikan niihin toimintatapoihin, työtiloihin, koneisiin ja 

laitteisiin, jotka ovat ammattiosaamisen näyttöjen kannalta merkittäviä, sekä toimipaikan 
työsuojelu- ja työturvallisuusohjeisiin 

• havainnoidessaan opiskelijan työskentelyä, kannustaessaan ja antaessaan tarvittaessa ohjaus-
ta 

• kertoessaan muille työyhteisön jäsenille näytöistä 
• osallistuessaan arviointikeskusteluun 
• päättäessään ammattiosaamisen näyttöjen arvioinnista. 
 
Opiskelija voi hyödyntää aineistoa 
• perehtyessään ammattiosaamisen näytön tavoitteisiin sekä arvioinnin kohteisiin ja arviointi-

kriteereihin 
• suunnitellessaan ammattiosaamisen näyttöä ja sopiessaan siitä ja sen ajankohdasta opettajan 

ja työelämän edustajan kanssa 
• arvioidessaan omaa osaamistaan. 

 
Opettajan vastuulla on selvittää opiskelijan mahdolliset oppimisvaikeudet ja muut osaamisen osoittamisen 
esteet. Ne otetaan huomioon näytön suunnittelussa niin, että opiskelijan on mahdollista näyttää todellinen 
osaamisensa. Arviointikriteerit on näyttöaineistoissa ilmaistu selkeästi työhön liittyvänä toimintana ja tekemi-
senä, joten ne soveltuvat hyvin myös erityisopiskelijoiden ammattiosaamisen näyttöjen arvioinnin pohjaksi.  
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2.2 Ammattiosaamisen näytön arviointi 
 
Ammattiosaamisen näytössä arvioija seuraa opiskelijan työskentelyä ja tekee siitä huomioita. Työpaikan edus-
tajan osallistuminen oppilaitoksessa toteutettaviin ammattiosaamisen näyttöihin ei ole aina mahdollista, eikä 
opettaja voi osallistua kaikkiin työpaikalla toteutettaviin ammattiosaamisen näyttöihin. Koulutuksen järjestäjän 
hyväksymään opetussuunnitelmaan on kirjattu suunnitelma siitä, miten opintokokonaisuuden ammattiosaami-
sen näyttö tai näytöt arvioidaan ja mitkä osapuolet näyttöä ohjaavat, seuraavat ja arvioivat. Koulutuksen järjes-
täjän asettama toimielin hyväksyy ammattiosaamisen näyttöjen arviointisuunnitelmat. Koulutuksen järjestäjä ja 
opettaja huolehtivat siitä, että ammattiosaamisen näytön arviointi toteutetaan toimielimen hyväksymällä taval-
la. 
 
Ammattiosaamisen näytön jälkeen käydään arviointikeskustelu, johon osallistuvat tavallisesti opettaja, työelä-
män edustaja ja opiskelija. Arviointikeskustelussa hyödynnetään työssäoppimisen ohjauksessa ja arvioinnissa 
saatuja kokemuksia. Joissakin tapauksissa arviointikeskustelu voidaan toteuttaa esimerkiksi sähköisellä keskus-
telufoorumilla. Opiskelijan itsearviointi on olennainen osa näyttöjen arviointia. Arviointikeskustelussa kukin 
arvioija tuo esille arviointinsa perusteluineen. Näiden arviointien sekä mahdollisesti asiakkailta ja muilta työn-
tekijöiltä saadun palautteen pohjalta muodostetaan yhteinen näkemys opiskelijan osaamisesta. Ammattiosaa-
misen näyttöä arvioivien opettajien ja työelämän edustajien tulee olla kyseisen ammattialan asiantuntijoita, 
jotka toimielin on määrännyt tehtävään. Opiskelijaa arvioidaan suhteessa ennalta asetettuihin tavoitteisiin ja 
hänen osoittamaansa osaamista verrataan ennalta määriteltyihin arvioinnin kohteisiin ja arviointikriteereihin. 
 
Arvioinnin kohteet ammattiosaamisen näytöissä ovat  

• työprosessin hallinta 
• työtehtävän hallinta (työmenetelmien, välineiden ja materiaalin hallinta) 
• työn perustana olevan tiedon hallinta  
• työturvallisuuden hallinta 
• kaikille aloille yhteinen ydinosaaminen  
• yhteiset painotukset. 

 
Kansallisen ammattiosaamisen näyttöaineiston luvussa 3 on konkretisoitu arvioinnin kohteet ja arviointikri-
teerit opintokokonaisuuksittain. Arviointikriteerit on määritelty kohteittain tasoille T1, H3 ja K5. Ammat-
tiosaamisen näytöt arvioidaan käyttäen samaa arviointiasteikkoa kuin muussakin opiskelijan arvioinnissa: T1, 
T2, H3, H4 ja K5 (A 603/2005). 
 
Työn perustana olevan tietopohjan hallinnasta tehdään huomioita työsuorituksen aikana. Mikäli tietopohja ei 
tule työskentelystä selkeästi esille, se selvitetään tarkentavilla kysymyksillä työn lomassa tai arviointikeskuste-
lussa. 
 
 
2.3 Ammattiosaamisen näytön arvosanan antaminen ja arviointitiedon tallentaminen 
 
Ammattiosaamisen näyttötilanteen jälkeen käytävässä arviointikeskustelussa tehdään ammattiosaamisen näy-
tön arvioinnit, jotka tallennetaan opintokokonaisuuksittain ja arvioinnin kohteittain. Nämä arvioinnit toimivat 
perustana opintokokonaisuuden ammattiosaamisen näytön arvosanalle. Jokaisesta ammatillisten opintojen 
opintokokonaisuudesta annetaan arvosana. Ammattiosaamisen näytön arvosanan päättävät toimielimen mää-
räämät opettajat ja työelämän edustajat yhdessä tai erikseen, pääsääntöisesti kuitenkin yhdessä. Opintokoko-
naisuuden ammattiosaamisen näytön arvosana perusteluineen on tallennettava ja merkittävä näyttötodistuk-
seen. 
 
Oppilaitokset suunnittelevat ammattiosaamisen näytön arviointitietojen tallentamista varten selkeät lomak-
keet. Niitä on helppo käyttää myös työpaikoilla työelämän edustajien kanssa yhteisissä arviointitilanteissa. Kun 
arviointitiedot tallennetaan, arviota voi tarvittaessa perustella myös jälkikäteen. Erityisen tärkeää arviointiin 
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palaaminen on silloin, kun opintokokonaisuuden keskeinen osaaminen osoitetaan useassa ammattiosaamisen 
näyttötilanteessa (ammattiosaamisen osanäyttöinä). Näyttöjen arviointi on haasteellista myös silloin, kun yh-
den ammattiosaamisen näyttötilanteen aikana osoitetaan kahden tai useamman opintokokonaisuuden osaa-
mista (yhdistetty näyttö). Näissä tilanteissa arvioinnin kohteet on pystyttävä erottelemaan ja tallentamaan 
opintokokonaisuuksittain. Arviointitiedon tallentamisesta vastaa yleensä opettaja.  
 
Arviointiin tulee tallentaa ainakin seuraavat arviointikeskustelussa esille tulevat asiat: 
 

• ammattiosaamisen näytön antaja 
• näytettävä opintokokonaisuus tai opintokokonaisuuden osa  
• ammattiosaamisen näytön toteuttamispaikka 
• kuvaus ammattiosaamisen näytön sisällöstä 
• arvioijien yhteisnäkemyksen pohjalta annetut arvosanat arviointikohteittain  
• perustelut ammattiosaamisen näytön arvosanan muodostumiselle opintokokonaisuuksittain 
• perustelut ammattiosaamisen näytön arvosanan muodostumiselle silloin, kun näyttö muodostuu osa-

näytöistä 
• näytön täydentäminen tai uusiminen sellaisessa tapauksessa, jossa ei vielä ole saavutettu vähintään tyy-

dyttävän tason osaamista 
• opiskelijan kehitettävät osaamisalueet 
• arviointiin osallistuneiden allekirjoitukset. 

 
Tulevaisuudessa kansallinen oppimistulosten arviointi tullaan tekemään ammattiosaamisen näytöistä saatujen 
oppimistulosten pohjalta. Kun siirrytään ammattiosaamisen näyttöihin perustuvaan kansalliseen oppimistulos-
ten arviointiin, ammattiosaamisen näytön arvosanan tallentamiseen tullaan liittämään arvioinnin taustatietoja 
ja tallentamisesta annetaan erilliset ohjeet. 
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3 AMMATTIOSAAMISEN NÄYTTÖAINEISTO OPINTOKOKONAISUUKSITTAIN 
 
Tutkinnon yhteisten ammatillisten opintojen opintokokonaisuuksien näytöt ovat pakollisia kaikille opiskeli-
joille. Koulutusohjelmittain eriytyvien opintokokonaisuuksien näytöt ovat pakollisia kyseisen koulutusohjel-
man valinneelle. Opiskelijan on osoitettava osaamisensa näytöillä myös valitsemissaan valinnaisissa ammatilli-
sissa opinnoissa. Koulutuksen järjestäjä päättää näyttöjen lukumäärän siten, että kaikkien ammatillisten opin-
tokokonaisuuksien osaaminen tulee näytettyä. 
 
 
TIETOJENKÄSITTELYALAN PERUSTUTKINNON AMMATILLISET OPINNOT 
 
Tutkinnon yhteiset ammatilliset opinnot 
1 Liiketoiminta 20 ov 
2 Tietojärjestelmien käyttö ja kehittäminen 20 ov 

 
Koulutusohjelmittain eriytyvät opinnot 
Informaatioteknologiapalvelujen ja 
markkinoinnin koulutusohjelma 

Tietojärjestelmien kehittämisen 
koulutusohjelma 

3 
4 

Käytön tuki, 40 ov 
Digitaalinen viestintä, 40 ov 

5 Tietojärjestelmien kehittäminen, 40 pv 

 
 
3.1A Tutkinnon yhteiset ammatilliset opinnot 
 
3.1.1 Liiketoiminta 20 ov 
 
Näytön kuvaus 
 
Opintokokonaisuuden ammattiosaamisen osoittamisen kannalta keskeistä on  
 
 
 
 
 
 
Ammattialan keskeinen osaaminen saadaan näkyviin molemmissa prosesseissa projektityyppisessä toiminnas-
sa, johon liittyvät projektinhallinnan perustehtävät: suunnittelu, toteutus, testaus ja dokumentointi.  
 

1. Suunnitteluvaiheessa opiskelija ja työssäoppimispaikan edustaja sopivat laajuuden sekä kohteen. 
2. Toteutusvaiheessa opiskelija toimii suunnitelman edellyttämällä tavalla ja käyttää sovittuja dokumen-

tointimenetelmiä.  
3. Testausvaiheessa opiskelija toteuttaa suunnitelman mukaiset testit ja noudattaa suunniteltuja hyväk-

symismenettelyitä.  
4. Lopuksi prosessin tuotoksena syntyy tehtävän mukainen dokumentaatio.  

 
Opiskelijan asiakaspalvelun osaaminen näkyy hänen toimiessaan erilaisissa tehtävissä työssäoppimispaikan 
sisäisiä tai ulkoisia asiakkaita palvellen 
 
Työ- ja toimintaympäristön kuvaaminen ja prosessin osaaminen voidaan näyttää kuvaamalla organisaation 
toimintaa tietojärjestelmän suunnittelemiseksi, toteuttamiseksi tai käyttöönottamiseksi. Osaaminen osoitetaan 
esittelemällä organisaation liiketoiminnan kokonaisuus ja toimintojen keskinäiset yhteydet. 

1. asiakaspalvelussa toimiminen  
2. työ- ja toimintaympäristön kuvaaminen.  
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Opinkokonaisuuden ammattiosaaminen voidaan näyttää koulutusohjelmien näytön yhteydessä. Näytön arvi-
ointi tapahtuu kuitenkin aina opintokokonaisuuksittain. 
 
 
Näyttöympäristö 
 
Pääsääntöisesti näyttöympäristö on työssäoppimispaikka tai muu työpaikka. Sen tulee vastata opetussuunni-
telman ja opiskelijan asettamia osaamistavoitteita, niin että hänellä on mahdollisuus näyttää omien tavoit-
teidensa mukainen osaaminen. Työpaikan ja oppilaitoksen edustajat sekä opiskelija asettavat näytön osaamis-
tavoitteet. 
 
Näyttöympäristössä tulee olla osaamisen osoittamiseen tarvittavat toiminta- ja työprosessit, sopiva välineistö, 
materiaalit ja muutoinkin turvallinen työympäristö. Osaamisen osoittamisen tulee tapahtua yhteistyössä näyt-
töympäristöksi valitun organisaation eri toimijoiden kanssa. 
 
 
Näytön arviointi 
 
Liiketoiminta 
Asiakaspalvelussa toimiminen 
 

ARVIOINTIKRITEERIT 
Tyydyttävä T1 Hyvä H3 Kiitettävä K5 

ARVIOINNIN 
KOHTEET Opiskelija Opiskelija Opiskelija 

Työprosessin hallinta 
Suunnittelu 
 
 
Toteutus 
– ulkoiset asiakkaat 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
– sisäiset asiakkaat 
 
 
 
 
 
 
 

 
työskentelee ohjatusti 
markkinointitehtävissä  
 
hoitaa rutiininomaiset 
myyntitapahtumat 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
hankkii asiakirjan laadin-
taan tarvittavaa tietoa 
 
 
 
 
 
 

 
työskentelee markki-
nointitehtävissä  
 
hoitaa rutiininomaiset 
myyntitapahtumat 
 
toimii erilaisissa asiakas-
palvelutehtävissä  
 
 
 
 
selvittää myynti- ja muis-
sa palvelutilanteissa asi-
akkaan tarpeet ja avustaa 
asiakasta ratkaisun teke-
misessä 
 
hankkii itsenäisesti asia-
kirjan laadintaan tarvit-
tavaa tietoa 
 
laatii ja muokkaa asiakir-
jan lopulliseen muo-
toonsa  
 

 
toteuttaa markkinointia 
omassa työssään 
 
hoitaa myyntitapahtu-
man tavoitteellisesti 
 
laatii tavanomaisia myyn-
tisopimuksia 
 
toimii erilaisissa asiakas-
palvelutehtävissä  
 
selvittää myynti- ja muis-
sa palvelutilanteissa asi-
akkaan tarpeet ja avustaa 
asiakasta ratkaisun teke-
misessä 
 
hankkii itsenäisesti asia-
kirjan laadintaan tarvit-
tavaa tietoa 
 
suunnittelee, laatii ja 
muokkaa asiakirjan lo-
pulliseen muotoonsa 
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Testaus 
 
 
Dokumentointi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
arvioi itseään ja työnsä 
onnistumista 
 
laatii tavalliset asiakirjat 
ja arkistoi ne 

 
 
 
 
 
 
toimii tietoturvan edel-
lyttämällä tavalla 
 
arvioi itseään ja työtään 
monipuolisesti 
 
laatii tavalliset asiakirjat 
ja arkistoi ne 

 
valitsee tehtäviinsä so-
veltuvat työvälineet ja 
arkistointimenetelmän 
 
 
toimii tietoturvan edel-
lyttämällä tavalla 
 
arvioi itseään ja työtään 
monipuolisesti 
 
laatii tavalliset asiakirjat 
ja arkistoi ne 

Työtehtävän hallinta 
 
työmenetelmät, - väli-
neet ja materiaali 

 
 
käyttää yhtä alan mark-
kinointimenetelmää 
 
 
käyttää tietotekniikkaa 
toiminnassaan 
 
 
käyttää tavallisimpia 
työmenetelmiä, työväli-
neitä ja materiaaleja sekä 
erilaisia viestintävälineitä 

 
 
soveltaa yleisimpiä alan 
markkinointimenetelmiä 
ja tapoja 
 
käyttää tietojenkäsittely-
alan työmenetelmiä, työ-
välineitä ja materiaaleja  
 
käyttää tietojenkäsittely-
alan työmenetelmiä, työ-
välineitä ja materiaaleja 
sekä erilaisia viestintävä-
lineitä 

 
 
soveltaa yleisimpiä alan 
markkinointimenetelmiä 
ja tapoja 
 
käyttää nykyaikaista tie-
totekniikkaa hyödykseen 
asiakaspalvelussa 
 
valitsee tietoisesti työ-
hönsä sopivimmat työ-
menetelmät, työvälineet 
ja materiaalit ja käyttää 
menetelmiä ja välineitä 
oikein 
 

Työn perustana olevan 
tiedon hallinta 

hallitsee asiakaspalve-
luun ja markkinointiin 
sekä asiakirjojen hallin-
taan liittyvät käsitteet 

tunnistaa eri asiakasryh-
mien piirteitä  
 
toimii kuluttajansuoja-
lainsäädännön mukaises-
ti 
 
hallitsee toimistopalvelu-
tehtävien edellyttämän 
tiedon 
 
soveltaa tietoturvaohjeis-
tusta 

tunnistaa alan tärkeim-
mät kohderyhmät 
 
toimii kuluttajansuoja-
lainsäädännön mukaises-
ti 
 
hallitsee toimistopalvelu-
tehtävien edellyttämän 
tiedon  
 
soveltaa tietoturvaohjeis-
tusta 
 
soveltaa tietojenkäsitte-
lyalan sopimusehtoja ja 
tietää niiden velvoitta-
vuuden 
 
soveltaa erilaisia arkis-
tointimenetelmiä 
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Työturvallisuuden 
hallinta 

toimii organisaation jä-
senenä ja keskeisten työ-
suhteisiin liittyvien vas-
tuiden ja velvoitteiden 
mukaisesti esimerkiksi 
noudattaa työturvalli-
suusohjeita 

toimii organisaation jä-
senenä ja keskeisten työ-
suhteisiin liittyvien vas-
tuiden ja velvoitteiden 
mukaisesti esimerkiksi 
noudattaa työturvalli-
suusohjeita 
 
 
 
 
huolehtii työympäristön-
sä viihtyvyydestä ja er-
gonomiasta 

toimii organisaation jä-
senenä ja keskeisten työ-
suhteisiin liittyvien vas-
tuiden ja velvoitteiden 
mukaisesti esimerkiksi 
noudattaa työturvalli-
suusohjeita 
 
kehittää työskentelytapo-
jaan  
 
huolehtii työympäristön-
sä viihtyvyydestä ja er-
gonomiasta 

 
 
Liiketoiminta 
Työ- ja toimintaympäristön kuvaaminen 
 

ARVIOINTIKRITEERIT 
Tyydyttävä T1 Hyvä H3 Kiitettävä K5 

ARVIOINNIN 
KOHTEET Opiskelija Opiskelija Opiskelija 

Työprosessin hallinta 
 
Suunnittelu 
 
 
Toteutus  
 
 
 
 
 
 
 
Testaus  
 
 
 
 
 
Dokumentointi 
 

 
 
hyödyntää asiantuntija-
palveluita 
 
tulkitsee liiketoiminnan 
kuvauksia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
arvioi itseään ja työnsä 
onnistumista 
 
esittää ymmärrettävästi 
työhönsä liittyvää tietoa 
suullisesti tai kirjallisesti 

 
 
hakee tietoa ja hyödyntää 
asiantuntijapalveluita 
 
kuvaa ja tulkitsee talous-
hallinnon eri järjestelmät 
ja niiden väliset yhteydet 
 
 
 
 
 
arvioi tiedon oikeelli-
suutta ja luotettavuutta 
 
arvioi itseään ja työnsä 
onnistumista 
 
vertailee ja jäsentää 
hankkimaansa tietoa 
sekä muokkaa sitä käyt-
tökelpoiseksi 

 
 
hakee tietoa ja hyödyntää 
asiantuntijapalveluita 
 
kuvaaja tulkitsee talous-
hallinnon eri järjestelmät 
ja niiden väliset yhteydet 
 
kuvaa organisaation toi-
mintaa tietojärjestelmien 
suunnittelemiseksi 
 
arvioi tiedon oikeelli-
suutta ja luotettavuutta 
  
kehittää ja arvioi itseään 
monipuolisesti 
 
luokittelee, vertailee ja 
jäsentää hankkimaansa 
tietoa sekä muokkaa sitä 
käyttökelpoiseksi ja te-
kee johtopäätöksiä 

Työtehtävän hallinta 
 
työmenetelmät, - väli-
neet ja materiaali 

 
 
noudattaa liiketoiminnan 
kuvausten tulkintaohjeita 
 
 

 
 
soveltaa kuvausten tul-
kinnassa yritystoiminnan 
ja talouden perustietoa 
sekä tietojenkäsittelyalan 

 
 
soveltaa kuvausten tul-
kinnassa yritystoiminnan 
ja talouden perustietoa 
sekä tietojenkäsittelyalan 



  9 
 
 
 

 
 
käyttää tiedonhaun me-
netelmiä ohjatustiohja-
tusti 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
käyttää tietotekniikkaa 
toteutuksessa 

tuntemusta 
 
soveltaa tiedonhaun 
menetelmiä 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
käyttää monipuolisesti 
tietotekniikkaa eri vai-
heissa 

tuntemusta  
 
soveltaa tiedonhaun 
menetelmiä monipuoli-
sesti 
 
soveltaa tilastojen laati-
misen periaatteita 
 
valitsee tietoisesti tehtä-
viin sopivimmat työväli-
neet ja käyttää niitä oi-
kein eri vaiheissa 
 
käyttää monipuolisesti 
tietotekniikkaa eri vai-
heissa 

Työn perustana olevan 
tiedon hallinta 
 
 

 
 
 
hahmottaa tuotteistami-
sen periaatteita ja lii-
keidean merkityksen 
yritystoiminnassa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
toimii organisaation jä-
senenä keskeisten työ-
suhteisiin liittyvien vas-
tuiden ja velvoitteiden 
mukaisesti 
 
käyttää yhtä kirjanpidon 
sovellusohjelmaa ja tul-
kitsee sen tulosteita 
 
 
 
arvioi yrityksen kannat-
tavuutta laaditun budje-
tin pohjalta 
 
 
 
 

 
 
 
hahmottaa yrityksen tai 
organisaation liiketoi-
minnan kokonaisuuden 
ja toimintojen keskinäi-
set yhteydet 
 
 
 
 
 
 
 
 
toimii organisaation jä-
senenä keskeisten työ-
suhteisiin liittyvien vas-
tuiden ja velvoitteiden 
mukaisesti 
 
käyttää yhtä kirjanpidon 
sovellusohjelmaa, jolloin 
soveltaa pienyrityksen tai 
yhdistyksen kirjanpidon 
perusteita. 
 
arvioi yrityksen kannat-
tavuutta laaditun budje-
tin pohjalta 
 
 
 
 

 
 
 
hahmottaa yrityksen tai 
organisaation liiketoi-
minnan kokonaisuuden 
ja toimintojen keskinäi-
set yhteydet 
 
ottaa työssään huomioon 
kansantalouden ja yh-
teiskunnan muutosten 
vaikutuksen oman alan 
liiketoiminnan kehitty-
miseen 
 
toimii organisaation jä-
senenä keskeisten työ-
suhteisiin liittyvien vas-
tuiden ja velvoitteiden 
mukaisesti 
 
käyttää yhtä kirjanpidon 
sovellusohjelmaa, jolloin 
soveltaa pienyrityksen tai 
yhdistyksen kirjanpidon 
perusteita 
 
laatii pienyrityksen bud-
jetin, yksinkertaisen tu-
loslaskelman ja taseen 
sekä arvioi niiden perus-
teella yrityksen kannatta-
vuutta. 
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tulkitsee yleisimpiä kan-
nattavuuden tunnusluku-
ja 
 
 
laskee ohjattuna määrä-
tyn tuotteen tai palvelun 
hinnan 

laskee yleisimmät kan-
nattavuutta mittaavat 
tunnusluvut ja tulkitsee 
niitä 
 
laatii hintalaskelmia pal-
veluille ja tuotteille 

laskee yleisimmät kan-
nattavuutta mittaavat 
tunnusluvut ja tulkitsee 
niitä 
 
laatii hintalaskelmia pal-
veluille ja tuotteille  
 
seuraa IT-alan kehitystä, 
laatii ja tulkitsee tilastoja 

Työturvallisuuden hal-
linta 

toimii organisaation jä-
senenä ja keskeisten työ-
suhteisiin liittyvien vas-
tuiden ja velvoitteiden 
mukaisesti esimerkiksi 
noudattaa työturvalli-
suusohjeita 

toimii organisaation jä-
senenä ja keskeisten työ-
suhteisiin liittyvien vas-
tuiden ja velvoitteiden 
mukaisesti esimerkiksi 
noudattaa työturvalli-
suusohjeita 
 
huolehtii työympäristön-
sä viihtyvyydestä ja er-
gonomiasta. 

toimii organisaation jä-
senenä ja keskeisten työ-
suhteisiin liittyvien vas-
tuiden ja velvoitteiden 
mukaisesti esimerkiksi 
noudattaa työturvalli-
suusohjeita 
 
kehittää työskentelytapo-
jaan ja huolehtii työym-
päristönsä viihtyvyydestä 
ja ergonomiasta 

 
 
Työ- ja toimintaympäristön kuvaaminen 
Asiakaspalvelussa toimiminen 
 

ARVIOINTIKRITEERIT 
Tyydyttävä T1 Hyvä H3 Kiitettävä K5 

ARVIOINNIN 
KOHTEET Opiskelija Opiskelija Opiskelija 

Kaikille aloille yhtei-
nen ydinosaaminen 
 
oppimistaidot  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ongelmanratkaisutaidot 
 
 
 

 
 
 
etsii ohjattuna työhönsä 
liittyvää tietoa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
arvioi itseään ja työnsä 
onnistumista 
 
käyttää omaksumiaan 
taitoja ja työn perustana 
olevaa tietoa harjoitel-
luissa, usein toistuvissa 

 
 
 
luokittelee, vertailee ja 
jäsentää hankkimaansa 
tietoa, muokkaa sitä 
käyttökelpoiseksi sekä 
arvioi tiedon oikeelli-
suutta ja luotettavuutta 
 
 
 
 
 
 
arvioi työtään ja itseään 
monipuolisesti 
 
käyttää omaksumiaan 
taitoja ja työn perustana 
olevaa tietoa uusissa 
tilanteissa 

 
 
 
luokittelee, vertailee ja 
jäsentää hankkimaansa 
tietoa, muokkaa sitä 
käyttökelpoiseksi sekä 
arvioi tiedon oikeelli-
suutta ja luotettavuutta ja 
tekee käsittelemästään 
tiedosta johtopäätöksiä  
 
soveltaa aiemmin opittua 
muuttuvissa tilanteissa  
 
kehittää ja arvioi itseään 
monipuolisesti 
 
kehittää omaa työtään ja 
työympäristöään moni-
puolisesti voidakseen 
toimia muuttuvissa 
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vuorovaikutus- ja vies-
tintätaidot 
 
 
 
 
yhteistyötaidot 
 
 
 
 
 
 
 
eettiset ja esteettiset tai-
dot 
 

tilanteissa 
 
esittää ymmärrettävästi 
työhönsä liittyvää tietoa 
suullisesti tai kirjallisesti 
 
 
 
toimii tutussa ympäris-
tössä, tutuissa vuorovai-
kutustilanteissa 
 
 
 
 
 
noudattaa työaikoja ja 
sopimuksia 
 
neuvottelee poikkeamis-
ta 

 
 
esittää ymmärrettävästi 
työhönsä liittyvää tietoa 
suullisesti ja kirjallisesti 
ja alan käytäntöjen mu-
kaisesti 
 
toimii erilaisissa tilanteis-
sa ja ryhmissä ja ottaa 
huomioon toiset ihmiset 
 
 
 
 
 
toimii vastuullisesti, so-
veltaa sääntöjä ja ohjeita 
ja neuvottelee toiminta-
tavoista sekä noudattaa 
työssään ammattietiik-
kaa, esimerkiksi asiakkai-
ta koskevaa vaitiolovel-
vollisuutta 

oloissa 
 
esittää ymmärrettävästi 
työhönsä liittyvää tietoa 
suullisesti ja kirjallisesti 
ja alan käytäntöjen mu-
kaisesti 
 
toimii aktiivisesti ja kan-
nustavasti erilaisissa ti-
lanteissa, ryhmissä ja 
sidosryhmien kanssa 
sekä löytää uusia ratkai-
suja ja osaa ratkaista 
ristiriitatilanteita 
 
toimii vastuullisesti, so-
veltaa sääntöjä ja ohjeita 
ja neuvottelee toiminta-
tavoista sekä noudattaa 
työssään ammattietiik-
kaa, esimerkiksi asiakkai-
ta koskevaa vaitiolovel-
vollisuutta 
 
asettaa asioita tärkeysjär-
jestykseen, tekee suunni-
telmia ja pohtii erilaisten 
vaihtoehtojen vaikutuk-
sia 
 
ottaa toiminnassaan 
huomioon työpaikan 
erityistarpeita 

Yhteiset painotukset 
 
kansainvälisyys 
 
 
 
 
 
kestävä kehitys 
 
 
 
teknologian ja tietotek-
niikan hyödyntäminen 
 
yrittäjyys 
 
 

 
 
käyttää asiakaspalveluti-
lanteessa hyvää äidinkiel-
tä ja yhtä vierasta kieltä 
 
 
 
tunnistaa ongelmajätteet 
ja hallitsee niiden käsitte-
lyn 
 
tekee tietojenkäsittely-
alan perustehtäviä 
 
tekee annetut tehtävät 
 
 

 
 
käyttää asiakaspalveluti-
lanteessa hyvää äidinkiel-
tä, toista kotimaista ja 
yhtä vierasta kieltä 
 
 
käyttää ympäristömyön-
teisiä työ- ja toimintata-
poja 
 
tekee alansa keskeisiä 
tehtäviä 
 
tekee annetut tehtävät 
omatoimisesti ja hah-
mottaa työnsä kokonai-

 
 
kommunikoi asiakaspal-
velutilanteessa hyvällä 
äidinkielellä, toisella ko-
timaisella ja yhdellä vie-
raalla kielellä 
 
toimii kestävän kehityk-
sen periaatteiden mukai-
sesti 
 
arvioi ja kehittää työs-
kentelytapojaan 
 
tekee omatoimisesti mui-
takin kuin annettuja teh-
täviä ja hahmottaa työn-
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laadukas ja asiakasläh-
töinen toiminta 
 
palvelu- ja kuluttaja-
osaaminen 
 
 
 
 
 
 
 
työsuojelusta ja -
terveydestä huolehtimi-
nen  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
noudattaa alan työsuoje-
lumääräyksiä ja ohjeita 

suutena 
 
 
 
ottaa huomioon asiak-
kaan odotukset 
 
ottaa huomioon kulutta-
jalainsäädännön velvoit-
teet 
 
 
 
 
 
 
suunnittelee itselleen 
ergonomisen työympä-
ristön 

sä osaksi työpaikkansa ja 
sen koko toimintaympä-
ristön toimintaa 
 
hallitsee erilaiset asiakas-
palvelutilanteet 
 
ottaa huomioon kulutta-
jalainsäädännön velvoit-
teet 
  
toimii työssään kuluttaji-
en oikeuksien, velvolli-
suuksien ja vastuun mu-
kaisesti 
 
huolehtii työympäristön 
viihtyvyydestä ja er-
gonomiasta 
 
pitää huolta omasta ter-
veydestään ja ylläpitää 
työ- ja toimintakykyään 

 
 
3.1.2 Tietojärjestelmien käyttö ja kehittäminen 20 ov  
 
Näytön kuvaus 
 
Opintokokonaisuuden ammattiosaamisen osoittamisen kannalta keskeistä on  
 

 
1. tietojärjestelmän toteuttamisprojektiin osallistuminen 
2. verkkoympäristöön yhdistetyn työaseman käyttöönotto ja käyttö. 

 
 
 
Ammattialan keskeinen osaaminen saadaan näkyviin molemmissa prosesseissa projektityyppisessä toiminnas-
sa, johon liittyvät projektinhallinnan perustehtävät: suunnittelu, toteutus, testaus ja dokumentointi.  

1. Suunnitteluvaiheessa opiskelija ja työssäoppimispaikan edustaja sopivat laajuuden sekä kohteen.  
2. Toteutusvaiheessa opiskelija toimii suunnitelman edellyttämällä tavalla ja käyttää sovittuja dokumen-

tointimenetelmiä.  
3. Testausvaiheessa opiskelija toteuttaa suunnitelman mukaiset testit ja noudattaa suunniteltuja hyväk-

symismenettelyitä.  
4. Lopuksi prosessin tuotoksena syntyy tehtävän mukainen dokumentaatio.  

 
Tietojärjestelmien käyttö ja kehittäminen opintokokonaisuuden osaaminen voidaan osoittaa ympäristön kehit-
tämiseksi toteutettaviin projekteihin osallistumalla.  
 
Opinkokonaisuuden ammattiosaaminen voidaan näyttää koulutusohjelmien näytön yhteydessä. Näytön arvi-
ointi tapahtuu kuitenkin aina opintokokonaisuuksittain. 
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Näyttöympäristö 
 
Näyttöympäristö on pääsääntöisesti työssäoppimispaikka tai muu työpaikka. Sen tulee vastata opetussuunni-
telman ja opiskelijan asettamia osaamistavoitteita, niin että opiskelijalla mahdollisuus näyttää omien tavoit-
teidensa mukainen osaaminen. Työpaikan ja oppilaitoksen edustajat sekä opiskelija asettavat näytön oppimis- 
ja osaamistavoitteet. 
 
Näyttöympäristössä tulee olla osaamisen osoittamiseen tarvittavat toiminta- ja työprosessit, sopiva välineistö, 
materiaalit ja muutoinkin turvallinen työympäristö.  
 
Osaamisen osoittaminen tulee tapahtua yhteistyössä näyttöympäristöksi valitun organisaation eri toimijoiden 
kanssa. 
 
 
Näytön arviointi 
 
Tietojärjestelmien käyttö ja kehittäminen 
Tietojärjestelmän toteuttamisprojektiin osallistuminen 
 

ARVIOINTIKRITEERIT 
Tyydyttävä T1 Hyvä H3 Kiitettävä K5 

ARVIOINNIN 
KOHTEET Opiskelija Opiskelija Opiskelija 

Työprosessin hallinta 
 
Suunnittelu  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Toteutus 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
toimii projektiryhmän 
jäsenenä 
 
 
suunnittelee pieniä oh-
jelmointitehtäviä 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
toimii projektiryhmän 
jäsenenä 
 
 
 
 
 
 
tulkitsee tietojärjestel-
mäkuvauksia ohjelmoin-
titehtävän suorittamista 
varten 

 
 
laatii projektisuunnitel-
man 
 
 
suunnittelee pienimuo-
toisia, rakenteisia ohjel-
mia, jotka sisältävät käyt-
töliittymän, laskentalo-
giikkaa sekä tietokannan 
tai tiedoston käsittelyn 
 
 
 
 
 
työskentelee tietojärjes-
telmiä kehittävissä pro-
jekteissa ja toimii aktiivi-
sesti projektiryhmän 
jäsenenä 
 
 
 
suunnittelee tietokannan 
rakenteen valitun tieto-
mallin mukaisesti 
 

 
 
jäsentää kehittämistyön 
kohteen osiin ja määrit-
tää osien työnjaon 
 
jäsentää tietojärjestelmän 
kehittämistyön eri vai-
heisiin 
 
kartoittaa annetun kuva-
uksen pohjalta pienen 
tietojärjestelmän tieto-
tarpeet ja suunnittelee 
tietotarpeiden pohjalta 
tietosisällön 
 
ohjelmoi pienimuotoisia, 
rakenteisia ohjelmia, 
jotka sisältävät käyttöliit-
tymän, laskentalogiikkaa 
sekä tietokannan tai tie-
doston käsittelyn 
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Testaus 
 
 
 
 
 
Dokumentointi 
 

 
rakentaa yksinkertaisen 
kortistotyyppisen tieto-
kannan 
 
laatii yleisimpiä raportte-
ja tietokannan tiedoista 
annettujen kuvauksien 
tai suunnitelman mukaan 
 
toteuttaa pieniä ohjel-
mointitehtäviä 
 
arvioi itseään ja työnsä 
onnistumista. 
 
sopii tai raportoi poik-
keamista 
 
dokumentoi omaa työs-
kentelyään sovittujen 
ohjeiden mukaisesti  
 
 
koostaa ohjeiden mukai-
sen dokumentin ja esitte-
lee sen 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
testaa, että tietokanta 
vastaa tieto- ja tulostus-
tarpeita 
 
 
 
laatii projektidokument-
teja 
 
 
 
koostaa projektin loppu-
raportin eri vaiheissa 
syntyneistä dokumen-
teista yhtenäiseksi koko-
naisuudeksi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
arvioi syntyneitä tuotok-
sia, esimerkiksi tarkistaa, 
että suunnitellun tietojär-
jestelmän toiminta tukee 
asiakkaan tarpeita 
 
dokumentoi järjestelmän 
tarkoituksenmukaisesti 
ottaen huomioon tulevat 
käyttäjät ja ylläpitäjät  
 
kuvaa ja perustelee suul-
lisesti tai kirjallisesti työn 
jäsennystä eri vaiheisiin 
ja käyttää kuhunkin vai-
heeseen soveltuvaa ku-
vausmenetelmää 

Työtehtävän hallinta 
 
työmenetelmien, -
välineiden ja materiaalin 
hallinta 
 

 
 
käyttää dokumentoinnis-
sa sovittuja ohjeita ja 
kuvausmalleja 
 
 
 
 
käyttää työvälineohjel-
maa rakentaakseen yk-
sinkertaisen kortisto-
tyyppisen tietokannan  
 
käyttää annettuja kuva-
uksia laatiakseen raport-
teja tietokannan tiedoista 
 
käyttää ohjelmointikielen 
kääntäjää tai tulkkia pie-
niä ohjelmointitehtäviä 
tehdessään 

 
 
käyttää työvälineohjelmia 
tai tietokannanhallinta-
järjestelmää suunnitelles-
saan tietokantaa sekä 
testatessaan sen raportte-
ja 
 
käyttää työvälineohjelmia 
tehokkaasti laatiessaan 
projektidokumentteja 
 
 
käyttää sovittuja projek-
tinhallinnan menetelmiä 
ja välineitä toimiessaan 
projektiryhmässä 

 
 
käyttää kuhunkin vaihee-
seen soveltuvaa kuvaus-
menetelmää kuvatessaan 
kehittämistyön eri vai-
heita 
 
 
käyttää työvälineohjelmia 
tai sovelluskehitintä 
suunnitellessaan pienen 
tietojärjestelmän tieto-
tarpeita ja tietosisältöä 
sekä dokumentoidessaan 
järjestelmän 



  15 
 
 
 
Työn perustana olevan 
tiedon hallinta 

hallitsee projektityöhön, 
mallintamiseen, ohjel-
mointiin ja kortistotyyp-
pisiin tietokantoihin 
liittyvän käsitteistön 

hallitsee projektityöhön, 
mallintamiseen, ohjel-
mointiin ja tietokantoi-
hin liittyvän käsitteistön  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
tietää työn fyysisestä ja 
psyykkisestä kuormituk-
sesta aiheutuvista riskeis-
tä 

hallitsee projektityöhön, 
mallintamiseen, ohjel-
mointiin ja tietokantoi-
hin liittyvän käsitteistön  
 
soveltaa asiakkaan liike-
toiminnan osaamistaan 
tietojärjestelmän suun-
nittelussa 
 
soveltaa tietosuoja- ja 
kuluttajalainsäädäntöä 
 
tietää työn fyysisestä ja 
psyykkisestä kuormituk-
sesta aiheutuvista riskeis-
tä 
 
tietää työ- ja ylityöai-
kasäädöksistä 

Työturvallisuuden 
hallinta 

noudattaa sovittuja käy-
täntöjä ja aikatauluja 
esimerkiksi työaikoja. 

noudattaa sovittuja käy-
täntöjä ja aikatauluja 

soveltaa toimintansa 
edellyttämää lainsäädän-
töä 

 
 
Tietojärjestelmien käyttö ja kehittäminen 
Verkkoympäristöön yhdistetyn työaseman käyttöönotto ja käyttö 
 

ARVIOINTIKRITEERIT 
Tyydyttävä T1 Hyvä H3 Kiitettävä K5 

ARVIOINNIN 
KOHTEET Opiskelija Opiskelija Opiskelija 

Työprosessin hallinta 
 
Suunnittelu  
 
 
 
Toteutus  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
käyttää lähiverkon ja 
Internetin palveluja 
 
 
ottaa ohjatusti käyttöön 
uuden työaseman oheis-
laitteineen 
 
tekee varmuuskopioita 
sekä pakkaa ja purkaa 
tiedostoja 
 
käyttää virustorjuntaoh-
jelmia 
 
 
 
 
 

 
 
käyttää tehokkaasti lähi-
verkon ja Internetin 
palveluja 
 
ottaa itsenäisesti käyt-
töön uuden työaseman 
oheislaitteineen 
 
tekee varmuuskopioita 
sekä pakkaa ja purkaa 
tiedostoja 
 
käyttää virustorjuntaoh-
jelmia 
 
 
 
 
 

 
 
luo yksinkertaisia tieto-
palveluja 
 
 
yhdistää työasemia tie-
dostojen yhteiskäytön 
mahdollistamiseksi 
 
tekee varmuuskopioita 
sekä pakkaa ja purkaa 
tiedostoja 
 
käyttää virustorjuntaoh-
jelmia 
 
asentaa työvälineohjel-
mistoja ja käyttää työvä-
lineohjelmien yhteiskäyt-
tö- ja makro-
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Testaus 
 
 
 
Dokumentointi 
 

 
 
käyttää työssään tarvitta-
via vieraskielisiä ohjeita 
ja käsikirjoja 
 
 
testaa käyttöönotettavan 
työaseman ohjatusti 
 
 
dokumentoi työaseman 
käyttöönoton ohjatusti 

 
 
käyttää vieraskielisiä 
käsikirjoja ja laatii niiden 
pohjalta tavallisia käyt-
töohjeita 
 
testaa työaseman käyt-
töönoton itsenäisesti 
 
 
dokumentoi työaseman 
käyttöönoton itsenäisesti 

ohjelmointiominaisuuksia
 
käyttää vieraskielisiä kä-
sikirjoja ja laatii niiden 
pohjalta tavallisia käyttö-
ohjeita 
 
paikallistaa ja rajaa verk-
kopalveluiden käytössä 
ilmeneviä ongelmia 
 
dokumentoi työaseman 
käyttöönoton ja työtään 
itsenäisesti 

Työtehtävän hallinta 
 
työmenetelmien, -
välineiden ja materiaalin 
hallinta 

 
 
käyttää työvälineohjel-
mien, Internetin ja käyt-
töjärjestelmän tärkeim-
piä perusominaisuuksia 
sekä käyttöjärjestelmän 
apuohjelmia (varmuus-
kopiointi, tiedoston pak-
kaaminen, purku ja vi-
rustorjunta) 

 
 
käyttää monipuolisesti 
työvälineohjelmia, Inter-
netiä sekä käyttöjärjes-
telmää (graafista käyttö-
liittymää ja komentokiel-
tä) 

 
 
käyttää työvälineohjelmi-
en yhteiskäyttö- ja mak-
ro-ominaisuuksia 
 
käyttää monipuolisesti 
työvälineitä tietopalveluja 
luodessaan 

Työn perustana olevan 
tiedon hallinta 

hallitsee käyttöjärjestel-
miin, laitteistoihin ja 
tietoverkkoihin liittyvän 
käsitteitä 

hallitsee lähiverkon ja 
Internet-verkon arkki-
tehtuurin 
 
käyttää jotakin yleistä 
käyttöjärjestelmää graafi-
sella liittymällä 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
hallitsee työaseman käyt-
töönoton tehtävät ja 
dokumentoinnin 

käyttää jotakin yleistä 
käyttöjärjestelmää moni-
puolisesti sekä graafisella 
että komentopohjaisella 
käyttöliittymällä 
 
hallitsee työvälineohjel-
mien yhteiskäyttö ja mak-
ro-ominaisuudet 
 
hallitsee tietopalvelujen 
luomisen lähiverkon ja 
internetverkon käyttö 
lähiverkon ja internetver-
kon käyttö 
 
hallitsee työaseman käyt-
töönoton tehtävät ja do-
kumentoinnin 

Työturvallisuuden 
hallinta 
 

käyttää virustorjuntaan 
liittyviä ohjelmistoja 
 

ottaa käyttöön virustor-
juntaohjelmiston 

ottaa käyttöön virustor-
juntaohjelmiston ja opas-
taa muita sen käyttämi-
sessä 
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Tietojärjestelmien käyttö ja kehittäminen 
Tietojärjestelmän toteuttamisprojektiin osallistuminen 
Verkkoympäristöön yhdistetyn työaseman käyttöönotto ja käyttö 
 

ARVIOINTIKRITEERIT 
Tyydyttävä T1 Hyvä H3 Kiitettävä K5 

ARVIOINNIN 
KOHTEET Opiskelija Opiskelija Opiskelija 

Kaikille aloille yhtei-
nen ydinosaaminen 
 
oppimistaidot  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ongelmanratkaisutaidot 
 
 
 
 
 
vuorovaikutus- ja vies-
tintätaidot 
 
 
 
 
yhteistyötaidot 
 
 
 
 
 
 
 
eettiset ja esteettiset tai-
dot 
 

 
 
 
etsii ohjattuna työhönsä 
liittyvää tietoa 
 
 
 
 
 
arvioi itseään ja työnsä 
onnistumista 
 
käyttää omaksumiaan 
taitoja ja työn perustana 
olevaa tietoa harjoitel-
luissa, usein toistuvissa 
tilanteissa 
 
esittää ymmärrettävästi 
työhönsä liittyvää tietoa 
suullisesti tai kirjallisesti 
 
 
 
toimii tutussa ympäris-
tössä, tutuissa vuorovai-
kutustilanteissa 
 
 
 
 
 
noudattaa työaikoja ja 
sopimuksia 
 
neuvottelee poikkeamis-
ta 

 
 
 
luokittelee, vertailee ja 
jäsentää hankkimaansa 
tietoa sekä muokkaa sitä 
käyttökelpoiseksi sekä 
arvioi tiedon oikeelli-
suutta ja luotettavuutta 
 
arvioi työtään ja itseään 
monipuolisesti 
 
käyttää omaksumiaan 
taitoja ja työn perustana 
olevaa tietoa uusissa 
tilanteissa 
 
 
esittää ymmärrettävästi 
työhönsä liittyvää tietoa 
suullisesti ja kirjallisesti 
ja alan käytäntöjen mu-
kaisesti 
 
toimii erilaisissa tilanteis-
sa ja ryhmissä ja ottaa 
huomioon toiset ihmiset 
 
 
 
 
 
toimii vastuullisesti, so-
veltaa sääntöjä , ohjeita 
ja neuvottelee toiminta-
tavoista sekä noudattaa 
työssään ammattietiik-
kaa, esimerkiksi asiakkai-
ta koskevaa vaitiolovel-
vollisuutta 

 
 
 
tekee käsittelemästään 
tiedosta johtopäätöksiä 
ja soveltaa aiemmin opit-
tua muuttuvissa tilanteis-
sa  
 
 
kehittää ja arvioi itseään 
monipuolisesti 
 
kehittää omaa työtään ja 
työympäristöään moni-
puolisesti voidakseen 
toimia muuttuvissa 
oloissa 
 
esittää ymmärrettävästi 
työhönsä liittyvää tietoa 
suullisesti ja kirjallisesti 
ja alan käytäntöjen mu-
kaisesti 
 
toimii aktiivisesti ja kan-
nustavasti erilaisissa ti-
lanteissa, ryhmissä ja 
sidosryhmien kanssa 
sekä löytää uusia ratkai-
suja ja osaa ratkaista 
ristiriitatilanteita 
 
asettaa asioita tärkeysjär-
jestykseen, tekee suunni-
telmia ja pohtii erilaisten 
vaihtoehtojen vaikutuk-
sia 
 
ottaa toiminnassaan 
huomioon työpaikan 
erityistarpeita 
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Yhteiset painotukset 
 
kansainvälisyys 
 
 
kestävä kehitys 
 
 
 
teknologian ja tietotek-
niikan hyödyntäminen 
 
yrittäjyys 
 
 
 
 
 
 
laadukas ja asiakasläh-
töinen toiminta 
 
palvelu- ja kuluttaja-
osaaminen 
 
 
 
 
 
työsuojelusta ja -
terveydestä huolehtimi-
nen  
 

 
 
toimii äidinkielellä ja 
yhdellä vieraalla kielellä 
 
tunnistaa ongelmajätteet 
ja hallitsee niiden käsitte-
lyn 
 
tekee tietojenkäsittely-
alan perustehtäviä 
 
tekee annetut tehtävät 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
noudattaa alan työsuoje-
lumääräyksiä ja ohjeita 

 
 
toimii äidinkielellä ja 
yhdellä vieraalla kielellä 
 
käyttää ympäristömyön-
teisiä työ- ja toimintata-
poja 
 
tekee alansa keskeisiä 
tehtäviä 
 
tekee annetut tehtävät 
omatoimisesti ja hah-
mottaa työnsä kokonai-
suutena 
 
 
 
ottaa huomioon asiak-
kaan odotukset 
 
ottaa huomioon kulutta-
jalainsäädännön velvoit-
teet 
 
 
 
 
suunnittelee itselleen 
ergonomisen työympä-
ristön 

 
 
toimii äidinkielellä ja 
yhdellä vieraalla kielellä 
 
toimii kestävän kehityk-
sen periaatteiden mukai-
sesti 
 
arvioi ja kehittää työs-
kentelytapojaan 
 
tekee omatoimisesti mui-
takin kuin annettuja teh-
täviä ja hahmottaa työn-
sä osaksi työpaikkansa ja 
sen koko toimintaympä-
ristön toimintaa 
 
hallitsee erilaiset asiakas-
palvelutilanteet 
 
ottaa huomioon kulutta-
jalainsäädännön velvoit-
teet ja toimii työssään 
kuluttajien oikeuksien, 
velvollisuuksien ja vas-
tuun mukaisesti 
 
huolehtii työympäristön 
viihtyvyydestä ja er-
gonomiasta ja pitää huol-
ta omasta terveydestään 
ja ylläpitää työ- ja toi-
mintakykyään 
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3.1B Koulutusohjelmittain eriytyvät ammatilliset opinnot 
 
Informaatioteknologiapalvelujen ja markkinoinnin koulutusohjelma 
 
3.1.3 Käytön tuki 40 ov 
 
Näytön kuvaus 
 
Opintokokonaisuuden ammattiosaamisen osoittamisen kannalta keskeistä on 
 
 
 
 
 
Ammattialan keskeinen osaaminen saadaan näkyviin projektityyppisessä toiminnassa, johon liittyvät projek-
tinhallinnan perustehtävät: suunnittelu, toteutus, testaus ja dokumentointi.  
 

1. Suunnitteluvaiheessa opiskelija ja työssäoppimispaikan edustaja sopivat laajuuden ja kohteen. 
2. Toteutusvaiheessa opiskelija toimii suunnitelman edellyttämällä tavalla ja käyttää sovittuja menetelmiä.  
3. Testausvaiheessa opiskelija toteuttaa suunnitelman mukaiset testit ja noudattaa suunniteltuja hyväk-

symismenettelyitä. 
4. Lopuksi prosessin tuotoksena syntyy tehtävän mukainen dokumentaatio.  

 
Opiskelijan käytön tuen prosessiin osallistumisen osaaminen näkyy pääosin hänen toimiessa ylläpitotehtävissä. 
Ylläpitoprosessi on eritasoisia tukitehtäviä sisältävä prosessi. Opiskelija tekee päivittäisiä tukitehtäviä.  
 
Jokainen tehtävä sisältää suunnitteluvaiheen, jolloin opiskelija selvittää laitteen, ohjelman tai käyttötilanteen 
ongelman ja suunnittelee sen korjaamisen. Opiskelija toteuttaa korjaustoimet ja testaa, että kaikki toimii sekä 
lopuksi dokumentoi tukitehtävän. Tehtävän luonne ja työpaikan ohjeistus määrittävät, millä tavoin dokumen-
taatio tehdään. 
 
Lisäksi opiskelija voi toimia ympäristön kehittämisen tehtävissä, esimerkiksi hankintaprojektissa, jota seuraa 
käyttöönottoprojekti. Hankintaprojekti käynnistyy yleensä siten, että käyttöympäristössä havaitaan ongelma, 
jonka korjaamiseen tarvitaan uusia laitteita tai järjestelmiä. Opiskelija voi osallistua kaikkiin hankinnan vaihei-
siin, jolloin hän on mukana selvittämässä ongelmaa ja laatimassa tarvekartoitusta, jonka perusteella hankinta 
tehdään. 
 
Toimiessaan käyttöönottoprojektissa, joka on usein hankintaprojektia seuraava vaihe, opiskelija suunnittelee 
käyttöönoton työt, toteuttaa ne ja testaa, että kaikki toimii. Lopuksi opiskelija dokumentoi käyttöönoton vaa-
ditulla tavalla.  
 
  
Näyttöympäristö 
 
Näyttöympäristö on pääsääntöisesti työssäoppimispaikka tai muu työpaikka. Sen tulee vastata opetussuunni-
telman ja opiskelijan asettamia osaamistavoitteita, niin että opiskelijalla on mahdollisuus näyttää omien tavoit-
teidensa mukainen osaaminen. Työpaikan ja oppilaitoksen edustajat sekä opiskelija asettavat näytön oppimis- 
ja osaamistavoitteet. 
 
Näyttöympäristössä tulee olla osaamisen osoittamiseen tarvittavat toiminta- ja työprosessit, sopiva välineistö, 
materiaalit ja muutoinkin turvallinen työympäristö. Osaamisen osoittaminen tulee tapahtua yhteistyössä näyt-
töympäristöksi valitun organisaation eri toimijoiden kanssa. 
 

käytön tuen prosessiin osallistuminen. 
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Näytön arviointi 
 

ARVIOINTIKRITEERIT 
Tyydyttävä T1 Hyvä H3 Kiitettävä K5 

ARVIOINNIN 
KOHTEET Opiskelija Opiskelija Opiskelija 

Työprosessin hallinta 
 
Suunnittelu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Toteutus 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ohjelmoi työvälineoh-
jelmien käyttöä tehosta-
via makroja  
 
suunnittelee pk-yrityksen 
verkkoratkaisun yhdessä 
asiantuntijan kanssa 
 
 
osallistuu pk-yrityksen 
atk-hankintoihin 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
asentaa tavallisia laitteita 
ja ohjelmistoja ohjeiden 
mukaan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ohjelmoi vaativia makro-
ja  
 
 
tekee perustellun han-
kintaehdotuksen tarjous-
ten perusteella  
 
 
suunnittelee  
pk-yrityksen verkkorat-
kaisun yhdessä asiantun-
tijan kanssa 
 
 
 
 
 
tekee perustellun han-
kintaehdotuksen tarjous-
ten perusteella 
 
 
asentaa peruskomponen-
tit, oheislaitteet ja ohjel-
mistot mikrotietokonee-
seen,  työaseman verk-
koon ja työvälineohjel-
miston työasemaan ja 
lähiverkon palvelimelle 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
myy ja markkinoi sekä 
ohjelmoi sisäisille ja ul-
koisille asiakkaille 
 
kehittää organisaation 
verkkoa ja hankkii siihen 
soveltuvia ohjelmia ja 
laitteita 
 
suunnittelee pk-yrityksen 
tai organisaation sisäiset 
ja ulkoiset tietoverkko-
palvelut 
 
valitsee kuhunkin tehtä-
vään soveltuvan palve-
linohjelman 
 
tekee perustellun han-
kintaehdotuksen tarjous-
ten perusteella 
 
 
asentaa peruskomponen-
tit, oheislaitteet ja ohjel-
mistot mikrotietokonee-
seen,  työaseman verk-
koon ja työvälineohjel-
miston työasemaan ja 
lähiverkon palvelimelle,  
automatisoi työasemien 
ja sovelluksien asennuk-
sia lähiverkossa, asentaa 
verkkoon kuuluvat lait-
teet, tekee verkon ase-
tuksiin ohjelmien vaati-
mia muutoksia sekä 
muuntaa verkkopalveli-
met organisaation käyt-
töön soveltuviksi, jolloin 
valitsee kuhunkin tehtä-
vään soveltuvan palve-
linohjelmiston 
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Testaus 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dokumentointi 
 

asentaa annettujen oh-
jeiden mukaan verkko-
järjestelmän ja verkko-
palvelinohjelmistot 
 
käyttää organisaation 
tietoverkkoa siirtäessään 
tietoa eri yksiköiden 
välillä käyttäjälle ja jul-
kaisee ohjeita organisaa-
tion tietoverkossa 
 
opastaa loppukäyttäjiä 
asiakaslähtöisesti ennes-
tään tutusta aiheesta  
 
 
 
 
 
selvittää tietoliikenteessä 
ilmeneviä ongelmia käyt-
täen apuna varusohjel-
mia 
 
 
toimii verkkokäyttöjär-
jestelmän, www-
palvelimen ja sähköpos-
tipalvelimen pääkäyttäjää 
avustavissa tukitehtävis-
sä 
 
toteuttaa rutiininomaiset 
ylläpitotehtävät itsenäi-
sesti, jolloin mm. tarkis-
taa, että toimenpide on 
onnistunut 
 
 
 
 
 
 
 
 
laatii tutusta aiheesta 
kirjallisen ohjeen 
 
 
 

asentaa verkkojärjestel-
män ja verkkopalve-
linohjelmistot 
 
 
käyttää organisaation 
tietoverkkoa siirtäessään 
tietoa eri yksiköiden 
välillä käyttäjälle ja jul-
kaisee ohjeita organisaa-
tion tietoverkossa 
 
opastaa työvälineohjel-
man käytössä sekä neu-
voo ja kouluttaa työym-
päristössä käytössä ole-
vien ohjelmistojen ja 
laitteistojen käytössä ja 
laatii käyttöohjeita 
 
selvittää perustason lai-
teongelmat 
  
 
 
 
toimii pääkäyttäjän apu-
na 
 
 
 
 
 
tekee varmistukset orga-
nisaatiolle tärkeistä tie-
doista ja palauttaa ne 
tarvittaessa 
 
 
huoltaa, korjaa ja ylläpi-
tää laitteita organisaation 
käytännön mukaisesti 
 
 
 
 
tekee organisaation käy-
tännön mukaisesti mer-
kinnät hoitamistaan teh-
tävistä  
 
 

asentaa pk-yrityksen tai 
organisaation sisäiset ja 
ulkoiset tietoverkkopal-
velut 
 
käyttää organisaation 
tietoverkkoa siirtäessään 
tietoa eri yksiköiden 
välillä käyttäjälle ja jul-
kaisee ohjeita organisaa-
tion tietoverkossa 
 
opastaa työvälineohjel-
man käytössä sekä neu-
voo ja kouluttaa työym-
päristössä käytössä ole-
vien ohjelmistojen ja 
laitteistojen käytössä 
 
 
selvittää perustason lai-
teongelmat, verkossa 
olevia ongelmatilanteita 
sekä käyttöjärjestelmäta-
son ongelmatilanteita 
 
toimii pääkäyttäjän apu-
na 
 
 
 
 
 
suojaa yritykselle tärkeät 
tiedot toteuttamalla esi-
merkiksi palomuuri- ja 
virustorjunta-, käyttöoi-
keus- ja muita ratkaisuja 
 
huoltaa, korjaa ja ylläpi-
tää laitteita organisaation 
käytännön mukaisesti, 
jolloin esimerkiksi 
testaa asennusten toi-
minnan 
 
lisää organisaation käy-
tännön mukaisesti tiedot 
ylläpidon järjestelmiin 
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laatii hankintaan liittyviä 
asiakirjoja 
 
dokumentoi verkon ja 
siinä olevat laitteet orga-
nisaation käytännön 
mukaisesti 

laatii atk-hankinnan tar-
jouspyynnön  
 
dokumentoi verkon ja 
siinä olevat laitteet orga-
nisaation käytännön 
mukaisesti 

Työtehtävän hallinta 
 
työmenetelmien, välinei-
den ja materiaalien hal-
linta 

 
 
käyttää ohjeiden mukaan 
tavallisimpia työmene-
telmiä, työvälineitä ja 
materiaaleja, kuten työ-
välineohjelmia ja käyttö-
järjestelmän apuohjel-
mia.  
 
 
 
työskentelee annettujen 
ohjeiden mukaan ja yh-
teistyössä asiantuntijan 
kanssa 

 
 
käyttää itsenäisesti tieto-
jenkäsittelyalan työmene-
telmiä, työvälineitä ja 
materiaaleja, kuten työ-
välineohjelmia, käyttöjär-
jestelmää ja asennusoh-
jeita 
 
 
 
käyttää työvälineohjel-
mia, verkkokäyttöjärjes-
telmän komentoja ja 
apuohjelmia sekä asen-
nusohjeita 

 
 
valitsee tietoisesti työ-
hönsä sopivimmat työ-
menetelmät ja työväli-
neet, kuten kuhunkin 
tehtävään parhaiten so-
veltuvan työvälineohjel-
man sekä asennusten ja 
suojausten ohjemateriaa-
lit 
 
käyttää työmenetelmiä ja 
välineitä oikein 
 
käyttää työvälineohjel-
mia, verkkokäyttöjärjes-
telmän komentoja ja 
apuohjelmia sekä verk-
kopalveluissa tarvittavia 
työvälineitä 

Työn perustana olevan 
tiedon hallinta 

hallitsee työvälineohjel-
mien makrojen ohjel-
mointiin, atk-
hankintoihin, opastuk-
seen, käyttöjärjestelmiin, 
tietopalveluihin, laitteis-
toihin ja tietoverkkoihin 
liittyvän työn perustana 
olevan tiedon käsitteitä 

hallitsee työvälineohjel-
mien makrojen ohjel-
mointiin, atk-
hankintoihin, opastuk-
seen, käyttöjärjestelmiin, 
tietopalveluihin, laitteis-
toihin ja tietoverkkoihin 
liittyvän työn perustana 
olevana tiedon käsitteitä 
 
soveltaa verkon ja palve-
limen sekä käyttöjärjes-
telmän asetuksissa tarvit-
tavaa tietoa 
 
 
käyttää käyttöjärjestel-
män komentoja ja apu-
ohjelmia 
  
 
 
 
 

soveltaa tietoja erilaisista 
työvälineohjelmista ja 
niiden ominaisuuksista, 
ohjelmoi vaativia makro-
ja, joissa soveltaa asiak-
kaan toiminnan tunte-
musta 
 
 
 
soveltaa verkon ja palve-
limen sekä käyttöjärjes-
telmän asetuksissa tarvit-
tavaa tietoa ohjelmien 
asennuksessa  
 
käyttää käyttöjärjestel-
män komentoja ja apu-
ohjelmia ja osaa soveltaa 
tietojaan ohjelmien 
asennusten automa-
tisoinnista lähiverkossa 
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soveltaa tietoliikenteen 
peruskäsitteitä, verkko-
ratkaisujen tuntemusta 
asennuksissa 
 
 
 
 
tietää pääkäyttäjän tehtä-
vät organisaation verkon 
ylläpidossa ja tekee pää-
käyttäjää avustavia teh-
täviä 

soveltaa hankintaproses-
siin liittyvää ohjeistusta 
ja lainsäädäntöä sekä 
tuotekohtaisia lisenssi- ja 
käyttöoikeusehtoja. 
 
soveltaa tietoliikenteen 
peruskäsitteiden, verkko-
ratkaisujen ja verkkolait-
teiden tuntemustaan 
verkon kehittämisessä, 
asennuksissa ja hankin-
noissa 
 
tietää pääkäyttäjän tehtä-
vät organisaation verkon 
ylläpidossa ja tekee pää-
käyttäjää avustavia teh-
täviä 

Työturvallisuuden 
hallinta 

noudattaa yrityksen tie-
toturvamääräyksiä 

noudattaa yrityksen tie-
toturvamääräyksiä ja 
suojaa yritykselle tärkeää 
tietoa 
 
ymmärtää tietoturvan 
merkityksen organisaati-
on toiminnassa 

noudattaa yrityksen tie-
toturvamääräyksiä ja 
suojaa yritykselle tärkeää 
tietoa 
 
ymmärtää tietoturvan 
merkityksen organisaati-
on toiminnassa ja ohjeis-
taa muita käyttäjiä toi-
mimaan tietoturvan edel-
lyttämällä tavalla 

Kaikille aloille yhtei-
nen ydinosaaminen 
 
oppimistaidot  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ongelmanratkaisutaidot 
 
 

 
 
 
etsii ohjattuna työhönsä 
liittyvää tietoa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
arvioi itseään ja työnsä 
onnistumista 
 
käyttää omaksumiaan 
taitoja ja työn perustana 
olevaa tietoa harjoitel-

 
 
 
luokittelee, vertailee ja 
jäsentää hankkimaansa 
tietoa sekä muokkaa sitä 
käyttökelpoiseksi sekä 
arvioi tiedon oikeelli-
suutta ja luotettavuutta 
 
 
 
 
 
 
 
arvioi työtään ja itseään 
monipuolisesti 
 
käyttää omaksumiaan 
taitoja ja työn perustana 
olevaa tietoa uusissa 

 
 
 
luokittelee, vertailee ja 
jäsentää hankkimaansa 
tietoa sekä muokkaa sitä 
käyttökelpoiseksi sekä 
arvioi tiedon oikeelli-
suutta ja luotettavuutta 
 
tekee käsittelemästään 
tiedosta johtopäätöksiä 
ja soveltaa aiemmin opit-
tua muuttuvissa tilanteis-
sa 
  
arvioi työtään ja itseään 
monipuolisesti 
 
kehittää omaa työtään ja 
työympäristöään moni-
puolisesti voidakseen 
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vuorovaikutus- ja vies-
tintätaidot 
 
 
 
yhteistyötaidot 
 
 
 
 
 
 
 
eettiset ja esteettiset tai-
dot 
 

luissa, usein toistuvissa 
tilanteissa 
 
esittää ymmärrettävästi 
työhönsä liittyvää tietoa 
suullisesti tai kirjallisesti 
 
 
toimii tutussa ympäris-
tössä, tutuissa vuorovai-
kutustilanteissa 
 
 
 
 
 
noudattaa työaikoja ja 
sopimuksia 
 
neuvottelee poikkeamis-
ta 

tilanteissa 
 
 
esittää työhönsä liittyvää 
tietoa suullisesti ja kirjal-
lisesti ja alan käytäntöjen 
mukaisesti 
 
toimii erilaisissa tilanteis-
sa ja ryhmissä ja ottaa 
huomioon toiset ihmiset 
 
 
 
 
 
toimii vastuullisesti, so-
veltaa sääntöjä ja ohjeita, 
neuvottelee toimintata-
voista sekä noudattaa 
työssään ammattietiik-
kaa, esimerkiksi asiakkai-
ta koskevaa vaitiolovel-
vollisuutta 

toimia muuttuvissa 
oloissa 
 
esittää työhönsä liittyvää 
tietoa suullisesti ja kirjal-
lisesti ja alan käytäntöjen 
mukaisesti 
 
toimii aktiivisesti ja kan-
nustavasti erilaisissa ti-
lanteissa, ryhmissä ja 
sidosryhmien kanssa 
sekä löytää uusia ratkai-
suja ja osaa ratkaista 
ristiriitatilanteita 
 
toimii vastuullisesti, so-
veltaa sääntöjä ja ohjeita, 
neuvottelee toimintata-
voista sekä noudattaa 
työssään ammattietiik-
kaa, esimerkiksi asiakkai-
ta koskevaa vaitiolovel-
vollisuutta 
 
asettaa asioita tärkeysjär-
jestykseen, tekee suunni-
telmia ja pohtii erilaisten 
vaihtoehtojen vaikutuk-
sia 
 
ottaa toiminnassaan 
huomioon työpaikan 
erityistarpeita 

Yhteiset painotukset 
 
kestävä kehitys 
 
 
 
teknologian ja tietotek-
niikan hyödyntäminen 
 
yrittäjyys 
 
 
 
 
 
 
laadukas ja asiakasläh-
töinen toiminta 

 
 
tunnistaa ongelmajätteet 
ja hallitsee niiden käsitte-
lyn 
 
tekee tietojenkäsittely-
alan perustehtäviä 
 
tekee annetut tehtävät 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
käyttää ympäristömyön-
teisiä työ- ja toimintata-
poja 
 
tekee alansa keskeisiä 
tehtäviä 
 
tekee annetut tehtävät 
omatoimisesti ja hah-
mottaa työnsä kokonai-
suutena 
 
 
 
ottaa huomioon asiak-
kaan odotukset 

 
 
toimii kestävän kehityk-
sen periaatteiden mukai-
sesti 
 
arvioi ja kehittää työs-
kentelytapojaan 
 
tekee omatoimisesti mui-
takin kuin annettuja teh-
täviä ja hahmottaa työn-
sä osaksi työpaikkansa ja 
sen koko toimintaympä-
ristön toimintaa 
 
hallitsee erilaiset asiakas-
palvelutilanteet 
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palvelu- ja kuluttaja-
osaaminen 
 
 
 
 
 
 
 
työsuojelusta ja -
terveydestä huolehtimi-
nen  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
noudattaa alan työsuoje-
lumääräyksiä ja ohjeita 

 
ottaa huomioon kulutta-
jalainsäädännön velvoit-
teet 
 
 
 
 
 
 
noudattaa alan työsuoje-
lumääräyksiä ja ohjeita 
 
suunnittelee itselleen 
ergonomisen työympä-
ristön 

 
ottaa huomioon kulutta-
jalainsäädännön velvoit-
teet  
  
toimii työssään kuluttaji-
en oikeuksien, velvolli-
suuksien ja vastuun mu-
kaisesti 
 
noudattaa alan työsuoje-
lumääräyksiä ja ohjeita  
 
huolehtii työympäristön 
viihtyvyydestä ja er-
gonomiasta ja pitää huol-
ta omasta terveydestään 
ja ylläpitää työ- ja toi-
mintakykyään 
 

 
 
3.1.4 Digitaalinen viestintä 40 ov 
 
Näytön kuvaus 
 
Opintokokonaisuuden ammattiosaamisen osoittamisen kannalta keskeistä on 
 
 
 
 
 
 
Ammattialan keskeinen osaaminen saadaan näkyviin projektityyppisessä toiminnassa, johon liittyvät projek-
tinhallinnan perustehtävät: suunnittelu, toteutus, testaus ja dokumentointi.  

1. Suunnitteluvaiheessa opiskelija ja työssäoppimispaikan edustaja sopivat laajuuden sekä kohteen. 
2. Toteutusvaiheessa opiskelija toimii suunnitelman edellyttämällä tavalla ja käyttää sovittuja dokumen-

tointimenetelmiä. 
3. Testausvaiheessa opiskelija toteuttaa suunnitelman mukaiset testit ja noudattaa suunniteltuja hyväk-

symismenettelyitä.  
4. Lopuksi prosessin tuotoksena syntyy tehtävän mukainen dokumentaatio.  

 
Opiskelija osallistuu esimerkiksi Internet-verkossa toimivan sovelluksen tai multimediaesityksen suunnittelu-, 
toteutus, käyttöönottoon tai ylläpitoon liittyvään projektiin. 
 
Tavoitteena on, että loppuraportissa opiskelija kuvaa omaa toimintaansa ja projektin tuotoksia ammattialan 
käytäntöjen mukaisesti mutta kuitenkin tarkoituksenmukaisesti.  
 
 

osallistuminen multimediasovelluksen kehittämisprosessiin. 
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Näyttöympäristö 
 
Näyttöympäristö on pääsääntöisesti työssäoppimispaikka tai muu työpaikka. Sen tulee vastata opetussuunni-
telman ja opiskelijan asettamia osaamistavoitteita, niin että opiskelijalla on mahdollisuus näyttää omien tavoit-
teidensa mukainen osaaminen. Työpaikan ja oppilaitoksen edustajat sekä opiskelija asettavat näytön oppimis- 
ja osaamistavoitteet. 
 
Näyttöympäristössä tulee olla osaamisen osoittamiseen tarvittavat toiminta- ja työprosessit, sopiva välineistö, 
materiaalit ja muutoinkin turvallinen työympäristö.  
 
Osaamisen osoittaminen tulee tapahtua yhteistyössä näyttöympäristöksi valitun organisaation eri toimijoiden 
kanssa. 
 
 
Näytön arviointi 
 

ARVIOINTIKRITEERIT 
Tyydyttävä T1 Hyvä H3 Kiitettävä K5 

ARVIOINNIN 
KOHTEET Opiskelija Opiskelija Opiskelija 

Työprosessin hallinta 
 
Suunnittelu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Toteutus  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
toimii mukana hank-
keessa, jossa kehitetään 
tietoverkkoja hyödyntä-
viä markkinoinnin suun-
nittelun, toteutuksen ja 
seurannan sovelluksia 
 
suunnittelee sovelluksel-
le esim. käyttöliittymän 
tai tietovarastolle raken-
teen alan käytäntöjen ja 
kuvaustapojen mukaises-
ti 
 
 
toteuttaa verkkopalvelun 
osia käyttäen asianmu-
kaisia välineitä, esim. 
laatii sovelluksia, joissa 
ohjelmointikielen avulla 
käytetään verkossa olevia 
tietokantoja 
 
 
laatii multimediaesityk-
sen (esim. yrityksen tai 
tuotteen esittelyn) ja 
julkaisee sen organisaati-
on tietoverkossa tai In-
ternetissä 
 

 
 
osallistuu projektiin , 
jossa rakennetaan säh-
köinen kauppapaikka, 
asiointijärjestelmä tai 
muu verkkopalvelu  
 
 
tekee suunnittelutehtä-
viä, jotka liittyvät ohjel-
mointiin ja testaukseen 
 
 
laatii vuorovaikutteisia 
tietoverkkosovelluksia.  
 
käyttää tietokantoja jol-
lakin tietokantaohjelmal-
la ja osaa myös hyödyn-
tää kyselykieltä toteutuk-
sissa. 
 
 
 
 
käyttää tarkoituksenmu-
kaisia (julkaisu)ohjelmia 
visuaaliseen suunnitte-
luun ja multimedian- tai 
kuvankäsittelyyn  
 
 

 
 
toimii jäsenenä myynti- 
ja markkinointiryhmässä 
ja suorittaa työtehtäviä 
liittyen markkinoinnin 
suunnitteluun, toteutuk-
seen ja seurantaan  
 
valitsee tehtävään sovel-
tuvan palvelinohjelmis-
ton 
 
 
 
 
 
rakentaa tietoverkkoihin 
tukeutuvia tietojärjestel-
miä, joissa on osia liitty-
en asiakastietojen hallin-
taan, markkinoinnin ja 
myynnin suunnitteluun, 
toteutukseen ja seuran-
taan 
 
käyttää tarkoituksenmu-
kaisia (julkaisu)ohjelmia 
visuaaliseen suunnitte-
luun ja multimedian- tai 
kuvankäsittelyyn 
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Testaus 
 
 
 
 
Dokumentointi 

käyttää jotakin julkai-
suohjelmaa toteutuksissa 
 
muokkaa teksti-, kuva- ja 
äänimateriaaleja.  
asentaa esim. verkko-
käyttöjärjestelmän ja -
palvelinohjelmistoja mm. 
ylläpitää tietoverkko-
ohjelmistoja. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
arvioi omaa työtään 
 
 
 
 
raportoi omaa työtään ja 
dokumentoi tietojärjes-
telmän osia. 

 
 
 
asentaa organisaation 
sisäisen ja ulkoisen vies-
tinnän tietoverkkoverk-
ko-ohjelmistot 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
tekee tietojen varmistuk-
set ja testaa/toteuttaa 
varmistuksien palautta-
misen 
 
julkaisee laatimansa mul-
timediaesityksen tieto-
verkossa huomioiden 
tekijänoikeus- ja tieto-
suojasäädökset 

 
 
 
asentaa organisaation 
sisäisen ja ulkoisen vies-
tinnän tietoverkkoverk-
ko-ohjelmistot 
 
kouluttaa, laatii ohjeita, 
opastaa ja neuvoo orga-
nisaation jäseniä tieto-
verkkoihin liittyvien so-
vellusten ja ohjelmisto-
jen käytössä 
 
toimii tietojenkäsittely-
alaan liittyvissä tuote-
myyntitehtävissä, esi-
merkiksi myy sisäisille tai 
ulkoisille asiakkaille laa-
dittuja multimediasovel-
luksia 
 
testaa laadittuja sovelluk-
sia tai niiden osia am-
mattialan käytänteiden 
mukaisesti 
 
laatii ammattialan mu-
kaisia sopimuksia ja ra-
portteja, jolloin osoittaa 
kykenevänsä toimimaan 
ammatinharjoittajana tai 
yrittäjänä. 

Työtehtävän hallinta 
 
työmenetelmien, -
välineiden ja materiaalin 
hallinta 

 
 
käyttää ohjeiden mukaan 
tavallisimpia työmene-
telmiä, multimedian ja 
julkaisujen tekemiseen 
liittyviä työvälineitä, ku-
ten ohjelmointikieltä, 
kehittimiä ja verkkopal-
velun toteuttamiseen 
annettuja välineitä  
 
 
tekee painotuotteita ja 
julkaisuja käyttäen erilai-
sia paperilaatuja ja muita 
julkaisumateriaaleja 

 
 
soveltaa systeemi- ja 
projektityössä tarvittavia 
kuvausmenetelmiä ja 
työskentelyvälineitä.  
 
käyttää työvälineohjel-
mia, ohjelmointikieliä tai 
sovelluskehittimiä raken-
taessaan sovelluksia  
 
 
käyttää erilaisia julkai-
suohjelmia  
 
 

 
 
vertailee palvelinohjel-
mistojen ominaisuuksia 
ja testaa haluttuja omi-
naisuuksia  
valitsee kuhunkin tarkoi-
tukseen sopivan mallin, 
menetelmän, ohjelmis-
ton ja kuvaustavan sekä 
perustelee valintojaan.  
  
 
arvioi ja kehittää omia 
suunnittelumenetelmiään 
ja kuvaustapojaan 
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käyttää kyselykieltä te-
hostaessaan tietokannan 
käyttöä 
 

Työn perustana olevan 
tiedon hallinta 

hallitsee ohjelmointiin, 
tietokantoihin, käyttöliit-
tymiin, tietoverkkoja 
hyödyntävään markki-
nointiin, painotuotteiden 
tekemiseen, on-line-
dokumenttien tekemi-
seen ja multimediaan 
sekä sen julkaisemiseen 
liittyvän työn perustana 
olevan tiedon 
 

hallitsee vuorovaikut-
teisien tietoverkkosovel-
luksien laadinnan arkki-
tehtuurin edellyttämät 
käsitteet 
 
hallitsee erilaisten julkai-
suohjelmien käytön ja 
visuaalisen suunnittelun 
ja kuvankäsittelyn visu-
aalisen suunnittelun pe-
ruskäsitteet 
 
 
 
 
 
 
hallitsee tekijänoikeus- ja 
tietosuojasäädökset 

 hallitsee markkinoinnin 
suunnittelun, toteutuk-
sen ja seurannan, työvä-
lineohjelmien käytön, 
tietoverkkoihin tukeutu-
vien tietojärjestelmien 
rakentamisen, tietojenkä-
sittelyalan tuotemyynnin, 
varmistuksien tekemisen 
ja palauttamisen, koulut-
tamisen, ohjeiden laa-
dinnan, opastamisen ja 
neuvonnan sekä organi-
saation sisäisen ja ulkoi-
sen viestinnän tietoverk-
koverkko-ohjelmistojen 
asentamisen 
 
hallitsee tekijänoikeus- ja 
tietosuojasäädökset 

Työturvallisuuden 
hallinta 

noudattaa yrityksen tie-
toturvamääräyksiä 
 
 

noudattaa yrityksen tie-
toturvamääräyksiä 
 
suojaa yritykselle tärkeää 
tietoa 

noudattaa yrityksen tie-
toturvamääräyksiä 
 
suojaa yritykselle tärkeää 
tietoa 
 
ohjeistaa muita käyttäjiä 
toimimaan tietoturvan 
edellyttämällä tavalla 

Kaikille aloille yhtei-
nen ydinosaaminen 
 
oppimistaidot  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
etsii ohjattuna työhönsä 
liittyvää tietoa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
arvioi itseään ja työnsä 
onnistumista 

 
 
 
luokittelee, vertailee ja 
jäsentää hankkimaansa 
tietoa sekä muokkaa sitä 
käyttökelpoiseksi sekä 
arvioi tiedon oikeelli-
suutta ja luotettavuutta 
 
 
 
 
 
 
 
 
arvioi työtään ja itseään 
monipuolisesti 

 
 
 
luokittelee, vertailee ja 
jäsentää hankkimaansa 
tietoa sekä muokkaa sitä 
käyttökelpoiseksi sekä 
arvioi tiedon oikeelli-
suutta ja luotettavuutta 
 
tekee käsittelemästään 
tiedosta johtopäätöksiä 
ja soveltaa aiemmin opit-
tua muuttuvissa tilanteis-
sa 
 
 
arvioi työtään ja itseään 
monipuolisesti 
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ongelmanratkaisutaidot 
 
 
 
 
 
vuorovaikutus- ja vies-
tintätaidot 
 
 
 
yhteistyötaidot 
 
 
 
 
 
 
 
eettiset ja esteettiset tai-
dot 
 

 
käyttää omaksumiaan 
taitoja ja työn perustana 
olevaa tietoa harjoitel-
luissa, usein toistuvissa 
tilanteissa 
 
esittää ymmärrettävästi 
työhönsä liittyvää tietoa 
suullisesti tai kirjallisesti 
 
 
toimii tutussa ympäris-
tössä, tutuissa vuorovai-
kutustilanteissa 
 
 
 
 
 
noudattaa työaikoja ja 
sopimuksia ja neuvotte-
lee poikkeamista 

 
käyttää omaksumiaan 
taitoja ja työn perustana 
olevaa tietoa uusissa 
tilanteissa 
 
 
esittää työhönsä liittyvää 
tietoa suullisesti ja kirjal-
lisesti ja alan käytäntöjen 
mukaisesti 
 
toimii erilaisissa tilanteis-
sa ja ryhmissä ja ottaa 
huomioon toiset ihmiset 
 
 
 
 
 
toimii vastuullisesti, so-
veltaa sääntöjä ja ohjeita, 
neuvottelee toimintata-
voista sekä noudattaa 
työssään ammattietiik-
kaa, esimerkiksi asiakkai-
ta koskevaa vaitiolovel-
vollisuutta. 

 
kehittää omaa työtään ja 
työympäristöään moni-
puolisesti voidakseen 
toimia muuttuvissa 
oloissa 
 
esittää työhönsä liittyvää 
tietoa suullisesti ja kirjal-
lisesti ja alan käytäntöjen 
mukaisesti 
 
toimii aktiivisesti ja kan-
nustavasti erilaisissa ti-
lanteissa, ryhmissä ja 
sidosryhmien kanssa 
sekä löytää uusia ratkai-
suja ja osaa ratkaista 
ristiriitatilanteita 
 
toimii vastuullisesti, so-
veltaa sääntöjä ja ohjeita, 
neuvottelee toimintata-
voista sekä noudattaa 
työssään ammattietiik-
kaa, esimerkiksi asiakkai-
ta koskevaa vaitiolovel-
vollisuutta  
 
asettaa asioita tärkeysjär-
jestykseen, tekee suunni-
telmia ja pohtii erilaisten 
vaihtoehtojen vaikutuk-
sia 
 
ottaa toiminnassaan 
huomioon työpaikan 
erityistarpeita 
 

Yhteiset painotukset 
 
kestävä kehitys 
 
 
 
teknologian ja tietotek-
niikan hyödyntäminen 
 
yrittäjyys 
 
 
 

 
 
tunnistaa ongelmajätteet 
ja hallitsee niiden käsitte-
lyn 
 
tekee tietojenkäsittely-
alan perustehtäviä 
 
tekee annetut tehtävät 
 
 
 

 
 
käyttää ympäristömyön-
teisiä työ- ja toimintata-
poja 
 
tekee alansa keskeisiä 
tehtäviä 
 
 
tekee omatoimisesti mui-
takin kuin annettuja teh-
täviä ja hahmottaa työn-

 
 
toimii kestävän kehityk-
sen periaatteiden mukai-
sesti 
 
arvioi ja kehittää työs-
kentelytapojaan 
 
 
tekee omatoimisesti mui-
takin kuin annettuja teh-
täviä ja hahmottaa työn-
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laadukas ja asiakasläh-
töinen toiminta 
 
palvelu- ja kuluttaja-
osaaminen 
 
 
 
 
 
 
 
työsuojelusta ja -
terveydestä huolehtimi-
nen  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
noudattaa alan työsuoje-
lumääräyksiä ja ohjeita 

sä kokonaisuutena 
 
 
 
ottaa huomioon asiak-
kaan odotukset 
 
ottaa huomioon kulutta-
jalainsäädännön velvoit-
teet 
 
 
 
 
 
 
noudattaa alan työsuoje-
lumääräyksiä ja ohjeita 
 
suunnittelee itselleen 
ergonomisen työympä-
ristön 

sä osaksi työpaikkansa ja 
sen koko toimintaympä-
ristön toimintaa 
 
hallitsee erilaiset asiakas-
palvelutilanteet 
 
ottaa huomioon kulutta-
jalainsäädännön velvoit-
teet 
 
toimii työssään kuluttaji-
en oikeuksien, velvolli-
suuksien ja vastuun mu-
kaisesti 
 
noudattaa alan työsuoje-
lumääräyksiä ja ohjeita  
 
huolehtii työympäristön 
viihtyvyydestä ja er-
gonomiasta ja pitää huol-
ta omasta terveydestään 
ja ylläpitää työ- ja toi-
mintakykyään 
 

 
 
Tietojärjestelmien kehittämisen koulutusohjelma 
 
3.1.5 Tietojärjestelmien kehittäminen 40 ov 
 
Näytön kuvaus 
 
Opintokokonaisuuden ammattiosaamisen osoittamisen kannalta keskeistä on 
 
 
 
 
 
 
Ammattialan keskeinen osaaminen saadaan näkyviin projektityyppisessä toiminnassa, johon liittyvät projek-
tinhallinnan perustehtävät: suunnittelu, toteutus, testaus ja dokumentointi.  
 

1. Suunnitteluvaiheessa opiskelija ja työssäoppimispaikan edustaja sopivat laajuuden sekä kohteen. 
2. Toteutusvaiheessa opiskelija toimii suunnitelman edellyttämällä tavalla ja käyttää sovittuja dokumen-

tointimenetelmiä.  
3. Testausvaiheessa opiskelija toteuttaa suunnitelman mukaiset testit ja noudattaa suunniteltuja hyväk-

symismenettelyitä.  
4. Lopuksi prosessin tuotoksena syntyy tehtävän mukainen dokumentointi.  

 
Opiskelija osallistuu kokonaisen tietojärjestelmän tai yksittäisen sovelluksen kehittämisprojektiin. 

osallistuminen tietojärjestelmän tai yksittäisen sovel-
luksen suunnittelu- ja kehittämisprosessiin. 
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Tavoitteena on, että loppuraportissa opiskelija kuvaa omaa toimintaansa ja projektin tuotoksia ammattialan 
käytäntöjen mukaisesti mutta kuitenkin tarkoituksenmukaisesti.  
 
 
Näyttöympäristö 
 
Näyttöympäristö on pääsääntöisesti työssäoppimispaikka tai muu työpaikka. Sen tulee vastata opetussuunni-
telman ja opiskelijan asettamia osaamistavoitteita, niin että opiskelijalla on mahdollisuus näyttää omien tavoit-
teidensa mukainen osaaminen. Työpaikan ja oppilaitoksen edustajat sekä opiskelija asettavat näytön oppimis- 
ja osaamistavoitteet. 
 
Näyttöympäristössä tulee olla osaamisen osoittamiseen tarvittavat toiminta- ja työprosessit, sopiva välineistö, 
materiaalit ja muutoinkin turvallinen työympäristö.  
 
Osaamisen osoittaminen tulee tapahtua yhteistyössä näyttöympäristöksi valitun organisaation eri toimijoiden 
kanssa. 
 
  
Näytön arviointi 
 

ARVIOINTIKRITEERIT 
Tyydyttävä T1 Hyvä H3 Kiitettävä K5 

ARVIOINNIN 
KOHTEET Opiskelija Opiskelija Opiskelija 

Työprosessin hallinta 
 
Suunnittelu 
 
 
 
 
 
 
Toteutus 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
suunnittelee rajatun 
tietojärjestelmän ohja-
tusti ja annettuja mene-
telmiä käyttäen 
 
 
 
toteuttaa tietojärjestel-
män osia ohjatusti 
 
toteuttaa itsenäisesti 
pienimuotoisia ohjelmia, 
jotka hyödyntävät tieto-
varastoja 
 
toteuttaa itsenäisesti 
rutiininomaiset ylläpito-
tehtävät 
 
laatii ohjeita ja opasteita 
tietojärjestelmän käyt-
töönottoa varten 
 
 
neuvoo yksittäistä käyt-
täjää asiakaslähtöisesti  

 
 
suunnittelee tietojärjes-
telmän toteuttamisen  
 
suunnittelee tietojärjes-
telmän testauksen ja 
käyttöönoton 
 
toteuttaa ja testaa pk-
yritykselle tai laajan or-
ganisaation pienemmälle 
toimintayksikölle suun-
nitellun tietojärjestelmän 
tai laajaan järjestelmään 
integroituvan osan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
kuvaa pk-yrityksen tai 
laajan organisaation raja-
tun osan toimintayksikön 
liiketoimintaprosessit 
 
 
 
toteuttaa järjestelmän 
käyttöönoton 
 
ratkaisee käyttöönotto-
vaiheessa esiintyvät risti-
riitatilanteet 
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Testaus 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dokumentointi 
 

opastaa tietojärjestel-
män käyttöönottoa tu-
tussa ympäristössä oh-
jeiden mukaan 
 
 
testaa tietojärjestelmän 
osien toimintaa annettu-
jen ohjeiden mukaan ja 
laatii testaustuloksista 
selvityksiä 
 
 
varmistaa tietojärjestel-
män toimivuuden 
 
 
 
 
 
 
raportoi ja kuvaa omaa 
työskentelyään annettu-
jen ohjeiden mukaan 

opastaa järjestelmän 
käyttäjät 
 
 
 
 
suunnittelee ja toteuttaa 
testit 
 
 
 
 
 
laatii tietojärjestelmän 
testaussuunnitelman 
 
 
 
 
 
 
tekee itsenäisesti kehit-
tämistoimenpiteitä sekä 
esittää kehittämishank-
keita toteutettaviksi 

opastaa järjestelmän käyt-
täjät ja laatii käyttöohjeet 
asennukseen, pääkäyttäjäl-
le ja loppukäyttäjälle 
 
 
suunnittelee ja toteuttaa 
testit, joiden pohjalta voi-
daan hyväksyä tietojärjes-
telmän tietojen käytettä-
vyys ja oikeellisuus 
 
 
laatii tietojärjestelmän 
testaussuunnitelman ja 
raportoi testitulokset ja 
hyväksymismenettelyt 
 
hoitaa versionhallintaa ja 
kehittää  
 
tekee itsenäisesti kehittä-
mistoimenpiteitä sekä 
esittää suurempia kehit-
tämishankkeita toteutetta-
vaksi  
 
hoitaa versionhallintaa ja 
kehittää tietojärjestelmän 
dokumentointimenetelmiä 
huomioiden tulevaisuu-
den kehitystarpeet 

Työtehtävän hallinta 
 
arvioidaan työmenetel-
mien, -välineiden ja ma-
teriaalin hallintaa 
 

 
 
käyttää ohjelmointiym-
päristön tai työvälineoh-
jelman välineitä käyttö-
liittymän toteutuksessa 
 
toteuttaa tutulla ohjel-
mointikielellä tai työvä-
lineohjelmalla tietojär-
jestelmän osia ohjatusti 
annettujen määritysten 
mukaan 
 
käyttää kyselykieltä tie-
tokannan hallinnassa ja 
luo tietokannan työvä-
lineohjelmalla tai tieto-
kannan hallintajärjes-
telmällä 

 
 
soveltaa systeemi- ja 
projektityössä tarvittavia 
kuvausmenetelmiä ja 
työskentelyvälineitä 
 
käyttää valitsemiaan, 
tilanteeseen sopivia työ-
välineohjelmia, ohjel-
mointikieliä tai sovellus-
kehitintä rakentaessaan 
sovelluksia 

 
 
käyttää tietoisesti kuhun-
kin tarkoitukseen sopivaa 
mallia, menetelmää ja 
kuvaustapaa  
 
käyttää kyselykieltä tehos-
taessaan tietokannan käyt-
töä 
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Työn perustana olevan 
tiedon hallinta 

hallitsee projektityöhön, 
mallintamiseen, käyttö-
liittymiin, tietovarastoi-
hin, kyselykieliin ja oh-
jelmointikieliin liittyviä 
käsitteitä 

hallitsee projektityöhön, 
mallintamiseen, käyttö-
liittymiin, tietovarastoi-
hin, kyselykieliin ja oh-
jelmointikieliin liittyviä 
käsitteitä ja käyttää niitä 
työssä 

hallitsee projektityöhön, 
mallintamiseen, käyttöliit-
tymiin, tietovarastoihin, 
kyselykieliin ja ohjelmoin-
tikieliin liittyviä käsitteitä 
ja soveltaa niitä käytännön 
työssä 

Työturvallisuuden 
hallinta 

 kuvaa organisaatioon 
liittyvät tietoturvaseikat 

selvittää ja kuvaa tietotur-
vaseikat ja esittelee vaih-
toehtoja yrityksen tai or-
ganisaation kannalta oi-
keiden ratkaisujen löytä-
miseksi 

Kaikille aloille yhtei-
nen ydinosaaminen 
 
oppimistaidot  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ongelmanratkaisutaidot 
 
 
 
 
 
vuorovaikutus- ja vies-
tintätaidot 
 
 
 
yhteistyötaidot 
 
 
 
 
 
 
eettiset ja esteettiset tai-
dot 
 

 
 
 
etsii ohjattuna työhönsä 
liittyvää tietoa 
 
 
 
 
 
arvioi itseään ja työnsä 
onnistumista 
 
 
käyttää omaksumiaan 
taitoja ja työn perustana 
olevaa tietoa harjoitel-
luissa, usein toistuvissa 
tilanteissa 
 
esittää ymmärrettävästi 
työhönsä liittyvää tietoa 
suullisesti tai kirjallisesti 
 
 
toimii tutussa ympäris-
tössä, tutuissa vuorovai-
kutustilanteissa 
 
 
 
 
noudattaa työaikoja ja 
sopimuksia 
 
 
neuvottelee poikkeamis-
ta 

 
 
 
luokittelee, vertailee ja 
jäsentää hankkimaansa 
tietoa sekä muokkaa sitä 
käyttökelpoiseksi sekä 
arvioi tiedon oikeelli-
suutta ja luotettavuutta 
 
arvioi työtään ja itseään 
monipuolisesti 
 
 
käyttää omaksumiaan 
taitoja ja työn perustana 
olevaa tietoa uusissa 
tilanteissa 
 
 
esittää työhönsä liittyvää 
tietoa suullisesti ja kirjal-
lisesti ja alan käytäntöjen 
mukaisesti 
 
toimii erilaisissa tilan-
teissa ja ryhmissä ja ot-
taa huomioon toiset 
ihmiset 
 
 
 
toimii vastuullisesti, 
soveltaa sääntöjä ja oh-
jeita, neuvottelee toi-
mintatavoista sekä nou-
dattaa työssään ammat-
tietiikkaa, esimerkiksi 
asiakkaita koskevaa vai-

 
 
 
tekee käsittelemästään 
tiedosta johtopäätöksiä ja 
soveltaa aiemmin opittua 
muuttuvissa tilanteissa 
sekä kehittää ja arvioi 
itseään monipuolisesti 
 
arvioi työtään ja itseään 
monipuolisesti 
 
 
kehittää omaa työtään ja 
työympäristöään moni-
puolisesti voidakseen 
toimia muuttuvissa olois-
sa 
 
esittää työhönsä liittyvää 
tietoa suullisesti ja kirjalli-
sesti ja alan käytäntöjen 
mukaisesti 
 
toimii aktiivisesti ja kan-
nustavasti erilaisissa tilan-
teissa, ryhmissä ja sidos-
ryhmien kanssa sekä löy-
tää uusia ratkaisuja ja osaa 
ratkaista ristiriitatilanteita 
 
toimii vastuullisesti, sovel-
taa sääntöjä ja ohjeita, 
neuvottelee toimintata-
voista sekä noudattaa 
työssään ammattietiikkaa, 
esimerkiksi asiakkaita 
koskevaa vaitiolovelvolli-
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tiolovelvollisuutta suutta  
 
asettaa asioita tärkeysjär-
jestykseen, tekee suunni-
telmia ja pohtii erilaisten 
vaihtoehtojen vaikutuksia 
 
ottaa toiminnassaan huo-
mioon työpaikan erityis-
tarpeita 

Yhteiset painotukset 
 
kestävä kehitys 
 
 
 
teknologian ja tietotek-
niikan hyödyntäminen 
 
yrittäjyys 
 
 
 
 
 
 
laadukas ja asiakasläh-
töinen toiminta 
 
palvelu- ja kuluttaja-
osaaminen 
 
 
työsuojelusta ja -
terveydestä huolehtimi-
nen  
 

 
 
tunnistaa ongelmajätteet 
ja hallitsee niiden käsit-
telyn 
 
tekee tietojenkäsittely-
alan perustehtäviä 
 
tekee annetut tehtävät 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
noudattaa alan työsuoje-
lumääräyksiä ja ohjeita 

 
 
käyttää ympäristömyön-
teisiä työ- ja toimintata-
poja 
 
tekee alansa keskeisiä 
tehtäviä 
 
tekee annetut tehtävät 
omatoimisesti ja hah-
mottaa työnsä kokonai-
suutena 
 
 
 
ottaa huomioon asiak-
kaan odotukset 
 
ottaa huomioon kulutta-
jalainsäädännön velvoit-
teet 
 
noudattaa alan työsuoje-
lumääräyksiä ja ohjeita 
 
suunnittelee itselleen 
ergonomisen työympä-
ristön 

 
 
toimii kestävän kehityksen 
periaatteiden mukaisesti 
 
 
arvioi ja kehittää työsken-
telytapojaan 
 
tekee omatoimisesti mui-
takin kuin annettuja teh-
täviä ja hahmottaa työnsä 
osaksi työpaikkansa ja sen 
koko toimintaympäristön 
toimintaa 
 
hallitsee erilaiset asiakas-
palvelutilanteet 
 
toimii työssään kuluttajien 
oikeuksien, velvollisuuksi-
en ja vastuun mukaisesti 
 
noudattaa alan työsuoje-
lumääräyksiä ja ohjeita 
 
huolehtii työympäristön 
viihtyvyydestä ja er-
gonomiasta ja pitää huolta 
omasta terveydestään ja 
ylläpitää työ- ja toiminta-
kykyään 

 
 


