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1  AMMATTIOSAAMISEN NAYTTO JA KANSALLINEN AMMATTIOSAAMISEN NAYT-
TOAINEISTO TIETOJENKASITTELYN PERUSTUTKINTOON

Ammattiosaamisen naytoista on saddetty laissa ammatillisesta koulutuksesta annetun lain muuttamisesta
601/2005 ja valtioneuvoston asetuksessa ammatillisesta koulutuksesta annetun asetuksen muuttamisesta

603/2005.

Ammattiosaamisen niytdssa opiskelija osoittaa kiytinnon tyotehtivid tekemalld, miten hyvin hin on saa-
vuttanut opetussuunnitelman perusteiden tavoitteiden mukaisen, tydeliman edellyttiman ammattitaidon.
Ammattiosaamisen ndytét suunnitellaan ja toteutetaan yhdessi tyoelimin edustajien kanssa. Naytot jarjeste-
tadn mahdollisuuksien mukaan ty6ssdoppimisen yhteydessd. Naytt6jd voidaan toteuttaa my6s muilla tySpai-
koilla tai oppilaitosten tyotiloissa.

Kansallinen ammattiosaamisen niyttdaineisto on laadittu voimassa olevan opetussuunnitelman ja naytto-
tutkinnon perusteiden pohjalta. Aineisto ei ole normi, vaan tukimateriaali, jota koulutuksen jirjestijit voivat
kayttdd ammattiosaamisen nayttéjen suunnittelun ja toteuttamisen apuna. Aineisto ohjaa ammattiosaamisen
ndyttéjen paikallista toteuttamista ja yhdenmubkaistaa opiskelijan arviointia. Ndyttoaineistossa on ohjeet sen
kayttéjille ja opintokokonaisuuksittain laaditut osiot, jotka sisdltivit ndyton kuvauksen, ndyttoympiriston ku-
vauksen ja ndytén arvioinnin sekd esimerkkejd nayttéjen toteuttamisvaihtoehdoista. Ammattiosaamisen nay-
ton arvioinnin tallentamisen ohjeet ovat kansallisen nayttoaineiston kohdassa 2.3. Aineisto on Opetushallituk-
sen Internet-sivuilla osoitteessa www.oph.fi.

Niyton kuvaus -kohdassa on miiritelty sen opintokokonaisuuden keskeinen osaaminen, joka
ammattiosaamisen naytolld osoitetaan. Osaaminen kuvataan ty6elimin toimintaa vastaavana te-
kemisena ja tyGprosessina.

Niyttoympiristo -kohdassa on kuvattu osaamisen niyttimisen kannalta olennaiset vaatimukset.
Kansallisessa ammattiosaamisen nayttoaineistossa annetaan ohjeet siitd, millaisissa olosuhteissa
ja millaisessa ymparistOssi tai tyOyhteis6ssa ammattiosaamisen nayttd on hyva toteuttaa. Lisiksi
annetaan ohjeita siitd, millaisia materiaaleja, vilineita ja laitteita tarvitaan, jotta opiskelija pystyy
osoittamaan osaamisensa ja osaaminen voidaan luotettavasti arvioida.

Niyton arviointi -kohdassa on maaritelty arvioinnin kohteet ja arviointikriteerit. Arvioinnin
kohteet ohjaavat arvioijaa kiinnittimédin huomiota asioihin, jotka arvioinnissa ovat keskeisid.
Arviointikriteerit auttavat arvioijaa médrittelemiin opiskelijan osaamisen tason suhteessa ennal-
ta asetettuihin tavoitteisiin. Arviointikriteerit on laadittu opetussuunnitelman perusteiden poh-
jalta kolmiportaisesti. Arvosanat ovat tyydyttava T1, hyva H3 ja kiitettava K5.

2  OHJEET AMMATTIOSAAMISEN NAYTTOAINEISTON KAYTTOON
2.1 Ammattiosaamisen ndytén suunnittelu ja toteutus eri osapuolten yhteistyoni

Ammattiosaamisen niyttojen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa ovat mukana koulutuksen jarjestéja,
koulutuksen jirjestdjan nimedma toimielin, opettajat, tyelimin edustajat ja opiskelijat. Exi osapuolet voivat
hy6dyntai kansallista ndyttGaineistoa seuraavissa tilanteissa.

Koulutuksen jérjestdji voi hyodyntia aineistoa
e suunnitellessaan ja toteuttaessaan ammattiosaamisen nayttoja
e tiedottaessaan ammattiosaamisen naytoistd

e kouluttaessaan asettamansa toimielimen jasenid, opetushenkilOst6d ja tyGelimin edustajia
nayttoa varten



e tarkistaessaan opetussuunnitelmaa niin, etti se vastaa voimassa olevia saadoksid ja maarayk-
sid.

Toimielin voi hy6dyntdd aineistoa

e hyviksyessddn suunnitelmat ammattiosaamisen nayttdjen toteuttamisesta ja arvioimisesta
osaksi koulutuksen jarjestdjan opetussuunnitelmaa

e valvoessaan niyttétoimintaa ja ammattiosaamisen nayttojen periaatteiden toteutumista

e kisitellessadn ammattiosaamisen néyttojen arviointia koskevia oikaisuvaatimuksia.

Opettaja voi hyodyntii aineistoa

e suunnitellessaan ja toteuttaessaan ammattiosaamisen nayttoja kaytinndssa yhdessa tydela-
min edustajan ja opiskelijan kanssa

e tiedottaessaan ammattiosaamisen naytoista ja niidden arvioinnista opiskelijoille ja ty6eliman
edustajille ja perehdyttiessdan heitd niihin

e havainnoidessaan opiskelijan tyoskentelyi sekd kannustaessaan ja antaessaan tarvittaessa oh-

jausta
e osallistuessaan arviointikeskusteluun
® padttiessdan ammattiosaamisen nayttojen arvioinnista.

Tyoelamin edustaja voi hyodyntii aineistoa

e perehtyessidn ammattiosaamisen nayttdjen tavoitteisiin seké arvioinnin kohteisiin ja arvioin-
tikriteerethin

e osallistuessaan ammattiosaamisen niyton suunnitteluun yhdessd opiskelijan ja opettajan
kanssa

e huolehtiessaan siita, ettd opiskelijalla on ty6ssdoppimisjakson aikana mahdollisuus harjaan-
tua ndytossid vaadittavaan osaamiseen

e perehdyttiessddn opiskelijan toimipaikan niithin toimintatapoihin, tyotiloihin, koneisiin ja
laitteisiin, jotka ovat ammattiosaamisen néyttGjen kannalta merkittivid, sekd toimipaikan
ty6suojelu- ja tySturvallisuusohjeisiin

e havainnoidessaan opiskelijan tyoskentelyi, kannustaessaan ja antaessaan tarvittaessa ohjaus-
ta

e kertoessaan muille tySyhteison jdsenille naytoistd

e osallistuessaan arviointikeskusteluun

e padttiessdan ammattiosaamisen nayttojen arvioinnista.

Opiskelija voi hy6dyntia aineistoa

e perehtyessiin ammattiosaamisen nayton tavoitteisiin seka arvioinnin kohteisiin ja arviointi-
kriteereihin

e suunnitellessaan ammattiosaamisen nayttod ja sopiessaan siitd ja sen ajankohdasta opettajan
ja ty6elimin edustajan kanssa

e arvioidessaan omaa osaamistaan.

Opettajan vastuulla on selvittia opiskelijan mahdolliset oppimisvaikeudet ja muut osaamisen osoittamisen
esteet. Ne otetaan huomioon niytén suunnittelussa niin, ettd opiskelijan on mahdollista ndyttda todellinen
osaamisensa. Arviointikriteerit on nayttoaineistoissa ilmaistu selkedsti tyohon liittyvina toimintana ja tekemi-
send, joten ne soveltuvat hyvin my6s erityisopiskelijoiden ammattiosaamisen nayttdjen arvioinnin pohjaksi.



2.2 Ammattiosaamisen ndytén arviointi

Ammattiosaamisen ndytdssa arvioija seuraa opiskelijan tyGskentelyd ja tekee siitd huomioita. Tyopaikan edus-
tajan osallistuminen oppilaitoksessa toteutettaviin ammattiosaamisen nayttoihin ei ole aina mahdollista, eiké
opettaja voi osallistua kaikkiin tyopaikalla toteutettaviin ammattiosaamisen nayttoihin. Koulutuksen jarjestdjan
hyviksymiin opetussuunnitelmaan on kirjattu suunnitelma siitd, miten opintokokonaisuuden ammattiosaami-
sen naytto tal ndytot arvioidaan ja mitkd osapuolet ndyttéd ohjaavat, seuraavat ja arvioivat. Koulutuksen jirjes-
tajan asettama toimielin hyviksyy ammattiosaamisen nayttéjen arviointisuunnitelmat. Koulutuksen jarjestija ja
opettaja huolehtivat siitd, etti ammattiosaamisen nayton arviointi toteutetaan toimielimen hyvaksymalld taval-
la.

Ammattiosaamisen ndyton jalkeen kaydain arviointikeskustelu, johon osallistuvat tavallisesti opettaja, tyoela-
min edustaja ja opiskelija. Arviointikeskustelussa hyédynnetdan tyossdoppimisen ohjauksessa ja arvioinnissa
saatuja kokemuksia. Joissakin tapauksissa arviointikeskustelu voidaan toteuttaa esimerkiksi sahkoiselld keskus-
telufoorumilla. Opiskelijan itsearviointi on olennainen osa néyttojen arviointia. Arviointikeskustelussa kukin
arvioija tuo esille arviointinsa perusteluineen. Niiden arviointien sekd mahdollisesti asiakkailta ja muilta tyon-
tekijoilta saadun palautteen pohjalta muodostetaan yhteinen nikemys opiskelijan osaamisesta. Ammattiosaa-
misen niyttda arvioivien opettajien ja tydeliman edustajien tulee olla kyseisen ammattialan asiantuntijoita,
jotka toimielin on madrinnyt tehtiviin. Opiskelijaa arvioidaan suhteessa ennalta asetettuihin tavoitteisiin ja
hinen osoittamaansa osaamista verrataan ennalta méariteltyihin arvioinnin kohteisiin ja arviointikriteereihin.

Arvioinnin kohteet ammattiosaamisen nayt6issd ovat
e ty6prosessin hallinta
e tyOtehtivin hallinta (tydmenetelmien, vilineiden ja materiaalin hallinta)
e tyOn perustana olevan tiedon hallinta
e ty6turvallisuuden hallinta
e kaikille aloille yhteinen ydinosaaminen
e yhteiset painotukset.

Kansallisen ammattiosaamisen nayttoaineiston luvussa 3 on konkretisoitu arvioinnin kohteet ja arviointikri-
teerit opintokokonaisuuksittain. Arviointikriteerit on mairitelty kohteittain tasoille T1, H3 ja K5. Ammat-

tiosaamisen naytot arvioidaan kayttien samaa arviointiasteikkoa kuin muussakin opiskelijan arvioinnissa: T1,
T2, H3, H4 ja K5 (A 603/2005).

Tyon perustana olevan tietopohjan hallinnasta tehdaidn huomioita tyésuorituksen aikana. Mikili tietopohja ei
tule tyGskentelysta selkedsti esille, se selvitetdin tarkentavilla kysymyksilld tyon lomassa tai arviointikeskuste-
lussa.

2.3 Ammattiosaamisen ndytén arvosanan antaminen ja arviointitiedon tallentaminen

Ammattiosaamisen nayttotilanteen jilkeen kéytavissa arviointikeskustelussa tehddin ammattiosaamisen nay-
ton arvioinnit, jotka tallennetaan opintokokonaisuuksittain ja arvioinnin kohteittain. Ndmi arvioinnit toimivat
perustana opintokokonaisuuden ammattiosaamisen naytén arvosanalle. Jokaisesta ammatillisten opintojen
opintokokonaisuudesta annetaan arvosana. Ammattiosaamisen nayton arvosanan paittavit toimielimen maa-
riamit opettajat ja ty6elimin edustajat yhdessi tai erikseen, padsadntdisesti kuitenkin yhdessd. Opintokoko-
naisuuden ammattiosaamisen naytén arvosana perusteluineen on tallennettava ja merkittdva nayttotodistuk-
seen.

Oppilaitokset suunnittelevat ammattiosaamisen nayton arviointitietojen tallentamista varten selkeit lomak-
keet. Niitd on helppo kiyttid my6s tyopaikoilla tydelimin edustajien kanssa yhteisissd arviointitilanteissa. Kun
arviointitiedot tallennetaan, arviota voi tarvittaessa perustella my6s jalkikiteen. Erityisen tirkedd arviointiin



palaaminen on silloin, kun opintokokonaisuuden keskeinen osaaminen osoitetaan useassa ammattiosaamisen
néyttotilanteessa (ammattiosaamisen osandyttoind). NéyttGjen arviointi on haasteellista myos silloin, kun yh-
den ammattiosaamisen nayttotilanteen aikana osoitetaan kahden tai useamman opintokokonaisuuden osaa-
mista (yhdistetty naytt6). Naissa tilanteissa arvioinnin kohteet on pystyttiva erottelemaan ja tallentamaan
opintokokonaisuuksittain. Arviointitiedon tallentamisesta vastaa yleensa opettaja.

Arviointiin tulee tallentaa ainakin seuraavat arviointikeskustelussa esille tulevat asiat:

e ammattiosaamisen nayton antaja

e niytettivad opintokokonaisuus tai opintokokonaisuuden osa

e ammattiosaamisen nayton toteuttamispaikka

e kuvaus ammattiosaamisen nidyton sisallostd

e arvioijien yhteisnikemyksen pohjalta annetut arvosanat arviointikohteittain

e perustelut ammattiosaamisen nayton arvosanan muodostumiselle opintokokonaisuuksittain

e perustelut ammattiosaamisen nayton arvosanan muodostumiselle silloin, kun ndytté muodostuu osa-
naytoistd

e niyton tdydentiminen tai uusiminen sellaisessa tapauksessa, jossa ei vield ole saavutettu vihintdin tyy-
dyttivin tason osaamista

e opiskelijan kehitettivit osaamisalueet

e arviointiin osallistuneiden allekirjoitukset.

Tulevaisuudessa kansallinen oppimistulosten arviointi tullaan tekemédin ammattiosaamisen naytoista saatujen
oppimistulosten pohjalta. Kun siirrytidn ammattiosaamisen nayttoihin perustuvaan kansalliseen oppimistulos-
ten arviointiin, ammattiosaamisen nayton arvosanan tallentamiseen tullaan liittiméan arvioinnin taustatietoja
ja tallentamisesta annetaan erilliset ohjeet.



3 AMMATTIOSAAMISEN NAYTTOAINEISTO OPINTOKOKONAISUUKSITTAIN

Tutkinnon yhteisten ammatillisten opintojen opintokokonaisuuksien naytot ovat pakollisia kaikille opiskeli-
joille. Koulutusohjelmittain eriytyvien opintokokonaisuuksien naytot ovat pakollisia kyseisen koulutusohjel-
man valinneelle. Opiskelijan on osoitettava osaamisensa nayt6illa myos valitsemissaan valinnaisissa ammatilli-
sissa opinnoissa. Koulutuksen jirjestdja paittaa nayttojen lukumairin siten, ettd kaikkien ammatillisten opin-
tokokonaisuuksien osaaminen tulee naytettya.

TIETOJENKASITTELYALAN PERUSTUTKINNON AMMATILLISET OPINNOT

Tutkinnon yhteiset ammatilliset opinnot

1 Liiketoiminta 20 ov
2 Tietojarjestelmien kaytto ja kehittiminen 20 ov

Koulutusohjelmittain eriytyvit opinnot

Informaatioteknologiapalvelujen ja Tietojirjestelmien kehittimisen
markkinoinnin koulutusohjelma koulutusohjelma

3 Kayton tuki, 40 ov 5 Tietojarjestelmien kehittiminen, 40 pv
4 Digitaalinen viestintd, 40 ov

3.1A Tutkinnon yhteiset ammatilliset opinnot
3.1.1 Liiketoiminta 20 ov
Nayton kuvaus

Opintokokonaisuuden ammattiosaamisen osoittamisen kannalta keskeistd on

1. asiakaspalvelussa toimiminen
2. ty6- ja toimintaympiriston kuvaaminen.

Ammattialan keskeinen osaaminen saadaan nikyviin molemmissa prosesseissa projektityyppisessa toiminnas-
sa, johon liittyvit projektinhallinnan perustehtavit: suunnittelu, toteutus, testaus ja dokumentointi.

1. Suunnitteluvaiheessa opiskelija ja tyossdoppimispaikan edustaja sopivat laajuuden seka kohteen.

2. Toteutusvaiheessa opiskelija toimii suunnitelman edellyttimalld tavalla ja kayttda sovittuja dokumen-
tointimenetelmii.

3. Testausvaiheessa opiskelija toteuttaa suunnitelman mukaiset testit ja noudattaa suunniteltuja hyvik-
symismenettelyita.

4. Lopuksi prosessin tuotoksena syntyy tehtivin mukainen dokumentaatio.

Opiskelijan asiakaspalvelun osaaminen nikyy hinen toimiessaan erilaisissa tehtivissd tyOssdoppimispaikan
sisdisid tai ulkoisia asiakkaita palvellen

Ty6- ja toimintaymparistén kuvaaminen ja prosessin osaaminen voidaan nayttid kuvaamalla organisaation
toimintaa tietojarjestelman suunnittelemiseksi, toteuttamiseksi tai kayttoonottamiseksi. Osaaminen osoitetaan
esittelemilld organisaation litketoiminnan kokonaisuus ja toimintojen keskinaiset yhteydet.



Opinkokonaisuuden ammattiosaaminen voidaan niyttda koulutusohjelmien nayton yhteydessa. Nayton arvi-
ointi tapahtuu kuitenkin aina opintokokonaisuuksittain.

Nayttoympiristod

Pidsdantoisesti nayttOymparistd on tyossaoppimispaikka tai muu tyopaikka. Sen tulee vastata opetussuunni-
telman ja opiskelijan asettamia osaamistavoitteita, niin ettd hinelld on mahdollisuus ndyttdd omien tavoit-
teidensa mukainen osaaminen. TyOpaikan ja oppilaitoksen edustajat seka opiskelija asettavat ndyton osaamis-
tavoitteet.

Niyttoympiristossi tulee olla osaamisen osoittamiseen tarvittavat toiminta- ja tyOprosessit, sopiva valineisto,
materiaalit ja muutoinkin turvallinen tyGympiristo. Osaamisen osoittamisen tulee tapahtua yhteisty6ssa nayt-

tOympiristoksi valitun organisaation eri toimijoiden kanssa.

Naiyton arviointi

Liiketoiminta

Asiakaspalvelussa toimiminen

ARVIOINTIKRITEERIT
ARVIOINNIN " - TP
Tyydyttiva T1 Hyvi H3 Kiitettava K5
KOHTEET — — ——
Opiskelija Opiskelija Opiskelija

Tyo6prosessin hallinta
Suunnittelu

Toteutus
— ulkoiset asiakkaat

— sisaiset asiakkaat

tyoskentelee ohjatusti
markkinointitehtavissa

hoitaa rutiininomaiset
myyntitapahtumat

hankkii asiakirjan laadin-
taan tarvittavaa tietoa

tyoskentelee markki-
nointitehtavissa

hoitaa rutiininomaiset
myyntitapahtumat

toimii erilaisissa asiakas-
palvelutehtivissa

selvittid myynti- ja muis-
sa palvelutilanteissa asi-
akkaan tarpeet ja avustaa
asiakasta ratkaisun teke-
misessi

hankkii itsenaisesti asia-
kirjan laadintaan tarvit-
tavaa tietoa

laatii ja muokkaa asiakir-
jan lopulliseen muo-
toonsa

toteuttaa markkinointia
omassa tyossaan

hoitaa myyntitapahtu-
man tavoitteellisesti

laatii tavanomaisia myyn-
tisopimuksia

toimii erilaisissa asiakas-
palvelutehtivissi

selvittdd myynti- ja muis-
sa palvelutilanteissa asi-
akkaan tarpeet ja avustaa
asiakasta ratkaisun teke-
misessi

hankkii itsenaisesti asia-
kirjan laadintaan tarvit-
tavaa tietoa

suunnittelee, laatii ja
muokkaa asiakirjan lo-
pulliseen muotoonsa




Testaus

Dokumentointi

arvioi itseddn ja tyonsa
onnistumista

laatii tavalliset asiakirjat
ja arkistoi ne

toimii tietoturvan edel-
lyttamalla tavalla

arvioi itsedin ja tyotaan
monipuolisesti

laatii tavalliset asiakirjat
ja arkistoi ne

valitsee tehtiviinsi so-
veltuvat tyovilineet ja
arkistointimenetelman

toimii tietoturvan edel-
lyttimalla tavalla

arvioi itsedin ja tyotaian
monipuolisesti

laatii tavalliset asiakirjat
ja arkistoi ne

Tyotehtivin hallinta

tydbmenetelmait, - vili-
neet ja materiaali

kayttdd yhtd alan mark-
kinointimenetelmai

kayttdd tietotekniikkaa
toiminnassaan

kayttda tavallisimpia
tydmenetelmia, tyovili-
neitd ja materiaaleja seka
erilaisia viestintivalineitd

soveltaa yleisimpia alan
markkinointimenetelmia
ja tapoja

kayttdd tietojenkasittely-
alan tydbmenetelmia, tyo-
vilineitd ja materiaaleja

kayttdd tietojenkasittely-
alan tydbmenetelmia, tyo-
vilineitd ja materiaaleja
seka erilaisia viestintiva-
lineitd

soveltaa yleisimpia alan
markkinointimenetelmid
ja tapoja

kayttda nykyaikaista tie-
totekniikkaa hyodykseen
asiakaspalvelussa

valitsee tietoisesti tyo-
hénsi sopivimmat tyo-
menetelmat, ty6vilineet
ja materiaalit ja kayttdd
menetelmia ja vilineitd
oikein

Tyo6n perustana olevan
tiedon hallinta

hallitsee asiakaspalve-
luun ja markkinointiin
seka asiakirjojen hallin-
taan liittyvat kasitteet

tunnistaa eri asiakasryh-
mien piirteita

toimii kuluttajansuoja-
lainsdadannon mukaises-
ti

hallitsee toimistopalvelu-
tehtavien edellyttimin
tiedon

soveltaa tietoturvaohjeis-
tusta

tunnistaa alan tirkeim-
mit kohderyhmit

toimii kuluttajansuoja-
lainsdadinnon mukaises-
ti

hallitsee toimistopalvelu-
tehtavien edellyttimin
tiedon

soveltaa tietoturvaohjeis-
tusta

soveltaa tietojenkasitte-
lyalan sopimusehtoja ja
tietdd niiden velvoitta-
vuuden

soveltaa erilaisia arkis-
tointimenetelmia




Tyo6turvallisuuden toimii organisaation ja- toimii organisaation ja- toimii organisaation ja-
hallinta senend ja keskeisten tyo- | seneni ja keskeisten tyo- | seneni ja keskeisten tyo-
suhteisiin liittyvien vas- | suhteisiin liittyvien vas- | suhteisiin liittyvien vas-
tuiden ja velvoitteiden tuiden ja velvoitteiden tuiden ja velvoitteiden
mukaisesti esimerkiksi mukaisesti esimerkiksi mukaisesti esimerkiksi
noudattaa tyoturvalli- noudattaa tyéturvalli- noudattaa tyoturvalli-
suusohjeita suusohjeita suusohjeita
kehittid tyoskentelytapo-
jaan
huolehtii ty6ympiriston- | huolehtii tydympariston-
sd vithtyvyydesti ja er- sd vithtyvyydestd ja er-
gonomiasta gonomiasta
Liiketoiminta
Tyo6- ja toimintaympiriston kuvaaminen
ARVIOINNIN — ARVIOINTIFRITEERIT IO
KOHTEET Tyydyttav.:?l T1 Hyya I-.I.3 K11teFtava.t. K5
Opiskelija Opiskelija Opiskelija

Tyo6prosessin hallinta

Suunnittelu

Toteutus

Testaus

Dokumentointi

hy6dyntia asiantuntija-
palveluita

tulkitsee litketoiminnan
kuvauksia

arvioi itseddn ja tyonsa
onnistumista

esittdd ymmarrettavasti
tyohonsa liittyvaa tietoa
suullisesti tai kirjallisesti

hakee tietoa ja hyodyntia
asiantuntijapalveluita

kuvaa ja tulkitsee talous-
hallinnon eri jirjestelmit
ja niiden viliset yhteydet

arvioi tiedon oikeelli-
suutta ja luotettavuutta

arviol itseddn ja tyonsa
onnistumista

vertailee ja jasentdd
hankkimaansa tietoa
sekd muokkaa sitd kayt-
tokelpoiseksi

hakee tietoa ja hyodyntda
asiantuntijapalveluita

kuvaaja tulkitsee talous-
hallinnon eri jirjestelmit
ja niiden viliset yhteydet

kuvaa organisaation toi-
mintaa tietojirjestelmien
suunnittelemiseksi

arvioi tiedon oikeelli-
suutta ja luotettavuutta

kehittad ja arviol itseddn
monipuolisesti

luokittelee, vertailee ja
jasentad hankkimaansa
tietoa sekd muokkaa sita
kayttokelpoiseksi ja te-
kee johtopaatoksia

Tyotehtivin hallinta

tyomenetelmat, - vali-
neet ja materiaali

noudattaa liiketoiminnan
kuvausten tulkintaohjeita

soveltaa kuvausten tul-
kinnassa yritystoiminnan
ja talouden perustietoa
seki tietojenkasittelyalan

soveltaa kuvausten tul-
kinnassa yritystoiminnan
ja talouden perustietoa
seki tietojenkdsittelyalan




kayttdd tiedonhaun me-
netelmia ohjatustiohja-
tusti

kayttad tietotekniikkaa
toteutuksessa

tuntemusta

soveltaa tiedonhaun
menetelmia

kayttad monipuolisesti
tietotekniikkaa eri vai-
heissa

tuntemusta

soveltaa tiedonhaun
menetelmid monipuoli-
sestl

soveltaa tilastojen laati-
misen periaatteita

valitsee tietoisesti tehti-
viin sopivimmat ty6vili-
neet ja kdyttda niitd oi-
kein eri vaiheissa

kayttad monipuolisesti
tietotekniikkaa eri vai-
heissa

Tyon perustana olevan
tiedon hallinta

hahmottaa tuotteistami-
sen periaatteita ja lii-
keidean merkityksen
yritystoiminnassa

toimii organisaation ja-
senend keskeisten tyo-
suhteisiin liittyvien vas-
tuiden ja velvoitteiden
mukaisesti

kayttad yhta kirjanpidon
sovellusohjelmaa ja tul-
kitsee sen tulosteita

arvioi yrityksen kannat-
tavuutta laaditun budje-
tin pohjalta

hahmottaa yrityksen tai
organisaation liiketoi-
minnan kokonaisuuden
ja toimintojen keskinai-
set yhteydet

toimii organisaation ja-
senend keskeisten tyo-
suhteisiin liittyvien vas-
tuiden ja velvoitteiden
mukaisesti

kayttad yhta kirjanpidon
sovellusohjelmaa, jolloin
soveltaa pienyrityksen tai
yhdistyksen kirjanpidon
perusteita.

arvioi yrityksen kannat-
tavuutta laaditun budje-
tin pohjalta

hahmottaa yrityksen tai
organisaation litketoi-
minnan kokonaisuuden
ja toimintojen keskinai-
set yhteydet

ottaa ty6ssdan huomioon
kansantalouden ja yh-
teiskunnan muutosten
vaikutuksen oman alan
litketoiminnan kehitty-
miseen

toimii organisaation ja-
senend keskeisten tyo-
suhteisiin liittyvien vas-
tuiden ja velvoitteiden
mubkaisesti

kayttad yhta kirjanpidon
sovellusohjelmaa, jolloin
soveltaa pienyrityksen tai
yhdistyksen kirjanpidon
perusteita

laatii pienyrityksen bud-
jetin, yksinkertaisen tu-
loslaskelman ja taseen
sekd arvioi niiden perus-
teella yrityksen kannatta-
vuutta.
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tulkitsee yleisimpia kan-
nattavuuden tunnusluku-
ja

laskee ohjattuna maira-
tyn tuotteen tai palvelun
hinnan

laskee yleisimmait kan-
nattavuutta mittaavat
tunnusluvut ja tulkitsee
niita

laatii hintalaskelmia pal-
veluille ja tuotteille

laskee yleisimmit kan-
nattavuutta mittaavat
tunnusluvut ja tulkitsee
niita

laatii hintalaskelmia pal-
veluille ja tuotteille

seuraa IT-alan kehitysta,
laatii ja tulkitsee tilastoja

Tyoturvallisuuden hal-
linta

toimii organisaation ja-
seneni ja keskeisten tyo-
suhteisiin liittyvien vas-
tuiden ja velvoitteiden
mukaisesti esimerkiksi
noudattaa tyoturvalli-
suusohjeita

toimii organisaation ja-
senend ja keskeisten tyo-
suhteisiin liittyvien vas-
tuiden ja velvoitteiden
mukaisesti esimerkiksi
noudattaa tyoturvalli-
suusohjeita

huolehtii ty6ympariston-
sd vithtyvyydesta ja er-

toimii organisaation ja-
senend ja keskeisten tyo-
suhteisiin liittyvien vas-
tuiden ja velvoitteiden
mukaisesti esimerkiksi
noudattaa tyoturvalli-
suusohjeita

kehittdd tyoskentelytapo-
jaan ja huolehtii tydym-

gonomiasta. paristonsa vithtyvyydestd
ja ergonomiasta
Tyo6- ja toimintaympiriston kuvaaminen
Asiakaspalvelussa toimiminen
ARVIOINNIN _ ARVIOINTIFRITEERIT _
Tyydyttiva T1 Hyvi H3 Kiitettiva K5
KOHTEET — — —
Opiskelija Opiskelija Opiskelija

Kaikille aloille yhtei-
nen ydinosaaminen

oppimistaidot

ongelmanratkaisutaidot

etsii ohjattuna tyohonsa
liittyvaa tietoa

arviol itseddn ja tyonsa
onnistumista

kayttad omaksumiaan
taitoja ja tyon perustana
olevaa tietoa harjoitel-
luissa, usein toistuvissa

luokittelee, vertailee ja
jasentda hankkimaansa
tietoa, muokkaa sitd
kayttokelpoiseksi seki
arvioi tiedon oikeelli-
suutta ja luotettavuutta

arviol tyotaan ja itsedan
monipuolisesti

kdyttad omaksumiaan
taitoja ja tyon perustana
olevaa tietoa uusissa
tilanteissa

luokittelee, vertailee ja
jasentdd hankkimaansa
tietoa, muokkaa sita
kiyttokelpoiseksi seki
arvioi tiedon oikeelli-
suutta ja luotettavuutta ja
tekee kisittelemistian
tiedosta johtopaatoksid

soveltaa alemmin opittua
muuttuvissa tilanteissa

kehittdd ja arvioi itseddn
monipuolisesti

kehittdd omaa tyotidn ja
tyOymparistéaan moni-
puolisesti voidakseen
toimia muuttuvissa
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vuorovaikutus- ja vies-
tintiataidot

yhteistyotaidot

eettiset ja esteettiset tai-
dot

tilanteissa

esittdd ymmarrettavasti
tyohonsa liittyvaa tietoa
suullisesti tai kirjallisesti

toimii tutussa ymparis-
tdssd, tutuissa vuorovai-
kutustilanteissa

noudattaa tyoaikoja ja
sopimuksia

neuvottelee poikkeamis-
ta

esittad ymmarrettavasti
tyohonsa liittyvaa tietoa
suullisesti ja kirjallisesti
ja alan kaytint6jen mu-
kaisesti

toimii erilaisissa tilanteis-
sa ja ryhmissi ja ottaa
huomioon toiset ihmiset

toimii vastuullisesti, so-
veltaa sdantoji ja ohjeita
ja neuvottelee toiminta-
tavoista sekd noudattaa
tyOssdan ammattietiik-
kaa, esimerkiksi asiakkai-
ta koskevaa vaitiolovel-
vollisuutta

oloissa

esittdd ymmarrettavasti
tyohonsa liittyvaa tietoa
suullisesti ja kirjallisesti
ja alan kiytintojen mu-
kaisesti

toimii aktiivisesti ja kan-
nustavasti erilaisissa ti-
lanteissa, ryhmissa ja
sidosryhmien kanssa
sekd 10ytda uusia ratkai-
suja ja osaa ratkaista
ristiriitatilanteita

toimii vastuullisesti, so-
veltaa sdantojd ja ohjeita
ja neuvottelee toiminta-
tavoista sekd noudattaa
tyOssdan ammattietiik-
kaa, esimerkiksi asiakkai-
ta koskevaa vaitiolovel-
vollisuutta

asettaa asioita tirkeysjir-
jestykseen, tekee suunni-
telmia ja pohtii erilaisten
vaihtoehtojen vaikutuk-
sia

ottaa toiminnassaan
huomioon ty6paikan
erityistarpeita

Yhteiset painotukset

kansainvilisyys

kestava kehitys

teknologian ja tietotek-
niitkan hyédyntiminen

yrittdjyys

kayttda asiakaspalveluti-
lanteessa hyvai didinkiel-
ta ja yhta vierasta kielta

tunnistaa ongelmajatteet
ja hallitsee niiden kasitte-
lyn

tekee tietojenkasittely-
alan perustehtavia

tekee annetut tehtavat

kayttda asiakaspalveluti-
lanteessa hyviai didinkiel-
td, toista kotimaista ja
yhtid vierasta kieltd

kdyttdd ymparistomyon-
teisid tyo- ja toimintata-

poja

tekee alansa keskeisid
tehtavia

tekee annetut tehtavat
omatoimisesti ja hah-
mottaa tyonsd kokonai-

kommunikoi asiakaspal-
velutilanteessa hyvilld
didinkielelld, toisella ko-
timaisella ja yhdelld vie-
raalla kielelld

toimii kestdvin kehityk-
sen periaatteiden mukai-
sesti

arvioi ja kehittda tyos-
kentelytapojaan

tekee omatoimisesti mui-
takin kuin annettuja teh-
tavid ja hahmottaa tyon-
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laadukas ja asiakaslih-
toinen toiminta

palvelu- ja kuluttaja-
osaaminen

tyosuojelusta ja -
terveydestd huolehtimi-
nen

noudattaa alan tyosuoje-
lumédriyksia ja ohjeita

suutena

ottaa huomioon asiak-
kaan odotukset

ottaa huomioon kulutta-
jalainsadddnnon velvoit-
teet

suunnittelee itselleen
ergonomisen tyoympa-
riston

si osaksi ty6paikkansa ja
sen koko toimintaympi-
riston toimintaa

hallitsee erilaiset asiakas-
palvelutilanteet

ottaa huomioon kulutta-
jalainsddadannon velvoit-
teet

toimii ty6ssaan kuluttaji-
en oikeuksien, velvolli-
suuksien ja vastuun mu-
kaisesti

huolehtii tyéympariston
vithtyvyydesti ja er-
gonomiasta

pitdd huolta omasta ter-
veydestain ja yllapitad
ty6- ja toimintakykydin

3.1.2 Tietojirjestelmien kiytto ja kehittiminen 20 ov

Nayton kuvaus

Opintokokonaisuuden ammattiosaamisen osoittamisen kannalta keskeistd on

1. tietojirjestelmin toteuttamisprojektiin osallistuminen
2. verkkoympiristo6n yhdistetyn tydaseman kiyttéonotto ja kaytto.

Ammattialan keskeinen osaaminen saadaan nikyviin molemmissa prosesseissa projektityyppisessd toiminnas-
sa, johon liittyvit projektinhallinnan perustehtivit: suunnittelu, toteutus, testaus ja dokumentointi.

1. Suunnitteluvaiheessa opiskelija ja tyossdoppimispaikan edustaja sopivat laajuuden seki kohteen.

2. Toteutusvaiheessa opiskelija toimii suunnitelman edellyttimalld tavalla ja kiyttdd sovittuja dokumen-

tointimenetelmia.

3. Testausvaiheessa opiskelija toteuttaa suunnitelman mukaiset testit ja noudattaa suunniteltuja hyvik-

symismenettelyita.
4. Lopuksi prosessin tuotoksena syntyy tehtivin mukainen dokumentaatio.

Tietojirjestelmien kaytto ja kehittiminen opintokokonaisuuden osaaminen voidaan osoittaa ympariston kehit-

tamiseksi toteutettaviin projekteihin osallistumalla.

Opinkokonaisuuden ammattiosaaminen voidaan nayttda koulutusohjelmien niyton yhteydessa. Néyton arvi-
ointi tapahtuu kuitenkin aina opintokokonaisuuksittain.




Nayttoympiristod
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Niyttoympiristo on padsaintoisesti tydssdoppimispaikka tai muu tyopaikka. Sen tulee vastata opetussuunni-
telman ja opiskelijan asettamia osaamistavoitteita, niin ettd opiskelijalla mahdollisuus nayttiid omien tavoit-
teidensa mukainen osaaminen. TyOpaikan ja oppilaitoksen edustajat seka opiskelija asettavat ndytén oppimis-

ja osaamistavoitteet.

Niyttoympiristossi tulee olla osaamisen osoittamiseen tarvittavat toiminta- ja tyOprosessit, sopiva valineisto,
materiaalit ja muutoinkin turvallinen tyGymparisto.

Osaamisen osoittaminen tulee tapahtua yhteistyossd nayttéymparistoksi valitun organisaation eri toimijoiden

kanssa.

Nayton arviointi

Tietojarjestelmien kiytt6 ja kehittiminen
Tietojirjestelmin toteuttamisprojektiin osallistuminen

ARVIOINTIKRITEERIT
ARVIOINNIN p— - TISPTET
Tyydyttiva T1 Hyvi H3 Kiitettiva K5
KOHTEET — — ——
Opiskelija Opiskelija Opiskelija

Tyo6prosessin hallinta

Suunnittelu

Toteutus

toimii projektiryhmin
jasenena

suunnittelee pienid oh-
jelmointitehtivia

toimii projektiryhmain
jisenena

tulkitsee tietojirjestel-
mikuvauksia ohjelmoin-
titehtdvan suorittamista
varten

laatii projektisuunnitel-
man

suunnittelee pienimuo-
toisia, rakenteisia ohjel-
mia, jotka sisaltavit kayt-
toliittymin, laskentalo-
giikkaa seka tietokannan
tai tiedoston kasittelyn

tyoskentelee tietojarjes-
telmid kehittavissa pro-
jekteissa ja toimii aktiivi-
sesti projektiryhmin
jasenena

suunnittelee tietokannan
rakenteen valitun tieto-
mallin mukaisesti

jasentad kehittimistyon
kohteen osiin ja maarit-
taa osien tyonjaon

jasentad tietojirjestelmin
kehittimistyon eri vai-
heisiin

kartoittaa annetun kuva-
uksen pohjalta pienen
tietojirjestelman tieto-
tarpeet ja suunnittelee
tietotarpeiden pohjalta
tietosisallon

ohjelmoi pienimuotoisia,
rakenteisia ohjelmia,
jotka sisaltdvit kayttoliit-
tymin, laskentalogiikkaa
seki tietokannan tai tie-
doston kisittelyn
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Testaus

Dokumentointi

rakentaa yksinkertaisen
kortistotyyppisen tieto-
kannan

laatii yleisimpid raportte-
ja tietokannan tiedoista
annettujen kuvauksien
tai suunnitelman mukaan

toteuttaa pienid ohjel-
mointitehtavia

arvioi itsedan ja tyonsa
onnistumista.

sopii tai raportoi poik-
keamista

dokumentoi omaa tyOs-
kentelydan sovittujen
ohjeiden mukaisesti

koostaa ohjeiden mukai-
sen dokumentin ja esitte-
lee sen

testaa, ettd tietokanta
vastaa tieto- ja tulostus-
tarpeita

laatii projektidokument-
teja

koostaa projektin loppu-
raportin eri vaiheissa
syntyneistd dokumen-
teista yhtendiseksi koko-
naisuudeksi

arvioi syntyneitd tuotok-
sia, esimerkiksi tarkistaa,
ettd suunnitellun tietojar-
jestelman toiminta tukee
asiakkaan tarpeita

dokumentoi jarjestelmin
tarkoituksenmukaisesti
ottaen huomioon tulevat
kayttajat ja yllapitajat

kuvaa ja perustelee suul-
lisesti tai kirjallisesti tyon
jasennysta eri vaiheisiin
ja kayttad kuhunkin vai-
heeseen soveltuvaa ku-
vausmenetelmaii

Tyotehtivin hallinta

tyomenetelmien, -
vilineiden ja materiaalin
hallinta

kayttda dokumentoinnis-
sa sovittuja ohjeita ja
kuvausmalleja

kayttdd tyovalineohjel-
maa rakentaakseen yk-
sinkertaisen kortisto-

tyyppisen tietokannan

kayttda annettuja kuva-
uksia laatiakseen raport-
teja tietokannan tiedoista

kayttda ohjelmointikielen
kadntdjad tai tulkkia pie-
nid ohjelmointitehtavia
tehdessdin

kayttdd tyovilineohjelmia
tai tietokannanhallinta-
jarjestelmaa suunnitelles-
saan tietokantaa seka
testatessaan sen raportte-
ja

kayttdd tyovalineohjelmia
tehokkaasti laatiessaan
projektidokumentteja

kayttda sovittuja projek-
tinhallinnan menetelmia
ja vilineitd toimiessaan
projektiryhmassa

kayttda kuhunkin vaihee-
seen soveltuvaa kuvaus-
menetelmai kuvatessaan
kehittimistyon eri vai-
heita

kayttad tyovalineohjelmia
tai sovelluskehitinta
suunnitellessaan pienen
tietojarjestelman tieto-
tarpeita ja tietosisaltoa
sekd dokumentoidessaan
jarjestelmin
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Tyo6n perustana olevan
tiedon hallinta

hallitsee projektityohon,
mallintamiseen, ohjel-
mointiin ja kortistotyyp-
pisiin tietokantoihin
liittyvan kasitteiston

hallitsee projektitychon,
mallintamiseen, ohjel-
mointiin ja tietokantoi-
hin liittyvin kasitteiston

tietdd tyon fyysisestd ja
psyykkisestd kuormituk-
sesta aiheutuvista riskeis-
ta

hallitsee projektityohon,
mallintamiseen, ohjel-
mointiin ja tietokantoi-
hin liittyvin kasitteiston

soveltaa asiakkaan liike-
toiminnan osaamistaan
tietojarjestelman suun-

nittelussa

soveltaa tietosuoja- ja
kuluttajalainsdadantoa

tietdd tyon fyysisestd ja
psyykkisestd kuormituk-
sesta atheutuvista riskeis-
ta

tietdd tyo- ja ylityoai-
kasaadoksista

Ty6turvallisuuden
hallinta

noudattaa sovittuja kay-
tintojd ja aikatauluja
esimerkiksi ty6aikoja.

noudattaa sovittuja kay-
tintojd ja aikatauluja

soveltaa toimintansa
edellyttimia lainsdadin-
toa

Tietojirjestelmien kiytto ja kehittiminen
Verkkoympirist66n yhdistetyn tybaseman kayttoonotto ja kiyttd

ARVIOINTIKRITEERIT
ARVIOINNIN e - TR
Tyydyttiva T1 Hyvi H3 Kiitettdvi K5
KOHTEET = — —
Opiskelija Opiskelija Opiskelija

Tyoprosessin hallinta

Suunnittelu

Toteutus

kayttad lihiverkon ja
Internetin palveluja

ottaa ohjatusti kayttoon
uuden tyGaseman oheis-
laitteineen

tekee varmuuskopioita
seki pakkaa ja purkaa
tiedostoja

kayttad virustorjuntaoh-
jelmia

kayttdd tehokkaasti lahi-
verkon ja Internetin
palveluja

ottaa itsendisesti kayt-
to6n uuden tyGaseman
oheislaitteineen

tekee varmuuskopioita
seki pakkaa ja purkaa
tiedostoja

kayttad virustorjuntaoh-
jelmia

luo yksinkertaisia tieto-
palveluja

yhdistdd tybasemia tie-
dostojen yhteiskiyton
mahdollistamiseksi

tekee varmuuskopioita
sekd pakkaa ja purkaa
tiedostoja

kayttdd virustorjuntaoh-
jelmia

asentaa tyovilineohjel-
mistoja ja kiyttaa tyova-
lineohjelmien yhteiskayt-
t0- ja makro-
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Testaus

Dokumentointi

kdyttdd tyGssadn tarvitta-
via vieraskielisid ohjeita
ja kasikirjoja

testaa kdyttéonotettavan
ty6aseman ohjatusti

dokumentoi ty6aseman
kaytto6noton ohjatusti

kayttdd vieraskielisid
kasikirjoja ja laatii niidden
pohjalta tavallisia kayt-
toohjeita

testaa tybaseman kayt-

toonoton itsendisesti

dokumentoi ty6aseman
kayttoonoton itsendisesti

ohjelmointiominaisuuksia

kayttad vieraskielisid ka-
sikirjoja ja laatii niiden
pohjalta tavallisia kaytto-
ohjeita

paikallistaa ja rajaa verk-
kopalveluiden kdytossa
ilmenevid ongelmia

dokumentoi ty6aseman
kayttoonoton ja tyStian
itsendisesti

Tyotehtivin hallinta

tyomenetelmien, -
vilineiden ja materiaalin
hallinta

kayttda tyovilineohjel-
mien, Internetin ja kayt-
tojarjestelmin tarkeim-
pid perusominaisuuksia
seka kayttojarjestelman
apuohjelmia (varmuus-
kopiointi, tiedoston pak-
kaaminen, purku ja vi-
rustorjunta)

kayttda monipuolisesti
tyovilineohjelmia, Inter-
netid seka kayttojarjes-
telmai (graafista kaytto-
liittymia ja komentokiel-
ta)

kayttda tyovilineohjelmi-
en yhteiskdytt6- ja mak-
ro-ominaisuuksia

kayttda monipuolisesti
ty6vilineitd tietopalveluja
luodessaan

Tyon perustana olevan
tiedon hallinta

hallitsee kayttojarjestel-
miin, laitteistoihin ja
tietoverkkoihin liittyvin
kisitteita

hallitsee ldhiverkon ja
Internet-verkon arkki-
tehtuurin

kayttda jotakin yleistd
kayttojarjestelmad graafi-
sella liittymalld

hallitsee tybaseman kayt-
téonoton tehtavat ja
dokumentoinnin

kayttda jotakin yleistd
kayttojirjestelmaa moni-
puolisesti seka graafisella
ettd komentopohjaisella
kayttoliittymalla

hallitsee tyovalineohjel-
mien yhteiskaytto ja mak-
ro-ominaisuudet

hallitsee tietopalvelujen
luomisen ldhiverkon ja
internetverkon kiytto
lahiverkon ja internetver-
kon kaytto

hallitsee tydaseman kayt-
to6noton tehtivit ja do-
kumentoinnin

Tyoturvallisuuden
hallinta

kdyttda virustorjuntaan
liittyvia ohjelmistoja

ottaa kdytt66n virustor-
juntaohjelmiston

ottaa kdytt6on virustor-
juntaohjelmiston ja opas-
taa muita sen kdyttami-
sessa




Tietojarjestelmien kaytto ja kehittiminen
Tietojarjestelmin toteuttamisprojektiin osallistuminen
Verkkoympirist66n yhdistetyn tybaseman kiyttoonotto ja kiyttd
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ARVIOINNIN
KOHTEET

ARVIOINTIKRITEERIT
Tyydyttiva T1 Hyvi H3 Kiitettiva K5
Opiskelija Opiskelija Opiskelija

Kaikille aloille yhtei-
nen ydinosaaminen

oppimistaidot

ongelmanratkaisutaidot

vuorovaikutus- ja vies-

tintataidot

yhteisty6taidot

eettiset ja esteettiset tai-
dot

etsii ohjattuna tyohonsa
liittyvaa tietoa

arviol itseddn ja tyonsa
onnistumista

kayttdd omaksumiaan
taitoja ja tyon perustana
olevaa tietoa harjoitel-
luissa, usein toistuvissa
tilanteissa

esittdd ymmarrettavasti
ty6honsa liittyvaa tietoa
suullisesti tai kirjallisesti

toimii tutussa ymparis-
tdssd, tutuissa vuorovai-
kutustilanteissa

noudattaa tyoaikoja ja
sopimuksia

neuvottelee poikkeamis-
ta

luokittelee, vertailee ja
jasentda hankkimaansa
tietoa sekd muokkaa sitd
kayttokelpoiseksi seki
arvioi tiedon oikeelli-
suutta ja luotettavuutta

arviol tyotdan ja itsedan
monipuolisesti

kayttdd omaksumiaan
taitoja ja tyon perustana
olevaa tietoa uusissa
tilanteissa

esittdd ymmarrettavasti
ty6honsa liittyvaa tietoa
suullisesti ja kirjallisesti
ja alan kdytint6jen mu-
kaisesti

toimii erilaisissa tilanteis-
sa ja ryhmissa ja ottaa
huomioon toiset thmiset

toimii vastuullisesti, so-
veltaa saantoja , ohjeita
ja neuvottelee toiminta-
tavoista sekd noudattaa
tyOssddn ammattietiik-
kaa, esimerkiksi asiakkai-
ta koskevaa vaitiolovel-
vollisuutta

tekee kisittelemastain
tiedosta johtopaatoksia
ja soveltaa aiemmin opit-
tua muuttuvissa tilanteis-
sa

kehittda ja arvioi itseddn
monipuolisesti

kehittdd omaa tyOtdin ja
tyOymparistoaan moni-
puolisesti voidakseen
toimia muuttuvissa
oloissa

esittdd ymmarrettavasti
tyohonsa liittyvaa tietoa
suullisest ja kirjallisesti
ja alan kdytintéjen mu-
kaisesti

toimii aktiivisesti ja kan-
nustavasti erilaisissa ti-
lanteissa, ryhmissi ja
sidosryhmien kanssa
sekd 16ytdd uusia ratkai-
suja ja osaa ratkaista
ristiriitatilanteita

asettaa asioita tirkeysjir-
jestykseen, tekee suunni-
telmia ja pohtii erilaisten
vaihtoehtojen vaikutuk-
sia

ottaa toiminnassaan
huomioon ty6paikan
erityistarpeita
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Yhteiset painotukset

kansainvalisyys

kestava kehitys

teknologian ja tietotek-
niitkan hyodyntiminen

yrittdjyys

laadukas ja asiakaslih-
toinen toiminta

palvelu- ja kuluttaja-
osaaminen

tyosuojelusta ja -
terveydesta huolehtimi-
nen

toimii didinkielelld ja
yhdelld vieraalla kielelld
tunnistaa ongelmajitteet
ja hallitsee niiden kasitte-

lyn

tekee tietojenkasittely-
alan perustehtavia

tekee annetut tehtavat

noudattaa alan tysuoje-
lumairiyksia ja ohjeita

toimii didinkielelld ja
yhdelld vieraalla kielelld

kdyttdd ymparistomyon-
teisid tyo- ja toimintata-

poja

tekee alansa keskeisid
tehtavia

tekee annetut tehtivit
omatoimisesti ja hah-
mottaa tyonsd kokonai-
suutena

ottaa huomioon asiak-
kaan odotukset

ottaa huomioon kulutta-
jalainsadddnnon velvoit-
teet

suunnittelee itselleen
ergonomisen tyoympa-
riston

toimii didinkielelld ja
yhdelld vieraalla kielelld

toimii kestdvin kehityk-
sen periaatteiden mukai-
sesti

arvioi ja kehittda tyos-
kentelytapojaan

tekee omatoimisesti mui-
takin kuin annettuja teh-

tavia ja hahmottaa tyon-

si osaksi ty6paikkansa ja
sen koko toimintaympi-

riston toimintaa

hallitsee erilaiset asiakas-
palvelutilanteet

ottaa huomioon kulutta-
jalainsddadannon velvoit-
teet ja toimii tyossaian
kuluttajien oikeuksien,
velvollisuuksien ja vas-
tuun mukaisesti

huolehtii ty6ympiriston
vithtyvyydesta ja er-
gonomiasta ja pitda huol-
ta omasta terveydestdin
ja yllapitad ty6- ja toi-
mintakykyain
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3.1B Koulutusohjelmittain eriytyvit ammatilliset opinnot
Informaatioteknologiapalvelujen ja markkinoinnin koulutusohjelma
3.1.3 Kiyton tuki 40 ov

Nayton kuvaus

Opintokokonaisuuden ammattiosaamisen osoittamisen kannalta keskeistd on

kiyton tuen prosessiin osallistuminen.

Ammattialan keskeinen osaaminen saadaan nikyviin projektityyppisessa toiminnassa, johon liittyvit projek-
tinhallinnan perustehtivit: suunnittelu, toteutus, testaus ja dokumentointi.

1. Suunnitteluvaiheessa opiskelija ja tyossdoppimispaikan edustaja sopivat laajuuden ja kohteen.
Toteutusvaiheessa opiskelija toimii suunnitelman edellyttimilld tavalla ja kdyttdd sovittuja menetelmia.

3. Testausvaiheessa opiskelija toteuttaa suunnitelman mukaiset testit ja noudattaa suunniteltuja hyvik-
symismenettelyita.

4. Lopuksi prosessin tuotoksena syntyy tehtivin mukainen dokumentaatio.

Opiskelijan kdyton tuen prosessiin osallistumisen osaaminen nakyy padosin hinen toimiessa yllapitotehtavissa.
Ylldpitoprosessi on eritasoisia tukitehtivid sisdltivd prosessi. Opiskelija tekee paivittiisia tukitehtéavia.

Jokainen tehtiva sisiltid suunnitteluvaiheen, jolloin opiskelija selvittad laitteen, ohjelman tai kiyttétilanteen
ongelman ja suunnittelee sen korjaamisen. Opiskelija toteuttaa korjaustoimet ja testaa, ettd kaikki toimii seka
lopuksi dokumentoi tukitehtavin. Tehtdvin luonne ja tyGpaikan ohjeistus mairittavit, milld tavoin dokumen-
taatio tehdain.

Lisaksi opiskelija voi toimia ympdriston kehittimisen tehtivissa, esimerkiksi hankintaprojektissa, jota seuraa
kayttoonottoprojekti. Hankintaprojekti kdynnistyy yleensa siten, ettd kiyttoymparistossd havaitaan ongelma,
jonka korjaamiseen tarvitaan uusia laitteita tai jarjestelmid. Opiskelija voi osallistua kaikkiin hankinnan vaihei-
siin, jolloin hin on mukana selvittimissa ongelmaa ja laatimassa tarvekartoitusta, jonka perusteella hankinta
tehdain.

Toimiessaan kiyttoonottoprojektissa, joka on usein hankintaprojektia seuraava vaihe, opiskelija suunnittelee
kiyttéonoton tyot, toteuttaa ne ja testaa, ettd kaikki toimii. Lopuksi opiskelija dokumentoi kdyttéonoton vaa-
ditulla tavalla.

Nayttoympiristo

Niyttoympiristo on padsaintoisesti tyossaoppimispaikka tai muu tyopaikka. Sen tulee vastata opetussuunni-
telman ja opiskelijan asettamia osaamistavoitteita, niin ettd opiskelijalla on mahdollisuus nayttia omien tavoit-
teidensa mukainen osaaminen. TyOpaikan ja oppilaitoksen edustajat sekd opiskelija asettavat ndytén oppimis-
ja osaamistavoitteet.

Niyttoympiristossi tulee olla osaamisen osoittamiseen tarvittavat toiminta- ja tyOprosessit, sopiva valineisto,
materiaalit ja muutoinkin turvallinen tyéympiristo. Osaamisen osoittaminen tulee tapahtua yhteistyossa nayt-
toymparistoksi valitun organisaation eri toimijoiden kanssa.
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ARVIOINTIKRITEERIT
ARVIOINNIN e m IO
Tyydyttivi T1 Hyvi H3 Kiitettava K5
KOHTEET " — ——
Opiskelija Opiskelija Opiskelija

Tyo6prosessin hallinta

Suunnittelu

Toteutus

ohjelmoi tyévilineoh-
jelmien kayttoa tehosta-
via makroja

suunnittelee pk-yrityksen
verkkoratkaisun yhdessa
asiantuntijan kanssa

osallistuu pk-yrityksen
atk-hankintoihin

asentaa tavallisia laitteita
ja ohjelmistoja ohjeiden
mukaan

ohjelmoi vaativia makro-
ja

tekee perustellun han-
kintachdotuksen tarjous-
ten perusteella

suunnittelee
pk-yrityksen verkkorat-
kaisun yhdessé asiantun-
tijan kanssa

tekee perustellun han-
kintachdotuksen tarjous-
ten perusteella

asentaa peruskomponen-
tit, oheislaitteet ja ohjel-
mistot mikrotietokonee-
seen, tyGaseman verk-
koon ja ty6vilineohjel-
miston tyGasemaan ja
lihiverkon palvelimelle

myy ja markkinoi seki
ohjelmoi sisaisille ja ul-
koisille asiakkaille

kehittdd organisaation
verkkoa ja hankkii sithen
soveltuvia ohjelmia ja
laitteita

suunnittelee pk-yrityksen
tal organisaation sisaiset
ja ulkoiset tietoverkko-
palvelut

valitsee kuhunkin tehta-
vain soveltuvan palve-
linohjelman

tekee perustellun han-
kintaechdotuksen tarjous-
ten perusteella

asentaa peruskomponen-
tit, oheislaitteet ja ohjel-
mistot mikrotietokonee-
seen, tyOaseman verk-
koon ja ty6vilineohjel-
miston tyGasemaan ja
lihiverkon palvelimelle,
automatisol tyoasemien
ja sovelluksien asennuk-
sia lihiverkossa, asentaa
verkkoon kuuluvat lait-
teet, tekee verkon ase-
tuksiin ohjelmien vaati-
mia muutoksia seki
muuntaa verkkopalveli-
met organisaation kayt-
toon soveltuviksi, jolloin
valitsee kuhunkin tehti-
vian soveltuvan palve-
linohjelmiston
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Testaus

Dokumentointi

asentaa annettujen oh-
jeilden mukaan verkko-
jarjestelmin ja verkko-
palvelinohjelmistot

kayttdd organisaation
tietoverkkoa siirtdessdan
tietoa eri yksikoiden
vililla kayttajalle ja jul-
kaisee ohjeita organisaa-
tion tietoverkossa

opastaa loppukayttéjia
asiakaslahtoisesti ennes-
tdan tutusta aitheesta

selvittdd tietolitkenteessa
ilmenevid ongelmia kiyt-
taen apuna varusohjel-
mia

toimii verkkokaytt6jar-
jestelman, www-
palvelimen ja sihképos-
tipalvelimen paakayttijad
avustavissa tukitehtavis-
sd

toteuttaa rutiininomaiset
yllapitotehtavat itsendi-
sesti, jolloin mm. tarkis-
taa, ettd toimenpide on
onnistunut

laatii tutusta atheesta
kirjallisen ohjeen

asentaa verkkojirjestel-
min ja verkkopalve-
linohjelmistot

kdyttdd organisaation
tietoverkkoa siirtaessdin
tietoa eri yksikoiden
vililla kayttajalle ja jul-
kaisee ohjeita organisaa-
tion tietoverkossa

opastaa ty6vilineohjel-
man kaytossd sekd neu-
voo ja kouluttaa tyoym-
paristossa kaytossi ole-
vien ohjelmistojen ja
laitteistojen kaytossa ja
laatii kdyttGohjeita

selvittdd perustason lai-
teongelmat

toimii padkayttdjin apu-
na

tekee varmistukset orga-
nisaatiolle tirkeista tie-
doista ja palauttaa ne
tarvittaessa

huoltaa, korjaa ja yllapi-
tad laitteita organisaation
kaytinnon mukaisesti

tekee organisaation kay-
tinnon mukaisesti met-
kinnat hoitamistaan teh-
tavistd

asentaa pk-yrityksen tai
organisaation sisdiset ja
ulkoiset tietoverkkopal-
velut

kayttdd organisaation
tietoverkkoa siirtdessdin
tietoa eri yksikoiden
valilla kayttajalle ja jul-
kaisee ohjeita organisaa-
tion tietoverkossa

opastaa tyovilineohjel-
man kaytossd seki neu-
voo ja kouluttaa tyGym-
paristossa kiytossa ole-
vien ohjelmistojen ja
laitteistojen kaytossa

selvittaa perustason lai-
teongelmat, verkossa
olevia ongelmatilanteita
seki kayttojirjestelmaita-
son ongelmatilanteita

toimii padkayttdjan apu-
na

suojaa yritykselle tirkeit
tiedot toteuttamalla esi-
merkiksi palomuuri- ja

virustorjunta-, kyttooi-
keus- ja muita ratkaisuja

huoltaa, kotjaa ja yllapi-
tad laitteita organisaation
kaytinnon mukaisesti,
jolloin esimerkiksi

testaa asennusten toi-
minnan

lisdd organisaation kay-
tannon mukaisesti tiedot
yllipidon jirjestelmiin
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laatii hankintaan liittyvid
asiakirjoja

dokumentoi verkon ja
siind olevat laitteet orga-
nisaation kdytinnon
mukaisesti

laatii atk-hankinnan tar-
jouspyynnon

dokumentoi verkon ja
siind olevat laitteet orga-
nisaation kdytinnon
mukaisesti

Tyotehtivin hallinta

tydmenetelmien, vilinei-
den ja materiaalien hal-
linta

kayttdd ohjeiden mukaan
tavallisimpia tyémene-
telmid, tyovilineita ja
materiaaleja, kuten tyo-
vilineohjelmia ja kidytto-
jarjestelmén apuohjel-
mia.

tyoskentelee annettujen
ohjeiden mukaan ja yh-
teistyOssd asiantuntijan
kanssa

kayttdd itsendisestl tieto-
jenkasittelyalan tydmene-
telmid, tyovilineita ja
materiaaleja, kuten ty6-
vilineohjelmia, kayttojar-
jestelmia ja asennusoh-
jeita

kayttdd tyovalineohjel-
mia, verkkokayttojarjes-
telmin komentoja ja
apuohjelmia seka asen-
nusohjeita

valitsee tietoisesti tyo-
honsi sopivimmat tyo-
menetelmait ja tyovili-
neet, kuten kuhunkin
tehtivain parhaiten so-
veltuvan ty6vilineohjel-
man scki asennusten ja
suojausten ohjemateriaa-

lit

kayttad tyomenetelmid ja
vilineitd oikein

kayttad tyovalineohjel-
mia, verkkokayttojirjes-
telmin komentoja ja
apuohjelmia seki verk-
kopalveluissa tarvittavia
tyovilineita

Tyo6n perustana olevan
tiedon hallinta

hallitsee tyovalineohjel-
mien makrojen ohjel-
mointiin, atk-
hankintoihin, opastuk-
seen, kayttojarjestelmiin,
tietopalveluihin, laitteis-
toihin ja tietoverkkoihin
liittyvin tyon perustana
olevan tiedon kasitteitd

hallitsee tyovalineohjel-
mien makrojen ohjel-
mointiin, atk-
hankintoihin, opastuk-
seen, kayttojarjestelmiin,
tietopalveluihin, laitteis-
toihin ja tietoverkkoihin
liittyvin tyon perustana
olevana tiedon kisitteitd

soveltaa verkon ja palve-
limen seka kayttojarjes-
telmin asetuksissa tarvit-
tavaa tietoa

kayttad kayttojarjestel-
min komentoja ja apu-
ohjelmia

soveltaa tietoja erilaisista
ty6vilineohjelmista ja
niiden ominaisuuksista,
ohjelmoi vaativia makro-
ja, joissa soveltaa asiak-
kaan toiminnan tunte-
musta

soveltaa verkon ja palve-
limen seka kayttojarjes-
telman asetuksissa tarvit-
tavaa tietoa ohjelmien
asennuksessa

kayttad kayttojarjestel-
min komentoja ja apu-
ohjelmia ja osaa soveltaa
tietojaan ohjelmien
asennusten automa-
tisoinnista lihiverkossa
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soveltaa tietolitkenteen
peruskasitteitd, verkko-
ratkaisujen tuntemusta
asennuksissa

tietdd paakayttajan tehta-
vit organisaation verkon
yllipidossa ja tekee paa-
kayttdjdd avustavia teh-
tavid

soveltaa hankintaproses-
siin liittyvaa ohjeistusta
ja lainsddddntod sekd
tuotekohtaisia lisenssi- ja
kayttooikeusehtoja.

soveltaa tietolitkenteen
peruskasitteiden, verkko-
ratkaisujen ja verkkolait-
teiden tuntemustaan
verkon kehittimisessi,
asennuksissa ja hankin-
noissa

tietdd paakayttidjan tehta-
vit organisaation verkon
yllipidossa ja tekee paa-
kayttdjda avustavia teh-
tavid

Tyéturvallisuuden
hallinta

noudattaa yrityksen tie-
toturvamaarayksia

noudattaa yrityksen tie-
toturvamaarayksia ja
suojaa yritykselle tirkedd
tietoa

ymmartaa tietoturvan
merkityksen organisaati-
on toiminnassa

noudattaa yrityksen tie-
toturvamaarayksia ja
suojaa yritykselle tirkedd
tietoa

ymmartaa tietoturvan
merkityksen organisaati-
on toiminnassa ja ohjeis-
taa muita kayttajid toi-
mimaan tietoturvan edel-
lyttimilld tavalla

Kaikille aloille yhtei-
nen ydinosaaminen

oppimistaidot

ongelmanratkaisutaidot

etsii ohjattuna ty6honsa
liittyvaa tietoa

arviol itsedin ja tyonsa
onnistumista

kayttdd omaksumiaan
taitoja ja tyon perustana
olevaa tietoa harjoitel-

luokittelee, vertailee ja
jasentdd hankkimaansa
tietoa sekd muokkaa sita
kayttokelpoiseksi seka
arvioi tiedon oikeelli-
suutta ja luotettavuutta

arviol tyotdan ja itsedan
monipuolisesti
kayttid omaksumiaan

taitoja ja tyon perustana
olevaa tietoa uusissa

luokittelee, vertailee ja
jasentad hankkimaansa
tietoa sekd muokkaa sitd
kayttokelpoiseksi sekd
arvioi tiedon oikeelli-
suutta ja luotettavuutta

tekee kisittelemastidn
tiedosta johtopaatoksia
ja soveltaa aiemmin opit-
tua muuttuvissa tilanteis-
sa

arviol tyotdan ja itsedin
monipuolisesti
kehittdd omaa tyOtdin ja

tyOymparistoaan moni-
puolisesti voidakseen
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vuorovaikutus- ja vies-
tintitaidot

yhteistyotaidot

eettiset ja esteettiset tai-
dot

luissa, usein toistuvissa
tilanteissa

esittad ymmarrettavasti
ty6honsa liittyvaa tietoa
suullisesti tai kirjallisesti

toimii tutussa ymparis-
tdssd, tutuissa vuorovai-
kutustilanteissa

noudattaa tyoaikoja ja
sopimuksia

neuvottelee poikkeamis-
ta

tilanteissa

esittad tyohonsa liittyvaa
tietoa suullisesti ja kirjal-
lisesti ja alan kaytintGjen
mukaisesti

toimii erilaisissa tilanteis-
sa ja ryhmissi ja ottaa
huomioon toiset ihmiset

toimii vastuullisesti, so-
veltaa sdantojd ja ohjeita,
neuvottelee toimintata-
voista sekd noudattaa
tyOssdan ammattietiik-
kaa, esimerkiksi asiakkai-
ta koskevaa vaitiolovel-
vollisuutta

toimia muuttuvissa
oloissa

esittad tyohonsa liittyvaa
tietoa suullisesti ja kirjal-
lisesti ja alan kdytint6jen
mukaisesti

toimii aktiivisesti ja kan-
nustavasti erilaisissa ti-
lanteissa, ryhmissa ja
sidosryhmien kanssa
seka 10ytda uusia ratkai-
suja ja osaa ratkaista
ristiriitatilanteita

toimii vastuullisesti, so-
veltaa sdantdjd ja ohjeita,
neuvottelee toimintata-
voista sekd noudattaa
tyOssdan ammattietiik-
kaa, esimerkiksi asiakkai-
ta koskevaa vaitiolovel-

vollisuutta

asettaa asioita tirkeysjir-
jestykseen, tekee suunni-
telmia ja pohtii erilaisten
vaihtoehtojen vaikutuk-
sia

ottaa toiminnassaan
huomioon ty6paikan
erityistarpeita

Yhteiset painotukset

kestavi kehitys

teknologian ja tietotek-
nitkan hyédyntiminen

yrittajyys

laadukas ja asiakasldh-
toinen toiminta

tunnistaa ongelmajitteet
ja hallitsee niiden kasitte-
lyn

tekee tietojenkasittely-
alan perustehtivia

tekee annetut tehtiavat

kayttdd ymparistomyon-
teisia tyo- ja toimintata-

poja

tekee alansa keskeisia
tehtdviad

tekee annetut tehtavat
omatoimisesti ja hah-
mottaa tyonsi kokonai-
suutena

ottaa huomioon asiak-
kaan odotukset

toimii kestavin kehityk-
sen periaatteiden mukai-
sestl

arvioi ja kehittaa tyos-
kentelytapojaan

tekee omatoimisesti mui-
takin kuin annettuja teh-

tavid ja hahmottaa tyon-

sd osaksi ty6paikkansa ja
sen koko toimintaympi-

riston toimintaa

hallitsee erilaiset asiakas-
palvelutilanteet
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palvelu- ja kuluttaja-
osaaminen

tyosuojelusta ja -
terveydesta huolehtimi-
nen

noudattaa alan tysuoje-
lumairiyksia ja ohjeita

ottaa huomioon kulutta-
jalainsdddinnon velvoit-
teet

noudattaa alan tyosuoje-
lumairayksia ja ohjeita

suunnittelee itselleen
ergonomisen tyoympa-
riston

ottaa huomioon kulutta-
jalainsdddinnon velvoit-
teet

toimii tyossadn kuluttaji-
en oikeuksien, velvolli-
suuksien ja vastuun mu-
kaisesti

noudattaa alan tyosuoje-
lumairiyksia ja ohjeita

huolehtii ty6ympariston
vithtyvyydestid ja er-
gonomiasta ja pitad huol-
ta omasta terveydestian
ja yllapitdd tyo- ja toi-
mintakykyiddn

3.1.4 Digitaalinen viestintd 40 ov

Niyton kuvaus

Opintokokonaisuuden ammattiosaamisen osoittamisen kannalta keskeistd on

osallistuminen multimediasovelluksen kehittimisprosessiin.

Ammattialan keskeinen osaaminen saadaan nikyviin projektityyppisessa toiminnassa, johon liittyvit projek-
tinhallinnan perustehtivit: suunnittelu, toteutus, testaus ja dokumentointi.
1. Suunnitteluvaiheessa opiskelija ja tyossdoppimispaikan edustaja sopivat laajuuden seki kohteen.

2. Toteutusvaiheessa opiskelija toimii suunnitelman edellyttimalld tavalla ja kayttda sovittuja dokumen-

tointimenetelmia.

3. Testausvaiheessa opiskelija toteuttaa suunnitelman mukaiset testit ja noudattaa suunniteltuja hyvik-

symismenettelyita.
4. Lopuksi prosessin tuotoksena syntyy tehtivin mukainen dokumentaatio.

Opiskelija osallistuu esimerkiksi Internet-verkossa toimivan sovelluksen tai multimediaesityksen suunnittelu-,
toteutus, kayttoonottoon tai yllapitoon liittyvain projektiin.

Tavoitteena on, ettd loppuraportissa opiskelija kuvaa omaa toimintaansa ja projektin tuotoksia ammattialan
kaytintojen mukaisesti mutta kuitenkin tarkoituksenmukaisesti.




26

Nayttoymparisto

Niyttoympiristo on padsadntdisesti tydssdoppimispaikka tai muu tyopaikka. Sen tulee vastata opetussuunni-
telman ja opiskelijan asettamia osaamistavoitteita, niin ettd opiskelijalla on mahdollisuus néyttda omien tavoit-
teidensa mukainen osaaminen. TyOpaikan ja oppilaitoksen edustajat seka opiskelija asettavat ndyton oppimis-
ja osaamistavoitteet.

Niyttoympiristossi tulee olla osaamisen osoittamiseen tarvittavat toiminta- ja tyoprosessit, sopiva valineisto,
materiaalit ja muutoinkin turvallinen tyGymparisto.

Osaamisen osoittaminen tulee tapahtua yhteistyossd ndyttéymparistoksi valitun organisaation eri toimijoiden
kanssa.

Nayton arviointi

ARVIOINNIN _ ARVIOINTI{(RITEERIT _
KOHTEET Tyydyttav.sjt T1 Hyya I-.I.3 K11teFtava.t. K5
Opiskelija Opiskelija Opiskelija

Tyo6prosessin hallinta

Suunnittelu toimii mukana hank- osallistuu projektiin , toimii jisenenda myynti-
keessa, jossa kehitetddn | jossa rakennetaan sih- ja markkinointiryhmassa
tietoverkkoja hyodyntd- | koinen kauppapaikka, ja suorittaa tyOtehtdvia
vid markkinoinnin suun- | asiointijirjestelma tai liittyen markkinoinnin
nittelun, toteutuksen ja muu verkkopalvelu suunnitteluun, toteutuk-
seurannan sovelluksia seen ja seurantaan
suunnittelee sovelluksel- | tekee suunnittelutehta- valitsee tehtivdin sovel-
le esim. kayttoliittymdn | vid, jotka liittyvit ohjel- | tuvan palvelinohjelmis-
tai tietovarastolle raken- | mointiin ja testaukseen ton

teen alan kaytintojen ja

kuvaustapojen mukaises-
ti laatii vuorovaikutteisia
tietoverkkosovelluksia.

Toteutus
toteuttaa verkkopalvelun | kayttdd tietokantoja jol- | rakentaa tietoverkkoihin
osia kéyttien asianmu- lakin tietokantaohjelmal- | tukeutuvia tietojarjestel-
kaisia vilineitd, esim. la ja osaa my6s hyédyn- | mid, joissa on osia liitty-
laatii sovelluksia, joissa tad kyselykieltd toteutuk- | en asiakastietojen hallin-
ohjelmointikielen avulla | sissa. taan, markkinoinnin ja
kdytetddn verkossa olevia myynnin suunnitteluun,
tietokantoja toteutukseen ja seuran-
taan

laatii multimediaesityk- kayttad tarkoituksenmu- | kayttda tarkoituksenmu-
sen (esim. yrityksen tai kaisia (julkaisu)ohjelmia | kaisia (julkaisu)ohjelmia
tuotteen esittelyn) ja visuaaliseen suunnitte- visuaaliseen suunnitte-
julkaisee sen organisaati- | luun ja multimedian- tai | luun ja multimedian- tai
on tietoverkossa tai In- | kuvankasittelyyn kuvankisittelyyn

ternetissa
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Testaus

Dokumentointi

kayttda jotakin julkai-
suohjelmaa toteutuksissa

muokkaa teksti-, kuva- ja
aanimateriaaleja.

asentaa esim. verkko-
kayttojarjestelmin ja -
palvelinohjelmistoja mm.
ylldpitda tietoverkko-
ohjelmistoja.

arviol omaa tyotaan

raportoi omaa tyotdan ja
dokumentoi tietojirjes-
telman osia.

asentaa organisaation
sisdisen ja ulkoisen vies-
tinnin tietoverkkoverk-
ko-ohjelmistot

tekee tietojen varmistuk-
set ja testaa/toteuttaa
varmistuksien palautta-
misen

julkaisee laatimansa mul-
timediaesityksen tieto-
verkossa huomioiden
tekijanoikeus- ja tieto-
suojasdddokset

asentaa organisaation
sisdisen ja ulkoisen vies-
tinnin tietoverkkoverk-
ko-ohjelmistot

kouluttaa, laatii ohjeita,
opastaa ja neuvoo orga-
nisaation jasenia tieto-
verkkoihin liittyvien so-
vellusten ja ohjelmisto-
jen kdytossa

toimii tietojenkasittely-
alaan liittyvissd tuote-
myyntitehtivissi, esi-
merkiksi myy sisaisille tai
ulkoisille asiakkaille laa-
dittuja multimediasovel-
luksia

testaa laadittuja sovelluk-
sia tai niiden osia am-
mattialan kiytinteiden
mubkaisesti

laatii ammattialan mu-
kaisia sopimuksia ja ra-
portteja, jolloin osoittaa
kykenevinsa toimimaan
ammatinharjoittajana tai
yrittdjana.

Tyotehtivin hallinta

tyomenetelmien, -
vilineiden ja materiaalin
hallinta

kayttda ohjeiden mukaan
tavallisimpia tyémene-
telmid, multimedian ja
julkaisujen tekemiseen
liittyviad tyovilineita, ku-
ten ohjelmointikielta,
kehittimia ja verkkopal-
velun toteuttamiseen
annettuja vilineitd

tekee painotuotteita ja
julkaisuja kayttden erilai-
sia paperilaatuja ja muita
julkaisumateriaaleja

soveltaa systeemi- ja
projektity0ssi tarvittavia
kuvausmenetelmia ja
tyoskentelyvilineita.

kayttdd tyovilineohjel-
mia, ohjelmointikielia tai
sovelluskehittimii raken-
taessaan sovelluksia

kayttdd erilaisia julkai-
suohjelmia

vertailee palvelinohjel-
mistojen ominaisuuksia
ja testaa haluttuja omi-
naisuuksia

valitsee kuhunkin tarkoi-
tukseen sopivan mallin,
menetelman, ohjelmis-
ton ja kuvaustavan seki
perustelee valintojaan.

arvioi ja kehittdd omia
suunnittelumenetelmidin
ja kuvaustapojaan
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kayttda kyselykielta te-
hostaessaan tietokannan
kayttoa

Tyo6n perustana olevan
tiedon hallinta

hallitsee ohjelmointiin,
tietokantoihin, kdyttoliit-
tymiin, tietoverkkoja
hy6dyntiviian markki-
nointiin, painotuotteiden
tekemiseen, on-line-
dokumenttien tekemi-
seen ja multimediaan
seki sen julkaisemiseen
liittyvan tyon perustana
olevan tiedon

hallitsee vuorovaikut-
teisien tietoverkkosovel-
luksien laadinnan arkki-
tehtuurin edellyttdmat
kisitteet

hallitsee erilaisten julkai-
suohjelmien kdyton ja
visuaalisen suunnittelun
ja kuvankasittelyn visu-
aalisen suunnittelun pe-
ruskaisitteet

hallitsee tekijanoikeus- ja
tietosuojasaadokset

hallitsee markkinoinnin
suunnittelun, toteutuk-
sen ja seurannan, tyova-
lineohjelmien kayton,
tietoverkkoihin tukeutu-
vien tietojirjestelmien
rakentamisen, tietojenka-
sittelyalan tuotemyynnin,
varmistuksien tekemisen
ja palauttamisen, koulut-
tamisen, ohjeiden laa-
dinnan, opastamisen ja
neuvonnan seki organi-
saation sisiisen ja ulkoi-
sen viestinnin tietoverk-
koverkko-ohjelmistojen
asentamisen

hallitsee tekijanoikeus- ja
tietosuojasaadokset

Ty6turvallisuuden
hallinta

noudattaa yrityksen tie-
toturvamairayksid

noudattaa yrityksen tie-
toturvamairayksid

suojaa yritykselle tarkedd
tietoa

noudattaa yrityksen tie-
toturvamairayksid

suojaa yritykselle tarkedd
tietoa

ohjeistaa muita kayttdjid
toimimaan tietoturvan
edellyttimilla tavalla

Kaikille aloille yhtei-
nen ydinosaaminen

oppimistaidot

etsii ohjattuna tyohonsi
liittyvaa tietoa

arviol itseddn ja tyonsa
onnistumista

luokittelee, vertailee ja
jasentdd hankkimaansa
tietoa sekd muokkaa sita
kayttokelpoiseksi seka
arvioi tiedon oikeelli-
suutta ja luotettavuutta

arviol tyotaan ja itsedan
monipuolisesti

luokittelee, vertailee ja
jasentdd hankkimaansa
tietoa sekd muokkaa sitd
kayttokelpoiseksi seka
arviol tiedon oikeelli-
suutta ja luotettavuutta

tekee kisittelemastidn
tiedosta johtopédatoksia
ja soveltaa alemmin opit-
tua muuttuvissa tilanteis-
sa

arviol tyotaan ja itsedan
monipuolisesti
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ongelmanratkaisutaidot

vuorovaikutus- ja vies-
tintitaidot

yhteistyotaidot

eettiset ja esteettiset tai-
dot

kayttdd omaksumiaan
taitoja ja tyon perustana
olevaa tietoa harjoitel-
luissa, usein toistuvissa
tilanteissa

esittdd ymmarrettavasti
tyohonsa liittyvaa tietoa
suullisesti tai kirjallisesti

toimii tutussa ymparis-
tOssd, tutuissa vuorovai-
kutustilanteissa

noudattaa tyoaikoja ja
sopimuksia ja neuvotte-
lee poikkeamista

kayttdd omaksumiaan
taitoja ja tyon perustana
olevaa tietoa uusissa
tilanteissa

esittad tyOhonsa liittyvaa
tietoa suullisesti ja kirjal-
lisesti ja alan kiytintojen
mukaisesti

toimii erilaisissa tilanteis-
sa ja ryhmissi ja ottaa
huomioon toiset thmiset

toimii vastuullisesti, so-
veltaa sdant6jd ja ohjeita,
neuvottelee toimintata-
voista sekd noudattaa
tyOssdan ammattietiik-
kaa, esimerkiksi asiakkai-
ta koskevaa vaitiolovel-

vollisuutta.

kehittdd omaa tyotdin ja
tyOympiristoaan moni-
puolisesti voidakseen
toimia muuttuvissa
oloissa

esittdd tyohonsa liittyvaa
tietoa suullisesti ja kirjal-
lisesti ja alan kiytintGjen
mukaisesti

toimii aktiivisesti ja kan-
nustavasti erilaisissa ti-
lanteissa, ryhmissa ja
sidosryhmien kanssa
sekd 16ytaa uusia ratkai-
suja ja osaa ratkaista
ristiriitatilanteita

toimii vastuullisesti, so-
veltaa sdantojd ja ohjeita,
neuvottelee toimintata-
voista sekd noudattaa
tyOssdan ammattietiik-
kaa, esimerkiksi asiakkai-
ta koskevaa vaitiolovel-
vollisuutta

asettaa asioita tirkeysjr-
jestykseen, tekee suunni-
telmia ja pohtii erilaisten
vaihtoehtojen vaikutuk-
sia

ottaa toiminnassaan
huomioon ty6paikan
erityistarpeita

Yhteiset painotukset

kestivi kehitys

teknologian ja tietotek-
nitkan hyédyntiminen

yrittajyys

tunnistaa ongelmajatteet
ja hallitsee niiden kasitte-
lyn

tekee tietojenkasittely-
alan perustehtivia

tekee annetut tehtavat

kayttdd ymparistdmyon-
teisia tyo- ja toimintata-
poja

tekee alansa keskeisia
tehtavia

tekee omatoimisesti mui-
takin kuin annettuja teh-
tavid ja hahmottaa tyon-

toimii kestavin kehityk-
sen periaatteiden mukai-
sesti

arvioi ja kehittdd tyos-
kentelytapojaan

tekee omatoimisesti mui-
takin kuin annettuja teh-
tavid ja hahmottaa tyon-
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laadukas ja asiakaslih-
toinen toiminta

palvelu- ja kuluttaja-
osaaminen

tyosuojelusta ja -
terveydestd huolehtimi-
nen

noudattaa alan tyosuoje-
luméidriyksid ja ohjeita

si kokonaisuutena

ottaa huomioon asiak-
kaan odotukset

ottaa huomioon kulutta-
jalainsddadannon velvoit-
teet

noudattaa alan tyosuoje-
lumédriyksid ja ohjeita

suunnittelee itselleen
ergonomisen tyoympa-
riston

sd osaksi tyopaikkansa ja
sen koko toimintaympa-
riston toimintaa

hallitsee erilaiset asiakas-
palvelutilanteet

ottaa huomioon kulutta-
jalainsadddnnon velvoit-
teet

toimii ty6ssdan kuluttaji-
en oikeuksien, velvolli-
suuksien ja vastuun mu-
kaisesti

noudattaa alan tyosuoje-
lumiéariyksia ja ohjeita

huolehtii tyéympariston
vithtyvyydesti ja er-
gonomiasta ja pitdd huol-
ta omasta terveydestain
ja yllapitad tyo- ja toi-
mintakykyain

Tietojarjestelmien kehittimisen koulutusohjelma

3.1.5 Tietojirjestelmien kehittiminen 40 ov

Niyton kuvaus

Opintokokonaisuuden ammattiosaamisen osoittamisen kannalta keskeistd on

osallistuminen tietojarjestelmin tai yksittdisen sovel-
luksen suunnittelu- ja kehittimisprosessiin.

Ammattialan keskeinen osaaminen saadaan nikyviin projektityyppisessa toiminnassa, johon liittyvit projek-
tinhallinnan perustehtivit: suunnittelu, toteutus, testaus ja dokumentointi.

1. Suunnitteluvaiheessa opiskelija ja tyossdoppimispaikan edustaja sopivat laajuuden seki kohteen.

2. Toteutusvaiheessa opiskelija toimii suunnitelman edellyttimalld tavalla ja kiyttdd sovittuja dokumen-
tointimenetelmia.

3. Testausvaiheessa opiskelija toteuttaa suunnitelman mukaiset testit ja noudattaa suunniteltuja hyvik-
symismenettelyita.

4. Lopuksi prosessin tuotoksena syntyy tehtivin mukainen dokumentointi.

Opiskelija osallistuu kokonaisen tietojirjestelmin tai yksittdisen sovelluksen kehittdimisprojektiin.
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Tavoitteena on, ettd loppuraportissa opiskelija kuvaa omaa toimintaansa ja projektin tuotoksia ammattialan
kaytintojen mukaisesti mutta kuitenkin tarkoituksenmukaisesti.

Nayttoympiristod

Niyttoympiristo on padsaiantoisesti tyossaoppimispaikka tai muu tyopaikka. Sen tulee vastata opetussuunni-
telman ja opiskelijan asettamia osaamistavoitteita, niin ettd opiskelijalla on mahdollisuus nayttia omien tavoit-
teidensa mukainen osaaminen. Tyopaikan ja oppilaitoksen edustajat seka opiskelija asettavat ndytén oppimis-

ja osaamistavoitteet.

Niyttoympiristossi tulee olla osaamisen osoittamiseen tarvittavat toiminta- ja tyOprosessit, sopiva valineisto,
materiaalit ja muutoinkin turvallinen tyGymparisto.

Osaamisen osoittaminen tulee tapahtua yhteistyossa nayttoympiristoksi valitun organisaation eri toimijoiden

kanssa.

Nayton arviointi

ARVIOINTIKRITEERIT
ARVIOINNIN p—— m e
Tyydyttiva T1 Hyva H3 Kiitettiva K5
KOHTEET = — —
Opiskelija Opiskelija Opiskelija

Tyoprosessin hallinta

Suunnittelu

Toteutus

suunnittelee rajatun
tietojirjestelman ohja-
tusti ja annettuja mene-
telmid kayttien

toteuttaa tietojarjestel-
min osia ohjatusti

toteuttaa itsendisesti
pienimuotoisia ohjelmia,
jotka hyodyntavit tieto-

VQ.I'ZIS'EO]Q.

toteuttaa itsendisesti
rutiininomaiset yllépito-
tehtavit

laatii ohjeita ja opasteita
tietojarjestelman kéyt-
toOnottoa varten

neuvoo yksittdista kayt-
tajad asiakaslahtoisesti

suunnittelee tietojarjes-
telmin toteuttamisen

suunnittelee tietojarjes-
telman testauksen ja
kayttbonoton

toteuttaa ja testaa pk-
yritykselle tai laajan or-
ganisaation pienemmialle
toimintayksikélle suun-
nitellun tietojarjestelman
tai laajaan jarjestelmain
integroituvan osan

kuvaa pk-yrityksen tai
laajan organisaation raja-
tun osan toimintayksikon
litketoimintaprosessit

toteuttaa jirjestelman
kayttoonoton

ratkaisee kiytto6notto-
vaiheessa esiintyvit risti-
riitatilanteet
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Testaus

Dokumentointi

opastaa tietojirjestel-
min kiyttéonottoa tu-
tussa ymparistossa oh-
jeiden mukaan

testaa tietojirjestelman
osien toimintaa annettu-
jen ohjeiden mukaan ja
laatii testaustuloksista
selvityksia

varmistaa tietojirjestel-
man toimivuuden

raportol ja kuvaa omaa
tyoskentelydian annettu-
jen ohjeiden mukaan

opastaa jirjestelmin
kayttdjat

suunnittelee ja toteuttaa
testit

laatii tietojérjestelman
testaussuunnitelman

tekee itsendisesti kehit-
timistoimenpiteitd seki
esittdd kehittimishank-
keita toteutettaviksi

opastaa jirjestelmin kayt-
tajat ja laatii kdyttoohjeet
asennukseen, padkayttajil-
le ja loppukayttajalle

suunnittelee ja toteuttaa
testit, joiden pohjalta voi-
daan hyviksyi tietojarjes-
telmin tietojen kiytetta-
vyys ja oikeellisuus

laatii tietojirjestelmin
testaussuunnitelman ja
raportoi testitulokset ja
hyviksymismenettelyt

hoitaa versionhallintaa ja
kehittaa

tekee itsendisesti kehitti-
mistoimenpiteitd seka
esittad suurempia kehit-
tdmishankkeita toteutetta-
vaksi

hoitaa versionhallintaa ja
kehittdd tietojarjestelmin
dokumentointimenetelmia
huomioiden tulevaisuu-

den kehitystarpeet

Tyotehtivin hallinta

arvioidaan tydmenetel-
mien, -vilineiden ja ma-
teriaalin hallintaa

kayttad ohjelmointiym-
pariston tai tyovalineoh-
jelman vilineita kaytto-
liittyman toteutuksessa

toteuttaa tutulla ohjel-
mointikielelld tai tyova-
lineohjelmalla tietojir-
jestelmin osia ohjatusti
annettujen maaritysten
mukaan

kayttad kyselykielta tie-
tokannan hallinnassa ja
luo tietokannan ty6vi-
lineohjelmalla tai tieto-
kannan hallintajarjes-
telmalld

soveltaa systeemi- ja
projektity6ssa tarvittavia
kuvausmenetelmii ja
tyOskentelyvilineitd

kayttad valitsemiaan,
tilanteeseen sopivia tyo-
vilineohjelmia, ohjel-
mointikielii tai sovellus-
kehitintd rakentaessaan
sovelluksia

kayttai tietoisesti kuhun-
kin tarkoitukseen sopivaa
mallia, menetelmai ja
kuvaustapaa

kayttad kyselykieltd tehos-
taessaan tietokannan kayt-
tO4
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Tyo6n perustana olevan
tiedon hallinta

hallitsee projektitychon,
mallintamiseen, kaytto-
liittymiin, tietovarastoi-
hin, kyselykieliin ja oh-
jelmointikieliin liittyvia
kisitteitd

hallitsee projektityohon,
mallintamiseen, kaytto-
liittymiin, tietovarastoi-
hin, kyselykieliin ja oh-
jelmointikieliin liittyvia
kasitteitd ja kayttad niitd
tyOssa

hallitsee projektitychon,
mallintamiseen, kayttoliit-
tymiin, tietovarastoihin,
kyselykieliin ja ohjelmoin-
tikieliin liittyvia kasitteitd
ja soveltaa niitd kdytinnén
tyossa

Tyéturvallisuuden
hallinta

kuvaa organisaatioon
liittyvat tietoturvaseikat

selvittaa ja kuvaa tietotur-
vaseikat ja esittelee vaih-
toehtoja yrityksen tai or-
ganisaation kannalta oi-
keiden ratkaisujen 10yté-
miseksi

Kaikille aloille yhtei-
nen ydinosaaminen

oppimistaidot

ongelmanratkaisutaidot

vuorovaikutus- ja vies-
tintataidot

yhteisty6taidot

eettiset ja esteettiset tai-
dot

etsii ohjattuna ty6honsa
liittyvaa tietoa

arviol itseddn ja tyonsa
onnistumista

kayttad omaksumiaan
taitoja ja tyon perustana
olevaa tietoa harjoitel-
luissa, usein toistuvissa
tilanteissa

esittad ymmarrettavasti
tyohonsa liittyvaa tietoa
suullisesti tai kirjallisesti

toimii tutussa ymparis-
tossa, tutuissa vuorovai-
kutustilanteissa

noudattaa tyoaikoja ja

sopimuksia

neuvottelee poikkeamis-
ta

luokittelee, vertailee ja
jasentdd hankkimaansa
tietoa sekd muokkaa sitd
kayttokelpoiseksi seka
arvioi tiedon oikeelli-
suutta ja luotettavuutta

arviol tyotaan ja itsedan
monipuolisesti

kayttdd omaksumiaan
taitoja ja tyon perustana
olevaa tietoa uusissa
tilanteissa

esittdd tyohonsa liittyvaa
tietoa suullisesti ja kirjal-
lisesti ja alan kdytintojen
mukaisesti

toimii etilaisissa tilan-
teissa ja ryhmissa ja ot-
taa huomioon toiset
ihmiset

toimii vastuullisesti,
soveltaa sdantoja ja oh-
jeita, neuvottelee toi-
mintatavoista sekd nou-
dattaa tyOssdin ammat-
tietiikkaa, esimerkiksi
asiakkaita koskevaa vai-

tekee kisittelemastaan
tiedosta johtopaatoksia ja
soveltaa aiemmin opittua
muuttuvissa tilanteissa
seka kehittdd ja arvioi
itseddn monipuolisesti

arviol tyotaan ja itsedan
monipuolisesti

kehittdd omaa tyotidn ja
tyOymparistédan moni-
puolisesti voidakseen
toimia muuttuvissa olois-
sa

esittdd tyOhonsa liittyvai
tietoa suullisesti ja kirjalli-
sesti ja alan kdytintojen
mukaisesti

toimii aktiivisesti ja kan-
nustavasti erilaisissa tilan-
teissa, ryhmissa ja sidos-
ryhmien kanssa seka 16y-
tad uusia ratkaisuja ja osaa
ratkaista ristiriitatilanteita

toimii vastuullisesti, sovel-
taa sadntoja ja ohjeita,
neuvottelee toimintata-
voista sekd noudattaa
tyOssddn ammattietitkkaa,
esimerkiksi asiakkaita
koskevaa vaitiolovelvolli-
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tiolovelvollisuutta

suutta

asettaa asioita tirkeysjar-
jestykseen, tekee suunni-
telmia ja pohtii erilaisten
vaihtoehtojen vaikutuksia

ottaa toiminnassaan huo-
mioon tyopaikan erityis-
tarpeita

Yhteiset painotukset

kestavi kehitys

teknologian ja tietotek-
nitkan hyédyntiminen

yrittajyys

laadukas ja asiakasldh-
toinen toiminta

palvelu- ja kuluttaja-
osaaminen

tyGsuojelusta ja -
terveydestd huolehtimi-
nen

tunnistaa ongelmajitteet
ja hallitsee niiden kasit-
telyn

tekee tietojenkasittely-
alan perustehtivia

tekee annetut tehtavat

noudattaa alan tyosuoje-
lumairayksia ja ohjeita

kayttda ymparistomyon-
teisia tyo- ja toimintata-

poja

tekee alansa keskeisia
tehtdvia

tekee annetut tehtavit
omatoimisesti ja hah-
mottaa tyonsd kokonai-
suutena

ottaa huomioon asiak-
kaan odotukset

ottaa huomioon kulutta-
jalainsddddnnon velvoit-
teet

noudattaa alan tyosuoje-
lumiédriyksid ja ohjeita

suunnittelee itselleen
ergonomisen tyoympa-
riston

toimii kestdvin kehityksen
periaatteiden mukaisesti

arvioi ja kehittaa tyosken-
telytapojaan

tekee omatoimisesti mui-
takin kuin annettuja teh-
tavid ja hahmottaa tyonsa
osaksi tyGpaikkansa ja sen
koko toimintaympiriston
toimintaa

hallitsee erilaiset asiakas-
palvelutilanteet

toimii ty6ssddn kuluttajien
oikeuksien, velvollisuuksi-
en ja vastuun mukaisesti

noudattaa alan tyosuoje-
lumairayksia ja ohjeita

huolehtii tydympariston
vithtyvyydestd ja er-
gonomiasta ja pitad huolta
omasta terveydestain ja
ylldpitda tyo- ja toiminta-
kykydin




