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Kapitel 1

SYFTET MED FRISTÅENDE EXAMINA
OCH MÅLEN FÖR DEM

1 § FRISTÅENDE EXAMINA

De fristående examina är inte beroende av det sätt på vilket man förvärvat sig sin
yrkesskicklighet. Det kunnande som examinanderna har skaffat sig genom utbildning,
i arbetslivet eller genom sina intressen behandlas som en helhet, så att detta kunnande
kan användas när den erfordrade yrkesskickligheten skall påvisas vid de fristående
yrkesproven.

De fristående examina är modulära till sin struktur. De utgörs av uppgiftshelheter,
som baseras på arbetslivet och dess utvecklingsbehov och som präglas av det som
förenar verksamheten med den teoretiska grunden, av mångsidig yrkesskicklighet och
av att arbetsprocessen integreras med resultaten av den. Varje del av en examen utgör
ett delområde av yrkeskompetensen, som kan lyftas ut ur den naturliga arbetsprocessen
och bilda en självständig helhet som kan bedömas. De fristående yrkesproven ar-
rangeras och avläggs flexibelt för en examensdel i sänder. Examinandernas mål kan
också vara att endast avlägga en eller flera delar av en examen, inte hela examen.

Grunden för beskrivningen av kraven på yrkesskicklighet är den kvalifikations-
bestämning som anses vara lämpligast för yrkesområdet. Beskrivningen koncentreras
på kraven för branschens centrala funktioner, behärskning av verksamhetsprocessen
och omfattande yrkespraxis. I kraven ingår också de för arbetslivet nödvändiga språk-
kunskaperna och sociala färdigheterna.

2 § FÖRBEREDANDE UTBILDNING FÖR FRISTÅENDE EXAMINA

Systemet med fristående examina ställer inte examinanderna inför förhandsvillkor i
fråga om utbildning. Emellertid avläggs dessa examina i allmänhet i samband med
något slag av förberedande utbildning.

Den som anordnar förberedande utbildning skall fastställa läroplanen för utbild-
ningen enligt examensgrunderna. Utbildningen och de fristående yrkesprov som ingår
i den skall läggas upp enligt examensdelarna. Det åligger utbildningsanordnaren att
arrangera de fristående yrkesproven som en del av den förberedande utbildningen. Till
de studerandes skyldigheter hör att delta i dessa prov i samband med studierna.

De gemensamma studier, som ingår i en grundexamen som avläggs som grund-
läggande yrkesutbildning, är inte obligatoriska i en utbildning som förbereder för en
grundexamen som avläggs som en fristående examen. Målen för dessa studier beaktas
dock i tillämpliga delar i läroplanen och i arrangemangen för undervisningen.
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3 § DE ALLMÄNNA GRUNDERNA FÖR SÄTTET AV PÅVISA
YRKESSKICKLIGHET OCH FÖR BEDÖMNING AV
EXAMENSPRESTATIONERNA

Bedömningen av de fristående yrkesproven förutsätter metodisk insamling av material,
beslutsfattande och dokumentering angående examinandernas yrkesmässiga och
arbetsrelaterade färdigheter, som jämförs med de i examensgrunderna fastställda kra-
ven på yrkesskicklighet och med bedömningskriterierna. Tyngdpunkten vid bedöm-
ningen ligger på det praktiska arbetet och arbetsmetoderna. Färdigheterna eller kun-
nandet bedöms i allmänhet direkt enligt motsvarande arbete.

Miljön för de fristående yrkesproven skall vara så realistisk och naturlig som möj-
ligt. Vid bedömningen tillämpas mångsidigt olika kvalitativa bedömningsmetoder så-
som iakttagelser, intervjuer, frågor och portföljer samt självbedömning och gruppbe-
dömning. De fristående yrkesproven läggs upp enligt examensdelarna så att man vid
proven kan bedöma om examinanden uppfyller de centrala kraven på behärskandet av
yrket.

Målen för bedömningen anger de kompetensområden som ägnas speciell uppmärk-
samhet vid bedömningen. Målen hänför sig till de centrala färdigheterna och till
behärskning av den teori som ligger till grund för arbetet samt till behärskning av
arbetsmetoder, arbetsutrustning, material och arbetsprocesser. Såväl målen för
bedömningen som bedömningskriterierna härleds ur kraven på yrkesskicklighet för
motsvarande examensdel. Kriterierna för bedömningen baserar sig på målen för
bedömningen och de anger och preciserar prestationer på olika nivåer. Bedömningskri-
terierna utgör trösklar med vilkas hjälp det är möjligt att differentiera kompetensnivån.
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Kapitel 2

UPPBYGGNADEN AV YRKESEXAMEN FÖR
ANSTALTSVÅRDARE

1 § DELARNA I EXAMEN

Yrkesexamen för anstaltsvårdare består av två obligatoriska delar (1-2) och tre valfria
delar (3-13). Examen är avlagd när en examinand har blivit godkänd i sammanlagt två
obligatoriska och tre valfria delar.

Obligatoriska examensdelar
1. Produktion av städservice
2. Städservice hos kunderna

Valfria examensdelar
3. Textilvårdsservice
4. Omsorgsservice
5. Instrumentvårdsservice
6. Hygienservice
7. Måltidsservice
8. Kontors- och sammanträdesservice
9. Fastighetsskötsel och skötsel av gröna växter
10. Miljövårdsservice
11. Språkkunskaper vid städservice
12. Företagsamhet inom branschen för rengöringsservice
13. Annan valfri examensdel (modul)

Då hela examen avläggs skall examensdelen ”Produktion av städservice” avläggas
först. Delen ”Produktion av städservice” och de valfria delarna i examen kan vid
behov avläggas kombinerat, men bedömningen skall även härvid utföras i enlighet
med kriterierna för ifrågavarande examensdel.
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Kapitel 3

KRAVEN PÅ YRKESSKICKLIGHET FÖR YRKESEXAMEN
FÖR ANSTALTSVÅRDARE OCH GRUNDERNA FÖR
BEDÖMNINGEN

Kraven på yrkesskicklighet för yrkesexamen för anstaltsvårdare (punkt a) baserar sig
på uppgifts- och färdighetsområden i arbetslivet. Målen för bedömningen (rubrikerna
med fet stil i punkt b) uttrycker de områden eller funktioner som är centrala med tanke
på yrkesskickligheten och som särskilt skall uppmärksammas vid bedömningen. Be-
dömningskriterierna (punkt b) uttrycker för sin del på vilket sätt examinanden skall
kunna klara av sitt arbete. I punkt c) Sätten att påvisa yrkesskicklighet har kraven i an-
slutning till fristående yrkesprov och bedömning av examensdelen i fråga definierats.

Systemet med fristående examina baseras på den plan för arrangemang av fristående
yrkesprov som läroanstalten har gjort upp. De ur examenskraven härledda fristående
yrkesproven och uppgifterna i dem skall planeras så att de är centrala med tanke på
behärskandet av arbetet och de skall täcka de områden eller funktioner som presente-
rats i målen för bedömningen. Ur de fristående yrkesproven skall examinandens bered-
skap och förmåga att omvandla och tillämpa sina kunskaper och färdigheter i varieran-
de situationer framgå. Platsen för yrkesprovet för varje examensdel skall vara av det
slag att examinanden kan utföra sådana uppgifter med vilkas hjälp det är möjligt att i
tillräcklig omfattning fastställa att den prestationsnivå som definierats i bedömnings-
kriterierna för examensdelen har uppnåtts.

För uppvisande av yrkesskicklighet skall varje examinand som avlägger ett friståen-
de yrkesprov ha en omsorgsfullt uppgjord personlig plan för yrkesprov (UBS föreskrift
47/011/2000). Planen skall göras upp med iakttagande av grunderna för yrkesexamen
för anstaltsvårdare. Yrkesexamen för anstaltsvårdare bedöms för en examensdel i taget
så att examinandens yrkesskicklighet jämförs med kraven på yrkeskicklighet för
examensdelen och med den prestationsnivå som definierats i bedömningskriterierna.
Då ett fristående yrkesprov bedöms samlas material in för beslutsfattandet beträffande
bedömningen. Materialet som samlas in för bedömningen gäller examinandens yrkes-
mässiga kompetens och kompetens i arbetsverksamheten. Insamlandet sker på ett
systematiskt sätt och med användning av i första hand kvalitativa metoder. Beslutet
om prestationen skall bedömas med godkänt eller underkänt vitsord fattas på grundval
av det insamlade materialet vid ett bedömningsmöte där representanter för arbets-
givare, arbetstagare eller självständiga yrkesutövare samt lärare är närvarande. I varje
examensdel godkänns den prestationsnivå som har definierats i bedömningskriterierna.

I syfte att förenhetliga bedömningen görs den slutliga linjedragningen för bedöm-
ning av yrkesskickligheten av examenskommissionen. Kommissionen får emellertid
inte företa ändringar i grunderna för bedömningen. I syfte att säkerställa den nationella
kvaliteten på examina är den som anordnar fristående yrkesprov skyldig att innan
yrkesproven anordnas tillställa examenskommissionen inom branschen för rengörings-
service organisationsplanen för fristående examen för anstaltsvårdare för godkännan-
de. Examenskommissionen fattar beslut i tolkningsfrågor, som exempelvis om platser-
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na för fristående yrkesprov är lämpliga för avläggande av examensdelen i fråga och
om yrkesprovets omfattning är tillräcklig.

Prestationen avbryts om examinanden genom sin verksamhet riskerar kundernas
säkerhet eller om hon eller han på ett allvarligt sätt negligerar sin egen eller arbets-
gemenskapens säkerhet.

Kraven på yrkesskicklighet, målen och kriterierna för bedömningen samt sätten att
påvisa yrkesskicklighet för den olika examensdelarna är följande:

1 § Produktion av städservice

a) Kraven på yrkesskicklighet b) Mål och kriterier för
bedömningen

Examinanderna utför städarbete på ett
yrkesmässigt sätt och förstår att det egna
arbetet är kundbetjäning.

Examinanderna värdesätter arbetet inom
städbranschen och den yrkeskunskap som
behövs inom den. De förstår att det egna
arbetet utgör en del av arbetsgemen-
skapens verksamhet och för fram sitt eget
kunnande samt vill lära av andra.

Städarbete utgående från
kunden
• Har kännedom om verksamheten hos

kunden
• Arbetar i enlighet med service-

/städavtalet och med kundens behov
• Anser målsättningen med arbetet vara

att kunderna blir nöjda
• Åstadkommer den överenskomna

kvaliteten på arbetet

Tjänstvillighet
• Tar kunderna i betraktande (interna och

externa kunder)
• Är initiativrika, ansvarsmedvetna och

vänliga
• Är empatiska och har förmåga till

växelverkan
• Vårdar sitt eget yttre, sin arbetsklädsel

och sina arbetsredskap så att de ger en
yrkesmässig bild av sig själva

Uppskattning av det egna
arbetet
• Förhåller sig positivt till den egna

branschen och till det egna arbetet
• Är motiverade att utföra städarbete
• Vill lära av andra
• Utnyttjar sitt eget kunnande vid utveck-

lingen av arbetsgemenskapen och ar-
betet

• Diskuterar sitt arbete yrkesmässigt och
använder sig av facktermerna inom
branschen
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Examinanderna fungerar som ansvarsfulla
medlemmar i arbetsgemenskapen och
förhåller sig positivt och öppet till de
andra medlemmarna i arbetsgemenskapen
och till kunderna.

Examinanderna planerar och utför sitt
arbete i enlighet med service-/städavtalet,
med kundernas behov och lokaliteternas
funktion. De handlar i alla situationer
utgående från kunden och utför sitt arbete
metodiskt och snabbt. Målet med arbetet
är att åstadkomma den överenskomna
renhetsnivån.

Examinanderna åstadkommer den över-
enskomna renhetsnivån på ett ekonomiskt
sätt och vet hur de för sin egen del påver-
kar kostnadsbildningen.

Att fungera i arbetsgemenskapen
• Förbinder sig vid arbetsgemenskapens

(arbetsgivaren och kunden) målsätt-
ningar

• Iakttar reglerna och verksamhetssätten i
arbetsgemenskapen

• Är pålitliga, ärliga och tar egna initiativ
• Samarbetar med medlemmarna i arbets-

gemenskapen
• Arbetar självständigt

Underhållsstädning och
grundstädning
• Har kännedom om innehållet i service-

/städavtalet
• Planerar sitt arbete med beaktande av

uppgifterna gällande regelbunden
städning och grundstädning

• Planerar sitt arbete i enlighet med de
överenskomna kraven på renhetsnivå
och med kundens behov

• Utför arbetet i den viktighetsordning
som verksamheten hos kunden kräver

• Bedömer smutsen på arbetsplatsen och
planerar arbetsuppgifterna och
arbetsordningen utgående från detta

• Känner ytmaterialen på arbetsplatsen
• Väljer de metoder och rengöringsmedel

som skall användas utgående från
smutsen, ytmaterialen, den tid som står
till förfogande samt kraven på
renhetsnivå

Kostnadsmedvetenhet i det egna
arbetet
• Väljer de mest ekonomiska arbetsmeto-

derna med beaktande av målen med
arbetet, den tid som står till förfogande
och belastningen i arbetet

• Utför sitt arbete snabbt
• Använder sig av metoder och redskap

på ett ekonomiskt och effektivt sätt
(t.ex. arbetsbredd på redskapen, an-
vändning av maskiner, användning av
städdukar, dosering av rengörings-
medel, konsumtion av vatten)
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Examinanderna behärskar städmetoderna
och de rengöringsmedel, redskap och
maskiner som används vid städning. De
behärskar de centrala principerna för
städarbete, kan motivera sina arbetsval
och förmår bedöma sitt arbete.

Examinanderna är medvetna om betydel-
sen av att upprätthålla arbetsförmågan
med tanke på att orka i arbetet och de skö-
ter om sin arbetskondition. De planerar sitt
arbete på så sätt att kroppen belastas så
litet som möjligt.

Examinanderna är insatta i arbetarskyddet
och iakttar anvisningarna om arbetarskydd
i sitt arbete.

Behärskande av städmetoder
• Är medvetna om vattnets betydelse med

tanke på städmetoder, ytmaterial och
kroppsbelastning

• Känner till skillnaderna mellan de olika
metoderna och kan ge motiveringar för
sina val

• Använder sig av städmaskiner och städ-
redskap på ett ändamålsenligt sätt och
behärskar funktionsprinciperna för dem
(golvvårdsmaskin, vatten- och damm-
sugare, kombinationsmaskin, tryck-
sköljmaskin)

• Rengör, skyddar och vårdar olika yt-
material på arbetsplatsen

• Behärskar användningen av rengörings-
skydds- och vårdmedel även med be-
aktande av arbetarskydds- och miljö-
faktorer samt ytmaterialens egenskaper

• Arbetar i riktning från den rena till det
smutsiga (aseptisk arbetsordning)

• Rengör och vårdar redskapen, städtex-
tilierna och maskinerna som använts

• Är flexibla i sitt arbete i enlighet med
behoven och verksamheten på arbets-
platsen

• Bedömer sitt arbete och gör ändringar i
sina planer och i sitt arbete då situa-
tionen förändras

Kroppsanvändning och reglering
av belastningen i arbetet
• Känner igen hur det statiska och dyna-

miska muskelarbetet påverkar kroppen
• Använder sig av sådana arbetsställ-

ningar som belastar kroppen så litet
som möjligt

• Rytmiserar sitt arbete så att kroppen
återhämtar sig från belastningen (t.ex.
mikropauser och motrörelser)

• Underlättar sitt arbete genom att använ-
da städmaskiner och ergonomiska red-
skap

Arbetarskydd
• Iakttar allmänna arbetarskyddsbestäm-

melser och arbetsgemenskapens (ar-
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Examinanderna är medvetna om hur städ-
arbetet påverkar miljön. De beaktar miljö-
aspekter vid sina val och främjar för sin
egen del en positiv attityd till miljövård.
De har kännedom om bestämmelserna och
verksamhetssätten för avfallshantering på
arbetsplatsen och handlar enligt dem.

Examinanderna arbetar yrkesmässigt med
städarbete och bedömer kvaliteten på den
service de producerar som en helhet med
beaktande av hur väl planeringen och
genomförandet av arbetet har lyckats samt
i vilken mån kundtillfredsställelsen har
uppnåtts.

betsgivarens och kundens) anvisningar
• Vinnlägger sig om kundens säkerhet
• Använder behövlig skyddsutrustning

(t.ex. användning av skyddshandskar,
andningsskydd, hörselskydd och andra
skydd)

• Vinnlägger sig om sin egen arbetssäker-
het (t.ex. vassa och stickande föremål
samt smittfarligt avfall)

• Använder sig av ändamålsenliga
skyddskläder och skodon för arbetet

• Doserar och använder städkemikalier
rätt

• Vinnlägger sig om elsäkerheten hos de
städmaskiner som de använder

Arbete utgående från miljön
• Använder sig av rengöringsmedel som

belastar miljön så litet som möjligt
• Doserar rengöringsmedlen enligt

anvisningarna
• Förstår hur maskinerna, redskapen och

metoderna som används påverkar mil-
jön (t.ex. batterier, möjligheten att åter-
vinna delar, om produkten är inhemsk,
hållbara produkter och engångsproduk-
ter)

• Använder vatten ändamålsenligt
• Har satt sig in i avfallshanteringen på

arbetsplatsen och bedömer hur den
fungerar

• Handhar sorteringen av avfall i anslut-
ning till arbetet och handlar på det sätt
som den fortsatta hanteringen förut-
sätter

Bedömning av det egna arbetet
• Bedömer sitt arbete utgående från pro-

ducenten av städservice och från
kunden

• Bedömer sitt arbete frimodigt och
kritiskt

• Nyttjar den feedback de fått för att
utveckla sig i arbetet

• Företar ändringar i sin verksamhet så
att kundtillfredsställelsen och den över-
enskomna renhetsnivån förverkligas
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c) Sätten att påvisa yrkesskicklighet

Det centrala då examensdelen ”Produktion av städservice” avläggs är att examinander-
na behärskar städarbetet. I denna punkt bedöms om examinanden har uppnått den pres-
tationsnivå som definierats i kriterierna för denna del. Om examinanden avlägger hela
examen skall denna del avläggas först med godkänt betyg. I samband med denna exa-
mensdel kan inga valfria examensdelar avläggas. Att kraven på yrkeskicklighet för
denna examensdel uppfylls bedöms genom praktiska arbetsuppgifter i autentiska ar-
betssituationer på riktiga arbetsplatser. Vid val av plats för yrkesprovet skall beaktas
att behärskandet av kraven på yrkesskicklighet för examensdelarna ”Produktion av
städservice” och ”Städservice hos kunderna” påvisas på platser av olika typ. Arbets-
miljöer som lämpar sig för bedömning av den yrkesskicklighet som krävs för exa-
mensdelen är platser där städarbete utförs yrkesmässigt (ändamålsenliga städredskap
och –maskiner, normal snabbhet i arbetet). Omfattningen av provet och dess längd
bestäms utgående från den personliga plan för yrkesprov som gjorts upp på basis av
examensgrunderna.

2 § Städservice hos kunderna

a) Kraven på yrkesskicklighet b) Mål och kriterier för 
bedömningen

Examinanderna ger prov på sitt yrkeskun-
nande då de arbetar hos kunderna, varvid
olika kompletterande tjänster förutom
städning hör till arbetet. De inser vilken
betydelse serviceprocessen har för kunden
och kombinerar städarbetet och de
kompletterande tjänster som utförs på
arbetsplatsen till en fungerande helhet.

Examinanderna handlar utgående från
kunden och på ett yrkesmässigt sätt i alla
situationer. Uppskattningen av arbetet tar
sig uttryck i en positiv och öppen attityd

Att kombinera städning och
kompletterande service
• Känner till verksamheten som påverkar

arbetet och målsättningarna på arbets-
platsen och i arbetsgemenskapen

• Förstår betydelsen av det egna arbetet/
den egna verksamheten med tanke på
servicen som helhet (intern kundrela-
tion)

• Arbetar i enlighet med serviceavtalet
och kundens behov

• Kombinerar städningen och de komp-
letterande tjänster som behövs på ar-
betsplatsen till en flexibel servicehelhet
som utgår från kunden

• Anser målsättningen med arbetet vara
att kunderna blir nöjda

• Åstadkommer den överenskomna kva-
liteten på arbetet

Kundservice och växelverkan
• Anser sitt arbete vara ett kundservice-

arbete, vilket tar sig uttryck i all deras
verksamhet
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till arbetet, till de andra medlemmarna i
arbetsgemenskapen och till kunderna.
Examinanderna samarbetar med kunderna
och med de övriga medlemmarna i arbets-
gemenskapen. I servicesituationer är de
utåtriktade och diskuterar och lyssnar i
olika situationer med växelverkan. De an-
ser feedbacken från kunderna vara viktig
med tanke på utveckling i arbetet.

Examinanderna behärskar yrkesmässig
städning och tillämpar sitt kunnande med
beaktande av verksamheten på arbets-
platsen och de eventuella speciella krav
som omständigheterna ställer på städ-
ningen.

• Tar kunderna i betraktande (interna och
externa kunder)

• Bemöter sina kunder öppet och indivi-
duellt

• Respekterar olika slags kunder
• Fungerar socialt i enlighet med situa-

tionen
• Tar egna initiativ, är ansvarsmedvetna

och vänliga
• Samarbetar med andra
• Rådgör och diskuterar med kunden
• Främjar för sin del en öppen växel-

verkan genom att uppmuntra andra och
genom att föra fram sina egna åsikter

• Samlar medvetet och aktivt in respons
på sitt arbete

• Nyttjar den erhållna responsen för
utvecklingen i sitt arbete

• Vårdar sitt eget yttre, sin arbetsklädsel
och sina arbetsredskap så att de ger en
professionell bild av sig själva

Städning hos kunden
• Behärskar den yrkeskunskap som krävs

i examensdelen ”Produktion av städ-
service”

• Behärskar uppgifterna vid regelbunden
städning och grundstädning i enlighet
med arbetsplatsen

• Planerar sitt arbete enligt kraven på
renhetsnivå, smuts och kundens behov

• Väljer de mest ekonomiska arbetsmeto-
derna och utför sitt arbete snabbt

• Använder rengöringsmedel, redskap
och maskiner på ett ändamålsenligt sätt
och behärskar funktionsprinciperna för
dem

• Arbetar ergonomiskt, säkert och med
beaktande av miljön

• Beaktar i sitt arbete de eventuella spe-
ciella krav som arbetsplatsens verksam-
het och omständigheterna där ställer på
städningen, exempelvis en annan ar-
betsteknik, arbetarskydd, målet med
städarbetet, rytmisering av arbetet och
tidpunkt för arbetet samt de rengörings-
medel, redskap och maskiner som hör
samman med dessa faktorer
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Examinanderna handlar på eget initiativ
och är mottagliga för förändringar samt
bedömer, granskar och utveckla sig i sitt
eget arbete. De följer med branschen och
vill för sin egen del vara med i
utvecklingen av städarbetet.

• Utför sitt arbete metodiskt och syste-
matiskt och kombinerar städningen och
den kompletterande service som behövs
på arbetsplatsen till en flexibel service-
helhet som utgår från kunden

Att utveckla sig i sitt arbete
• Utför sitt arbete ansvarsfullt och på eget

initiativ
• Deltar i beslutsfattandet som gäller det

egna arbetet eller fattar självständiga
beslut

• Följer med verksamheten på arbets-
platsen och utför arbetet i den viktig-
hetsordning som verksamheten förut-
sätter

• Bedömer sin service såväl ur kundens
synvinkel som med tanke på den som
producerar servicen

• Samlar medvetet in respons på sin
service och utvecklar sig i sitt arbete
med kundtillfredsställelse som mål

• Identifierar utvecklingsmål i sitt arbete
eller i sin verksamhet

• Vill medvetet och frimodigt utveckla
sig själv yrkesmässigt

• Bedömer kritiskt sitt eget utförande av
arbetet och ändrar fördomsfritt på
rutiner och invanda arbets- och
verksamhetssätt

• Prövar ivrigt nya saker

c) Sätten att påvisa yrkesskicklighet

Den som avlägger examensdelen ”Städservice hos kunderna” skall också behärska
kraven på yrkesskicklighet för examensdelen ”Produktion av städservice”.

Det centrala vid avläggandet av examensdelen ”Städservice hos kunderna” är att
examinanderna behärskar städarbetet och tillämpar städning i enlighet med verksam-
heten hos kunden. Dessutom skall examinanderna behärska de kompletterande tjänst-
erna på arbetsplatsen samt kunna kombinera städningen och de kompletterande tjänst-
erna till en flexibel servicehelhet. I denna punkt bedöms om examinanderna har upp-
nått den prestationsnivå som bestämts i kriterierna. Som kundobjekt är det lämpligt att
välja en sådan arbetsplats där det i samband med denna examensdel är möjligt att även
påvisa att examinanden behärskar kraven på yrkesskicklighet för de valfria delarna.
Bedömningen av kraven på yrkesskicklighet för de valfria delarna sker i enlighet med
kriterierna för ifrågavarande examensdel. Examinanderna påvisar att de behärskar
kraven på yrkesskicklighet för denna examensdel genom att utföra praktiska arbets-
uppgifter i autentiska arbetssituationer på riktiga arbetsplatser. Vid val av plats för
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provet skall beaktas att behärskandet av kraven på yrkesskicklighet för delen
”Städservice hos kunderna” och delen ”Produktion av städservice” påvisas på platser
av olika typ. Arbetsmiljöer som lämpar sig för bedömning av den yrkesskicklighet
som krävs för examensdelen är sådana där städarbetet utförs yrkesmässigt (ända-
målsenliga städredskap och –maskiner, normal snabbhet i arbetet) och där det förutom
städarbete utförs kompletterande tjänster. Provets omfattning och längd bestäms ut-
gående från den personliga plan för yrkesprov som gjorts upp på basis av examens-
grunderna.

3 § Textilvårdsservice

a) Kraven på yrkesskicklighet b) Mål och kriterier för 
bedömningen

Examinanderna inser vilken betydelse
textilvårdsservicen har för arbetsplatsen
och för kunden. De vet hur omsättningen
av textilier är organiserad på arbetsplatsen
och arbetar utgående från kunden.

Examinanderna kan självständigt sköta
underhållet för arbetsplatsens och
kundernas textilier av olika slag. De har
kännedom om materialen och skötselråden
för textilierna och sköter underhållet enligt
anvisningarna.

Textilvård utgående från kunden
• Har kännedom om systemet för under-

håll av textilier på arbetsplatsen och
kan självmant utföra underhållet av
textilier

• Handlar i enlighet med serviceavtalet
och kundernas behov

• Skickar vid behov tvätten till tvätteriet
på överenskommet sätt

• Anser att arbetet är ett kundservice-
arbete, vilket tar sig uttryck i all verk-
samhet

• Tar egna initiativ, är ansvarsmedvetna
och vänliga

• Anser målsättningen med arbetet vara
att kunderna blir nöjda

• Vårdar sitt eget yttre, sin arbetsklädsel
och sina arbetsredskap så att de ger en
yrkesmässig bild av sig själva

Textilvård
• Sköter underhållet av arbetsplatsens

och kundens tvätt (exempelvis kläder,
linne, gardiner, borddukar och
inredningstextilier)

• Känner de textilmaterial som skall
vårdas

• Identifierar olika slag av smuts och
väljer tvättmedel och skötselmetoder
utgående från smutsen samt med
beaktande av material och färg

• Sorterar och förbehandlar textilierna i
enlighet med material och skötselmetod

• Bedömer behovet av fläckurtagning och



20

Examinanderna är medvetna om betydel-
sen av att upprätthålla arbetsförmågan och
de sköter sin arbetskondition. De planerar
sitt arbete på så sätt att kroppen belastas så
litet som möjligt.

Examinanderna arbetar ekonomiskt och
vet hur de för sin egen del kan påverka
kostnadsbildningen.

Examinanderna är insatta i arbetar-
skyddsfrågor och iakttar arbetarskydds-
direktiven i sitt arbete.

tar vid behov ur enskilda fläckar
• Tvättar, torkar och efterbehandlar

textilierna enligt skötselanvisningarna
• Använder de maskiner och den

utrustning som behövs vid
tvättprocessen på ett ändamålsenligt
sätt och behärskar funktionsprinciperna
för dem (tvättmaskin, torktumlare/-
skåp, mangel, strykjärn)

• Sorterar och förbehandlar den tvätt som
skickas till tvätteriet samt förvarar
tvätten som kommer från tvätteriet

Kroppsanvändning och reglering
av belastningen i arbetet
• Känner igen hur det statiska och dyna-

miska muskelarbetet påverkar kroppen
• Använder sig av sådana

arbetsställningar som belastar kroppen
så litet som möjligt

• Rytmiserar sitt arbete så att kroppen
återhämtar sig från belastningen (t.ex.
mikropauser och motrörelser)

• Underlättar sitt arbete genom att använ-
da städmaskiner och ergonomiska red-
skap

Kostnadsmedvetenhet i det egna
arbetet
• Väljer de mest ekonomiska arbetsmeto-

derna med beaktande av målet för
arbetet, den tid som står till förfogande
och belastningen i arbetet

• Utför sitt arbete snabbt
• Använder sig av metoder och maskiner

på ett effektivt sätt (exempelvis fulla
maskiner, rytmisering av arbetet)

Arbetarskydd
• Iakttar allmänna arbetarskyddsdirektiv

och arbetsgemenskapens (arbetsgiva-
rens och kundens) anvisningar

• Beaktar frågor gällande arbetarskyddet
(t.ex. tvättmedel, elsäkerhet, brand-
säkerhet, smittfarliga textilier)

• Använder sig av ändamålsenliga
skyddskläder och skodon för arbetet

• Använder behövlig skyddsutrustning
• Vinnlägger sig om elsäkerheten hos de
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Examinanderna är medvetna om hur sköt-
seln av textilier påverkar miljön. De be-
aktar miljösynpunkter när de gör sina val
och främjar för sin egen del en positiv
attityd till miljövård. De har kännedom
om bestämmelserna och verksamhets-
sätten för avfallshanteringen på arbetsplat-
sen och handlar enligt dem.

Examinanderna arbetar metodiskt och
systematiskt och bedömer kvaliteten på
sitt arbete som en helhet.

maskiner som används

Miljömedvetenhet i arbetet
• Använder sig av rengöringsmedel som

belastar miljön så litet som möjligt
• Doserar rengöringsmedlen enligt

anvisningarna
• Förstår hur maskinerna, redskapen och

metoderna som används påverkar mil-
jön (t.ex. möjligheten att återvinna
delar, om produkten är inhemsk, håll-
bara produkter och engångsprodukter)

• Använder vatten ändamålsenligt
• Har satt sig in i avfallshanteringen på

arbetsplatsen och bedömer hur bra den
fungerar

• Sköter avfallssorteringen i anknytning
till arbetet och handlar på det sätt som
den fortsatta behandlingen av avfallet
förutsätter

• Ger vid behov för sin egen del
kunderna råd i frågor i anslutning till
sortering av avfall

Bedömning av det egna arbetet
• Bedömer sitt arbete såväl ur kundens

synvinkel som med tanke på service-
producenten

• Nyttjar den erhållna responsen för att
utveckla sig i arbetet

• Företar ändringar i sin verksamhet så
att kunderna blir nöjda och så att den
överenskomna nivån för renhet och
kvalitet på textilierna uppnås.

c) Sätten att påvisa yrkesskicklighet

Det centrala vid avläggandet av examensdelen ”Textilvårdsservice” är underhåll av
textilierna på arbetsplatsen. Denna examensdel kan avläggas i samband med delen
”Städservice hos kunderna”. Härvid skall examinanderna behärska textilvård samt
kunna kombinera städning och textilvård till en flexibel servicehelhet. I denna punkt
bedöms om examinanderna har uppnått den prestationsnivå som definierats i krite-
rierna för denna examensdel. Bedömningen av om examinanderna behärskar kraven på
yrkesskicklighet för delen ”Städservice hos kunderna” sker i enlighet med kriterierna
för examensdelen i fråga. Att kraven på yrkeskicklighet för denna examensdel uppfylls
bedöms genom praktiska arbetsuppgifter i autentiska arbetssituationer på riktiga
arbetsplatser. Arbetsmiljöer som lämpar sig för bedömning av yrkesskickligheten som
krävs för examensdelen är sådana platser där textilvård utförs yrkesmässigt vid sidan
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av städarbetet (ändamålsenliga redskap och maskiner, normal snabbhet i arbetet),
exempelvis på servicehem eller vid serviceinrättningar. Provets omfattning och längd
bestäms utgående från den personliga plan för yrkesprov som gjorts upp på basis av
examensgrunderna.

4 § Omsorgsservice

a) Kraven på yrkesskicklighet b) Mål och kriterier för 
bedömningen

Examinanderna bemöter olika slag av
människor jämbördigt och har kundens
behov som utgångspunkt för sin
verksamhet. De kan kommunicera
självständigt och empatiskt med kunderna.

Examinanderna bistår, tillsammans med
vårdpersonalen eller självständigt, kunden
vid de dagliga funktionerna, t.ex. i
samband med personlig hygien, måltider,
motion och stimulerande verksamhet.

Omsorgsarbete utgående från
kunden
• Har kännedom om verksamheten på

arbetsplatsen och förstår målsätt-
ningarna med vårdarbetet

• Har kännedom om serviceavtalet och
handlar i enlighet med arbetsgemen-
skapens anvisningar

• Anser sitt arbete vara ett kundservice-
arbete vilket tar sig uttryck i all deras
verksamhet

• Förstår kundens individuella behov och
de beteendesätt eller känslolägen som
beror på en eventuell sjukdom eller på
någon annan livssituation

• Bibehåller sin yrkesmässighet i alla
situationer och respekterar kunden som
individ

• Tar egna initiativ, är ansvarsmedvetna
och vänliga

• Skapar med hjälp av sin egen person en
trygg, accepterande och förtrolig
atmosfär

• Anser målsättningen med arbetet vara
att kunderna är nöjda

• Vårdar sitt eget yttre, sin arbetsklädsel
och sina arbetsredskap så att de ger en
yrkesmässig bild av sig själva

Att bistå vid de dagliga
funktionerna
• Har kännedom om kundernas behov av

bistånd
• Stöder kunderna i att klara sig på egen

hand
• Utför uppgifter i anslutning till att bistå

kunden (t.ex. morgon- och kvällsbestyr,
bad, hudvård, tandhygien, påklädning,
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Examinanderna inser vilket ansvar och
förtroende arbetet på arbetsplatsen
innebär.

Examinanderna är medvetna om betydel-
sen av att upprätthålla arbetsförmågan för
att orka i arbetet och de sköter sin arbets-
kondition. De planerar sitt arbete så att
kroppen belastas i så liten utsträckning
som möjligt.

Examinanderna arbetar ekonomiskt och
vet hur de för sin egen del påverkar
kostnadsbildningen.

Examinanderna är insatta i arbetarskydds-
frågor och iakttar arbetarskyddsanvis-
ningarna i sitt arbete. De har ett giltigt
intyg över genomgången kurs i första
hjälpen.

matning, promenader)
• Bistår med och ger råd om

användningen av de vanligaste
hjälpmedlen

• Arbetar hygieniskt och aseptiskt
• Arbetar metodiskt, lugnt och

systematiskt

Ansvarsmedvetenhet i arbetet
• Iakttar tystnadsplikt
• Sköter om kundernas säkerhet (t.ex. ser

till att kunden inte halkar, ramlar eller
faller, att hygienen iakttas och att
säkerheten gällande läkemedel fungerar

• Handlar i förtroende och i enlighet med
kundens fördel

Kroppsanvändning och reglering
av belastningen i arbetet
• Känner igen hur det statiska och dyna-

miska muskelarbetet påverkar kroppen
• Använder sig av sådana

arbetsställningar som belastar så litet
som möjligt (exempelvis rätt lyftteknik)

• Rytmiserar sitt arbete så att kroppen
återhämtar sig från belastningen (t.ex.
mikropauser och motrörelser)

• Underlättar sitt arbete genom att
använda ergonomiska hjälpmedel

Kostnadsmedvetenhet i det egna
arbetet
• Arbetar ekonomiskt (exempelvis arbets-

planering, användning av blöjor,
skyddshandskar, salvor, vatten, hand-
dukar)

• Utför sitt arbete snabbt men beaktar
medmänsklighet och respekt för andra
människor

Arbetarskydd
• Iakttar allmänna arbetarskyddsbestäm-

melser och arbetsgemenskapens
(arbetsgivaren och kunden) anvisningar

• Beaktar arbetarskyddsfrågor (t.ex.
brandsäkerhet, nödsituationer)

• Kan ge första hjälpen
• Använder sig av ändamålsenliga

skyddskläder och skodon för arbetet
• Använder behövlig skyddsutrustning
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Examinanderna beaktar miljöaspekter vid
sina val och främjar för sin egen del en
positiv inställning till miljövård. De har
kännedom om bestämmelserna och
verksamhetssätten för avfallshantering på
arbetsplatsen och handlar enligt dem.

Examinanderna arbetar metodiskt och
systematiskt och bedömer kvaliteten på
sitt arbete som en helhet.

Miljömedvetenhet i arbetet
• Använder hållbara produkter och

engångsprodukter med förnuft
• Använder rengöringsmedel som

belastar miljön så litet som möjligt
• Använder vatten ändamålsenligt
• Handhar sorteringen av avfall i

anslutning till arbetet och handlar på
det sätt som den fortsatta hanteringen
av avfallet förutsätter

• Ger vid behov för sin egen del
kunderna råd i frågor i anslutning till
sortering av avfall

Bedömning av det egna arbetet
• Bedömer sitt arbete utgående från

producenten och från kunden
• Nyttjar den erhållna responsen för att

utveckla sig i sitt arbete
• Handlar så att kunderna är nöjda

c) Sätten att påvisa yrkesskicklighet

Det centrala då examensdelen ”Omsorgsservice” avläggs är att bistå kunderna vid
deras dagliga funktioner. Denna examensdel kan avläggas i samband med delen ”Städ-
service hos kunderna”. Härvid skall examinanderna kunna bistå kunderna i deras dag-
liga funktioner samt kunna kombinera detta och städningen till en flexibel servicehel-
het. I denna punkt bedöms om examinanderna har uppnått  den prestationsnivå som
definierats i kriterierna för denna del. Att examinanderna behärskar kraven på yrkes-
skicklighet för delen ”Städservice hos kunderna” bedöms i enlighet med kriterierna för
delen i fråga. Att kraven på yrkeskicklighet för denna examensdel uppfylls bedöms
genom praktiska arbetsuppgifter i autentiska arbetssituationer på riktiga arbetsplatser.
Arbetsmiljöer som lämpar sig för bedömning av yrkesskickligheten som krävs för
examensdelen är sådana platser där omsorgstjänster utförs yrkesmässigt vid sidan av
städarbetet, exempelvis vid servicehem, vårdanstalter, hemserviceföretag och andra
motsvarande miljöer där kunderna är i behov av omsorg. Provets omfattning och längd
bestäms utgående från den personliga plan för yrkesprov som gjorts upp på basis av
examensgrunderna.
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5 §  Instrumentvårdsservice

a) Kraven på yrkesskicklighet b) Mål och kriterier för 
bedömningen

Examinanderna inser betydelsen av in-
strumentvård som en del av kundens
säkerhet. De har kännedom om de krav på
renhet som ställs på instrumentuppsätt-
ningen och vet hur servicen på den är
organiserad vid inrättningen. De samar-
betar med den övriga personalen och har
den överenskomna kvaliteten på arbetet
som mål.

Examinanderna känner de vanligaste
undersöknings- och vårdinstrumenten och
kan utföra den erforderliga förbehand-
lingen, dvs. tvätt och desinfektion, av
dem. De sköter om transporten, förvar-
ingen och lagringen av instrument. De
arbetar hygieniskt, aseptiskt och säkert.

Instrumentvård utgående från
kunden
• Inser vilken betydelse instrumentvården

har för kundsäkerheten samt med tanke
på vårdpersonalens säkerhet och hur
vårdåtgärderna kan genomföras

• Har kännedom om systemet för instru-
mentvård och om hur servicen på in-
strumentuppsättningen är organiserad
vid inrättningen

• Känner till kraven på renhet för olika
instrument och utför instrumentvården i
enlighet med dem

• Skickar vid behov instrumenten till in-
strumentvårdscentralen för behandling

• Anser att arbetet är ett kundservice-
arbete, vilket tar sig uttryck i all verk-
samhet

• Är initiativrika och vänliga i situationer
med växelverkan både inom kundser-
vicen och i arbetsgemenskapen

• Utför sitt arbete ansvarsfullt och med
omsorg

• Anser målsättningen med arbetet vara
att kunderna är nöjda

• Vårdar sitt eget yttre, sin arbetsklädsel
och sina arbetsredskap så att de ger en
yrkesmässig bild av sig själva

Att behärska serviceprocessen för
instrument
• Känner igen de vanligaste undersök-

nings- och vårdinstrumenten vid inrätt-
ningen

• Transporterar instrumentuppsättningen
på ett ändamålsenligt sätt

• Sorterar, packar upp och hanterar in-
strumentuppsättningen omsorgsfullt

• Förstår skillnaderna mellan tvätt, vär-
medesinfektion och kemisk desinfek-
tion och vet när dessa används

• Väljer och använder sig av rengörings-
och desinfektionsmetoder i enlighet
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Examinanderna är medvetna om betydel-
sen av att upprätthålla arbetsförmågan för
att orka i arbetet och de sköter sin arbets-
kondition. De planerar sitt arbete så att
kroppen belastas så litet som möjligt.

Examinanderna arbetar ekonomiskt och
vet hur de för sin egen del kan påverka
kostnadsbildningen

Examinanderna är insatta i arbetarskydds-
frågor och iakttar arbetarskyddsanvis-
ningarna i sitt arbete.

med kraven på renhet och användnings-
sättet för instrumentet (handtvätt,
maskintvätt, värmedesinfektion, kemisk
desinfektion, torkning och kontroll)

• Använder maskiner för sköljning och
desinfektion på ett ändamålsenligt sätt
och behärskar användningsprinciperna
för dem

• Förvarar och lagrar instrumenten
korrekt

• Använder sig av ändamålsenliga arbets-
dräkter och sköter sin personliga hygien

• Arbetar hygieniskt och aseptiskt
• Iakttar allmänna direktiv om arbetar-

skydd och anvisningarna på arbets-
platsen

Kroppsanvändning och reglering
av belastningen i arbetet
• Känner igen hur det statiska och dyna-

miska muskelarbetet påverkar kroppen
• Använder sig av sådana arbetsställ-

ningar som belastar kroppen så litet
som möjligt

• Rytmiserar sitt arbete så att kroppen
återhämtar sig från belastningen (t.ex.
mikropauser och motrörelser)

Kostnadsmedvetenhet i det egna
arbetet
• Väljer de mest ekonomiska arbetsmeto-

derna med beaktande av målet för ar-
betet, den tid som står till förfogande
och belastningen i arbetet

• Utför sitt arbete snabbt och
omsorgsfullt

Arbetarskydd
• Iakttar allmänna arbetarskyddsbestäm-

melser och arbetsgemenskapens
(arbetsgivaren och kunden) anvisningar

• Beaktar arbetarskyddsfrågor (t.ex.
rengörings- och desinfektionsmedel,
värme, buller, elsäkerhet)

• Använder sig av ändamålsenliga
skyddskläder och skodon för arbetet

• Använder behövlig skyddsutrustning
• Vinnlägger sig om säkerheten hos de

maskiner som används
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Examinanderna är medvetna om hur in-
strumentvården påverkar miljön. De be-
aktar miljöaspekter vid sina val och främ-
jar för sin egen del en positiv attityd till
miljövård. De har kännedom om bestäm-
melserna för avfallshantering på arbets-
platsen och handlar enligt dem.

Examinanderna arbetar metodiskt och
systematiskt och bedömer kvaliteten på
sitt arbete som en helhet.

Arbete utgående från miljön
• Använder sig av rengöringsmedel som

belastar miljön så litet som möjligt
• Doserar rengöringsmedlen enligt

anvisningarna
• Förstår hur maskinerna, redskapen och

metoderna som används påverkar
miljön (t.ex. möjligheten att återvinna
delar, om produkten är inhemsk,
hållbara produkter och
engångsprodukter)

• Använder vatten ändamålsenligt
• Sköter avfallssorteringen i anknytning

till arbetet och handlar på det sätt som
den fortsatta behandlingen av avfallet
förutsätter

• Ger vid behov för sin egen del
kunderna råd om frågor i anslutning till
sortering av avfall

Bedömning av det egna arbetet
• Bedömer sitt arbete utgående från sitt

eget och från kundens perspektiv
• Använder den erhållna responsen till att

utveckla sigi sitt arbete
• Företar ändringar i sitt arbete så att

kundsäkerheten och den överenskomna
kvaliteten uppfylls

c) Sätten att påvisa yrkesskicklighet

Det centrala då examensdelen ”Instrumentvårdsservice” avläggs är skötseln av vård-
och undersökningsinstrumenten på arbetsplatsen. Denna examensdel kan avläggas i
samband med delen ”Städservice hos kunderna”. Därvid skall examinanderna behärska
skötseln av instrument samt kunna kombinera städningen och instrumentvården till en
flexibel servicehelhet. I denna punkt bedöms om examinanderna har uppnått den pres-
tationsnivå som definierats i kriterierna för denna del. Att examinanderna behärskar
kraven på yrkesskicklighet för delen ”Städservice hos kunderna” bedöms i enlighet
med kriterierna för delen i fråga. Att kraven på yrkeskicklighet för denna examensdel
uppfylls bedöms genom praktiska arbetsuppgifter i autentiska arbetssituationer på
riktiga arbetsplatser. Arbetsmiljöer som lämpar sig för bedömning av yrkesskicklighet-
en som krävs för examensdelen är sådana platser där instrumentvård utförs yrkesmäs-
sigt vid sidan av städarbetet (ändamålsenliga redskap och maskiner, normal snabbhet i
arbetet), exempelvis vid laboratorier, sjukhusens bäddavdelningar, instrumentvården
vid hälsocentraler eller motsvarande åtgärdsenheter. Provets omfattning och längd
bestäms utgående från den personliga plan för yrkesprov som gjorts upp på basis av
examensgrunderna.
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6 §  Hygienservice

a) Kraven på yrkesskicklighet b) Mål och kriterier för 
bedömningen

Examinanderna förstår betydelsen av det
egna arbetet på en arbetsplats där målet
med rengöring och städning och de krav
som ställs på dem är att uppnå en hög
hygiennivå. Kravet på hygien avser i detta
fall antingen kvaliteten på inomhusluft
eller ytornas mikrobiologiska renhet.

Examinanderna behärskar rengörings- och
städmetoderna på arbetsplatsen i enlighet
med målsättningen för hygienen. De har
kännedom om den centrala lagstiftningen
och förpliktelserna i anknytning till upp-
rätthållandet av den hygieniska nivån på
arbetsplatsen. De förstår att hygienen är en
viktig kvalitetsfaktor.

Hygienservice utgående från
kunden
• Har kännedom om arbetsplatsens

verksamhet och målsättningar
• Förstår vilken typ av renhet som behövs

på arbetsplatsen och vad målsättningen
för hygienen baserar sig på

• Samarbetar med den övriga personalen
för att uppnå den önskvärda nivån på
renheten

• Anser sitt arbete vara ett servicearbete,
vilket tar sig uttryck i all deras verk-
samhet

• Arbetar i enlighet med serviceavtalet
och kundernas behov

• Är initiativrika, ansvarsmedvetna och
vänliga

• Anser målsättningen med arbetet vara
att kunderna är nöjda

• Vårdar sitt eget yttre, sin arbetsklädsel
och sina arbetsredskap så att de ger en
yrkesmässig bild av sig själva

Produktion av hygienservice
• Iakttar förpliktelserna i lagstiftningen

och anvisningarna och bestämmelserna
på arbetsplatsen (exempelvis egenkont-
roll i livsmedelslokaler)

• Planerar sitt arbete i enlighet med kun-
dernas behov och målsättningen för
hygienen på arbetsplatsen (exempelvis
mängden partiklar på ytorna i sterila
lokaler eller mängden mikrober på
ytorna i livsmedelslokaler eller i de
operationssalar eller övriga lokaler där
kravet på hygien är likvärdigt med de
ovan nämnda)

• Gör en bedömning av smutsen och
väljer och använder sig av rengörings-
och städmetoder i enlighet med
uppställda krav på hygien

• Tar isär och tvättar de maskiner och
redskap som skall rengöras enligt
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Examinanderna är medvetna om betydel-
sen av att upprätthålla arbetsförmågan för
att orka i arbetet och de sköter sin arbets-
kondition. De planerar sitt arbete så att
kroppen belastas så litet som möjligt.

Examinanderna arbetar ekonomiskt och
vet hur de för sin egen del kan påverka
kostnadsbildningen.

anvisningarna
• Använder rätta rengöringsmedel,

redskap och maskiner och behärskar
funktionsprinciperna för dem

• Arbetar i enlighet med kraven på hy-
gien i lokaliteterna (exempelvis arbets-
ordning, tidpunkt för utförande av ar-
betet, snabbhet i arbetet, desinficering)

• Utför arbetet i den viktighetsordning
som verksamheten kräver

• Arbetar aseptiskt och hygieniskt
• Vet på vilket sätt och varför renheten

mäts på arbetsplatsen
• Har kännedom om den utrustning som

används för att mäta hygienen på
arbetsplatsen samt om hur utrustningen
används

• Har kännedom om vilken renhetsnivå
som eftersträvas på arbetsplatsen och
försöker konsekvent nå den
överenskomna renhetsnivån i sitt arbete

• Handhar dokumenteringen enligt
anvisningarna

Kroppsanvändning och reglering
av belastningen i arbetet
• Känner igen hur det statiska och dyna-

miska muskelarbetet påverkar kroppen
• Använder sig av sådana arbetsställ-

ningar som belastar kroppen så litet
som möjligt

• Rytmiserar sitt arbete så att kroppen
återhämtar sig från belastningen (t.ex.
mikropauser och motrörelser)

• Underlättar sitt arbete genom att använ-
da maskiner och ergonomiskt rätta ar-
betsredskap

Kostnadsmedvetenhet i det egna
arbetet
• Väljer de mest ekonomiska arbetsmeto-

derna med beaktande av målen med
arbetet, den tid som står till förfogande
och belastningen i arbetet

• Utför sitt arbete snabbt
• Använder sig effektivt av olika metoder

och maskiner
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Examinanderna är insatta i arbetarskydds-
frågor och iakttar arbetarskyddsanvis-
ningarna i sitt arbete.

Examinanderna är medvetna om hur
hygienservicen påverkar miljön. De
beaktar miljöaspekter vid sina val och
främjar för sin egen del en positiv attityd
till miljövård. De har kännedom om
bestämmelserna för avfallshantering på
arbetsplatsen och handlar enligt dem.

Examinanderna arbetar metodiskt och
systematiskt och bedömer kvaliteten på
sitt arbete som en helhet.

Arbetarskydd
• Iakttar allmänna arbetarskyddsbestäm-

melser och arbetsgemenskapens (ar-
betsgivaren och kunden) anvisningar

• Beaktar arbetarskyddsfrågor (t.ex.
rengöringsmedel, elsäkerhet, halkfaror,
vassa delar, smittsamma sjukdomar)

• Använder sig av ändamålsenliga
skyddskläder och skodon för arbetet

• Använder behövlig skyddsutrustning
• Vinnlägger sig om elsäkerheten hos de

maskiner som används

Arbete utgående från miljön
• Använder sig av rengöringsmedel som

belastar miljön så litet som möjligt
• Doserar rengöringsmedlen enligt

anvisningarna
• Förstår hur maskinerna, redskapen och

metoderna som används påverkar
miljön (t.ex. batterier, möjligheten att
återvinna delar, om produkten är
inhemsk, hållbara produkter och
engångsprodukter)

• Använder vatten ändamålsenligt
• Sköter avfallssorteringen i anknytning

till arbetet och handlar på det sätt som
den fortsatta behandlingen av avfallet
förutsätter

• Ger vid behov för sin egen del kunder-
na råd om frågor i anslutning till sor-
tering av avfall

Bedömning av det egna arbetet
• Förstår att mätningarna av renheten är

en del av kvaliteten på arbetet och
förbättrandet av den

• Bedömer sitt arbete utgående från
serviceproducenten och från kunden

• Nyttjar den erhållna responsen till att
utveckla sig i sitt arbete

• Företar ändringar i sitt arbete så att
kundsäkerheten och den överenskomna
renhetsnivån uppfylls
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c) Sätten att påvisa yrkesskicklighet

Det centrala då examensdelen ”Hygienservice” avläggs är att uppfylla de hygieniska
krav som ställts på städning och rengöring på arbetsplatsen. Denna examensdel kan
avläggas i samband med delen ”Städservice hos kunderna”. Härvid skall examinander-
na behärska de rengörings- och städmetoder som kraven på hygien förutsätter samt
kunna kombinera städning och hygienservice till en flexibel servicehelhet. I denna
punkt bedöms om examinanderna har uppnått  den prestationsnivå som definierats i
kriterierna för denna del. Att examinanderna behärskar kraven på yrkesskicklighet för
delen ”Städservice hos kunderna” bedöms i enlighet med kriterierna för delen i fråga.
Att kraven på yrkeskicklighet för denna examensdel uppfylls bedöms genom praktiska
arbetsuppgifter i autentiska arbetssituationer på riktiga arbetsplatser. Arbetsmiljöer
som lämpar sig för bedömning av yrkesskickligheten som krävs för examensdelen är
sådana platser där hygienservice utförs yrkesmässigt vid sidan av städarbetet (ända-
målsenliga redskap och maskiner, normal snabbhet i arbetet), exempelvis livsmedels-
lokaler inom industrin och i affärer, sterila lokaler inom läkemedels-, elektronik- och
plastindustrin samt operationssalar. Provets omfattning och längd bestäms utgående
från den personliga plan för yrkesprov som gjorts upp på basis av examensgrunderna.

7 § Måltidsservice

a) Kraven på yrkesskicklighet b) Mål och kriterier för 
bedömningen

Examinanderna inser vilken betydelse
kosten har för människans
välbefinnande. De beaktar kundernas
olika näringsbehov och skillnaderna
mellan olika kulturer.

Måltidsservice utgående från
kundens behov
• Har kännedom om arbetsplatsens

verksamhet och målsättningar
• Känner kunderna och vet deras närings-

mässiga behov
• Har kännedom om serviceavtalet och

handlar i enlighet med arbetsgemen-
skapens anvisningar

• Har kännedom om de allmänna närings-
rekommendationerna och deras betydelse

• Känner till de vanligaste specialdieterna
• Har kännedom om speciella drag när det

gäller födoämnen i olika kulturer och
religioner (exempelvis användning av
kött och blodprodukter)

• Ger kunderna råd och handledning i att
äta hälsosam kost

• Anser sitt arbete vara ett kundservice-
arbete vilket tar sig uttryck i all deras
verksamhet

• Är initiativrika, ansvarsmedvetna och
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Examinanderna ger måltidsservice på
arbetsplatsen på ett kundcentrerat och
ekonomiskt sätt, t.ex. servering av
frukost och mellanmål samt servering i
liten skala vid sammanträden. De deltar i
utportionering och distribution av mat
samt i kärlservicen på olika slag av
arbetsplatser.

Examinanderna förstår betydelsen av
egenkontroll då de arbetar inom måltids-
service och de agerar ansvarsfullt i sitt
arbete.

Examinanderna är medvetna om bety-
delsen av att upprätthålla arbetsförmågan
för att orka i arbetet och de sköter sin
arbetskondition. De planerar sitt arbete
så att kroppen belastas så litet som
möjligt.

vänliga i servicesituationer
• Anser målsättningen med arbetet vara att

kunderna är nöjda
• Vårdar sitt eget yttre, sin arbetsklädsel

och sina arbetsredskap så att de ger en
professionell bild av sig själva

Att behärska tillredningsprocessen
• Iakttar och tillämpar näringsrekom-

mendationer vid självständig tillredning
av det som skall serveras kunden

• Planerar och tillreder exempelvis frukost
eller mellanmål, gröt, kräm, sallader eller
efterrätter i enlighet med situationen

• Deltar vid behov i tillredningen av
måltider i samarbete med kökspersonalen

• Använder råvaror omsorgsfullt och
ekonomiskt

• Tillreder det som skall serveras på ett
hygieniskt och säkert sätt

• Planerar och genomför dukningar som
lämpar sig för situationen

• Beaktar kundens behov vid utportio-
nering och distribution av mat

• Deltar i uppgifter gällande kärlservice
• Utför sitt arbete omsorgsfullt och

systematiskt

Kvalitetskontroll och
ansvarsmedvetenhet
• Inser betydelsen av egenkontroll med

tanke på kvaliteten på produkterna och
kundsäkerheten

• Följer planen för egenkontroll på
arbetsplatsen

• Är ansvarsmedvetna och vinnlägger sig
för sin del om kundsäkerheten
(exempelvis dieter, vätskelista)

• Vinnlägger sig för sin egen del om att
produkterna håller en god kvalitet (t.ex.
utseende, struktur, smak)

Kroppsanvändning och reglering
av belastningen i arbetet
• Känner igen hur det statiska och

dynamiska muskelarbetet påverkar
kroppen

• Använder sig av sådana arbetsställningar
som belastar kroppen så litet som möjligt
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Examinanderna arbetar ekonomiskt och
vet hur de för sin egen del kan påverka
kostnadsbildningen.

Examinanderna är insatta i arbetar-
skyddsfrågor och iakttar arbetarskydds-
anvisningarna i sitt arbete.

Examinanderna är medvetna om hur mål-
tidsservicen påverkar miljön. De beaktar
miljöaspekter vid sina val och främjar för
sin egen del en positiv attityd till miljö-
vård. De har kännedom om bestäm-
melserna och verksamhetssätten för
avfallshantering på arbetsplatsen och
handlar enligt dem.

Examinanderna arbetar metodiskt och
systematiskt och bedömer kvaliteten på
sitt arbete som en helhet.

• Rytmiserar sitt arbete så att kroppen
återhämtar sig från belastningen (t.ex.
mikropauser och motrörelser)

• Underlättar sitt arbete genom att använda
maskiner och arbetsredskap som är
ergonomiskt riktiga

Kostnadsmedvetenhet i det egna
arbetet
• Väljer de mest ekonomiska arbetsmeto-

derna med beaktande av målen med
arbetet, den tid som står till förfogande
och belastningen i arbetet

• Utför sitt arbete snabbt
• Utnyttjar råvarorna noggrant

Arbetarskydd
• Iakttar allmänna arbetarskyddsbestäm-

melser och arbetsgemenskapens
(arbetsgivaren och kunden) anvisningar

• Beaktar arbetarskyddsfrågor (t.ex. halk-
faror, vassa arbetsredskap, brandsäker-
het, elsäkerhet)

• Använder sig av ändamålsenliga
skyddskläder och skodon för arbetet

Arbete utgående från miljön
• Använder engångsprodukter och hållbara

produkter på ett ändamålsenligt sätt
• Sköter om den sortering av avfall som

hör till arbetet
• Sorterar matresterna rätt (kompostering,

bioavfall, nyttoanvändning)
• Använder sig av ämnen som belastar

miljön i så liten utsträckning som möjligt
• Doserar rengöringsmedlen rätt
• Förstår hur de maskiner, redskap och

metoder som används påverkar miljön
(exempelvis möjligheten att återvinna
delar, om produkten är inhemsk samt
engångsprodukter och hållbara produk-
ter)

• Ger vid behov för sin egen del kunderna
råd i frågor som rör sortering av avfall

Bedömning av det egna arbetet
• Förstår att egenkontrollen utgör en del av

kvaliteten på arbetet och förbättrandet av
den

• Bedömer sitt arbete utgående från
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serviceproducenten och från kunden
• Nyttjar den erhållna responsen vid

utveckling i sitt arbete
• Företar ändringar i sitt arbete så att

kundtillfredsställelsen uppfylls

c) Sätten att påvisa yrkesskicklighet

Det centrala då examensdelen ”Måltidsservice” avläggs är att producera den måltids-
service som behövs på arbetsplatsen. Denna examensdel kan avläggas i samband med
delen ”Städservice hos kunderna”. Härvid skall examinanderna behärska måltidsser-
vicen samt kunna kombinera städning och måltidsservice till en flexibel servicehelhet.
I denna punkt bedöms om examinanderna har uppnått  den prestationsnivå som defini-
erats i kriterierna för denna del. Att examinanderna behärskar kraven på yrkesskick-
lighet för delen ”Städservice hos kunderna” bedöms i enlighet med kriterierna för
delen i fråga. Att kraven på yrkeskicklighet för denna examensdel uppfylls bedöms
genom praktiska arbetsuppgifter i autentiska arbetssituationer på riktiga arbetsplatser.
Arbetsmiljöer som lämpar sig för bedömning av yrkesskickligheten som krävs för
examensdelen är sådana platser där måltidsservice utförs yrkesmässigt vid sidan av
städarbetet, exempelvis servicehem, åldringshem, daghem, hotell och skolor. Provets
omfattning och längd bestäms utgående från den personliga plan för yrkesprov som
gjorts upp på basis av examensgrunderna.

8 §  Kontors- och sammanträdesservice

a) Kraven på yrkesskicklighet b) Mål och kriterier för 
bedömningen

Examinanderna ger utgående från kunden
den kontors- och sammanträdesservice
som behövs på arbetsplatsen. De förstår
vilken betydelse kontors- och
sammanträdesservice har för
företagsbilden och för kunden.

Kontors- och
sammanträdesservice utgående
från kundens behov
• Har kännedom om arbetsplatsens orga-

nisation och verksamhet
• Känner till servicekontraktet och hand-

lar i enlighet med arbetsgemenskapens
anvisningar

• Förstår vilken betydelse förstahandsin-
trycket har med tanke på servicehel-
heten

• Anser sitt arbete vara ett kundservice-
arbete, vilket tar sig uttryck i all deras
verksamhet

• Är initiativrika, ansvarsmedvetna och
vänliga

• Anser målet med arbetet vara att kun-
derna är nöjda

• Vårdar sitt eget yttre, sin arbetsklädsel
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Examinanderna sköter om kopiering, post-
ning, rumsreservering och uppgifter i an-
slutning till kundrådgivning. De planerar
och utför behövliga mötesarrangemang för
olika tillfällen.

Examinanderna är medvetna om betydel-
sen av att upprätthålla arbetsförmågan för
att orka i arbetet och de sköter sin arbets-
kondition. De planerar sitt arbete så att
kroppen belastas så litet som möjligt.

Examinanderna arbetar ekonomiskt och
vet hur de för sin egen del kan påverka
kostnadsbildningen.

och sina arbetsredskap så att de ger en
yrkesmässig bild av sig själva

Verksamhet inom kontors- och
sammanträdesservice
• Är flexibla och ansvarsmedvetna i

servicesituationer
• Använder den vanligaste kontorsut-

rustningen för kommunikation och
information (telefon, fax, kopiator,
dator)

• Har kännedom om systemet och
praxisen för reservering av lokaler på
arbetsplatsen

• Sköter vid behov om reservering av och
information om lokaler i enlighet med
anvisningarna på arbetsplatsen

• Ser till att lokalen har den nödvändiga
utrustningen och arrangerar lokalen så
att den är färdig att tas i bruk

• Sköter för sin egen del om de detaljer
som medverkar till att kontors- och
sammanträdesservicen blir lyckad
(exempelvis prydliga kopior, korrekta
lokalreserveringar, tydlig skyltning,
överenskommen och fungerande
mötesutrustning, prydliga lokaler)

• Arbetar systematiskt och följer den
överenskomna tidtabellen

• Handhar vid behov arrangemangen för
serveringen på sammanträdet

Kroppsanvändning och reglering
av belastningen i arbetet
• Känner hur det statiska och dynamiska

muskelarbetet påverkar kroppen
• Använder sig av sådana arbetsställning-

ar som belastar kroppen så litet som
möjligt

• Rytmiserar sitt arbete så att kroppen
återhämtar sig från belastningen (t.ex.
mikropauser och motrörelser)

Kostnadsmedvetenhet i det egna
arbetet
• Väljer de mest ekonomiska arbetsmeto-

derna med beaktande av målen med
arbetet, den tid som står till förfogande
och belastningen i arbetet
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Examinanderna är insatta i arbetarskydds-
frågor och iakttar arbetarskyddsanvis-
ningarna i sitt arbete.

Examinanderna är medvetna om hur kon-
tors- och sammanträdesservicen påverkar
miljön. De beaktar miljöaspekter vid sina
val och främjar för sin egen del en positiv
attityd till miljövård. De har kännedom
om bestämmelserna och verksamhets-
sätten för avfallshantering på arbetsplatsen
och handlar enligt dem.

Examinanderna arbetar metodiskt och
systematiskt och bedömer kvaliteten på
sitt arbete som en helhet.

• Utför sitt arbete omsorgsfullt, snabbt
och systematiskt

Arbetarskydd
• Iakttar allmänna arbetarskyddsbestäm-

melser och arbetsgemenskapens
(arbetsgivaren och kunden) anvisningar

• Beaktar arbetarskyddsfrågor i arbetet
(t.ex. kundsäkerhet, brandsäkerhet,
elsäkerhet)

Arbete utgående från miljön
• Förstår hur deras val påverkar miljön

(exempelvis engångsprodukter och
hållbara produkter, användningen av
papper vid kopiering)

• Sköter om den sortering av avfall som
hör till arbetet och handlar på det sätt
som den fortsatta behandlingen förut-
sätter

• Ger vid behov för sin egen del kunder-
na råd i frågor som rör sortering av
avfall

Bedömning av det egna arbetet
• Bedömer sitt arbete utgående från

serviceproducenten och från kunden
• Nyttjar den erhållna responsen vid

utveckling i sitt arbete
• Företar ändringar i sitt arbete så att

kundtillfredsställelsen uppfylls

c) Sätten att påvisa yrkesskicklighet

Det centrala då examensdelen ”Kontors- och sammanträdesservice” avläggs är genom-
förandet av kontors- och sammanträdesservice på arbetsplatsen. Denna examensdel
kan avläggas i samband med delen ”Städservice hos kunderna”. Härvid skall exami-
nanderna behärska kontors- och sammanträdesservice samt kunna kombinera denna
service och städningen till en flexibel servicehelhet. I denna punkt bedöms om exami-
nanderna har uppnått den prestationsnivå som definierats i kriterierna för denna del.
Att examinanderna behärskar kraven på yrkesskicklighet för delen ”Städservice hos
kunderna” bedöms i enlighet med kriterierna för delen i fråga. Att kraven på yrkes-
skicklighet för denna examensdel uppfylls bedöms genom praktiska arbetsuppgifter i
autentiska arbetssituationer på riktiga arbetsplatser. Arbetsmiljöer som lämpar sig för
bedömning av yrkesskickligheten som krävs för examensdelen är sådana platser där
kontors- och sammanträdesservice utförs yrkesmässigt vid sidan av städarbetet.
Provets omfattning och längd bestäms utgående från den personliga plan för yrkesprov
som gjorts upp på basis av examensgrunderna.
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9 §  Fastighetsskötsel och skötsel av gröna växter

a) Kraven på yrkesskicklighet b) Mål och kriterier för 
bedömningen

Examinanderna följer på arbetsplatsen
med frågor i anslutning till fastighetens
skick och informerar ansvarsfullt om
eventuella behov av reparation. De iakttar
de gröna växternas skick och sköter dem
ansvarsfullt. De inser betydelsen av
fastighetsskötsel och skötsel av gröna
växter på arbetsplatsen.

Examinanderna har kännedom om de
olika delområdena inom fastighetsskötseln
på arbetsplatsen. De lägger märke till
eventuella behov av reparation och vet hur
de skall handla i sådana situationer.

Fastighetsskötsel och skötsel av
gröna växter utgående från
kunden
• Har kännedom om arbetsplatsens

organisation och verksamhet
• Känner till serviceavtalet och handlar i

enlighet med arbetsgemenskapens
anvisningar

• Förstår betydelsen av sin egen verksam-
het med tanke på att hålla fastigheten i
skick (exempelvis iakttagelser, infor-
mation)

• Inser vilken betydelse trivsel och första-
handsintryck har med tanke på service-
helheten

• Anser att arbetet är ett servicearbete,
vilket tar sig uttryck i all verksamhet

• Är initiativrika, ansvarsmedvetna och
vänliga

• Anser målsättningen med arbetet vara
att kunderna är nöjda

• Vårdar sitt eget yttre, sin arbetsklädsel
och sina arbetsredskap så att de ger en
yrkesmässig bild av sig själva

Att utföra uppgifter inom
fastighetsskötsel
• Har kännedom om hur fastighetssköt-

seln är organiserad på arbetsplatsen och
vilka de ansvariga personerna är

• Lägger märke till frågor i anslutning till
skötseln av fastigheten

• Informerar de rätta personerna om
behoven av reparation

• Utför mindre serviceåtgärder i fastig-
heten (t.ex. byter lampa, byter säkring,
rensar vattenlås, tätar fönster, stänger
fönster, låser dörrar, håller rent vid
ingångar och i närmiljön, avläser och
för anteckningar över värme-, vatten-
och elmätare och rapporterar om detta
vid behov, följer med att luftväxlingen
fungerar)
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Examinanderna har kännedom om vilka
olika delområden som hör till skötseln av
gröna växter på arbetsplatsen. De känner
till de gröna växterna på arbetsplatsen och
sköter dem korrekt.

Examinanderna är medvetna om betydel-
sen av att upprätthålla arbetsförmågan för
att orka i arbetet och de sköter sin arbets-
kondition. De planerar sitt arbete så att
kroppen belastas så litet som möjligt.

Examinanderna arbetar ekonomiskt och
vet hur de för sin egen del kan påverka
kostnadsbildningen.

• Har kännedom om flaggningspraxis
• Känner till lås- och alarmsystemen samt

nödutgångarna på arbetsplatsen

Skötsel av gröna växter
• Vet hur skötseln av gröna växter är

organiserad på arbetsplatsen (exempel-
vis egen service, köpt service, hyrda
växter, egna växter)

• Har kännedom om de faktorer som
påverkar tillväxten och välmågan hos
gröna växter och sköter för sin del om
att de gröna växternas växtbetingelser
är goda

• Iakttar de gröna växternas skick
• Känner igen de vanligaste växt-

sjukdomarna och skadegörarna
• Utför skötselarbeten på gröna växter på

arbetsplatsen (exempelvis rengöring,
skadedjursbekämpning, gödsling, byte
av mylla, bevattning, beskärning)

• Bedömer skötseln av de gröna växterna
på arbetsplatsen och kan vid behov ge
förslag till ändringar

Kroppsanvändning och reglering
av belastningen i arbetet
• Känner igen hur det statiska och

dynamiska muskelarbetet påverkar
kroppen

• Använder sig av sådana arbetsställ-
ningar som belastar kroppen så litet
som möjligt

• Rytmiserar sitt arbete så att kroppen
återhämtar sig från belastningen (t.ex.
mikropauser och motrörelser)

• Underlättar sitt arbete genom att an-
vända maskiner och arbetsredskap som
är ergonomiskt riktiga

Kostnadsmedvetenhet i det egna
arbetet
• Väljer de mest ekonomiska arbetsmeto-

derna med beaktande av målen med
arbetet, den tid som står till förfogande
och belastningen i arbetet

• Utför sitt arbete snabbt
• Förstår den ekonomiska betydelsen av

det egna arbetet (exempelvis kostnader
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Examinanderna är insatta i arbetarskydds-
frågor och iakttar arbetarskyddsanvis-
ningarna i sitt arbete. De vinnlägger sig
för sin egen del om kundsäkerheten.

Examinanderna är medvetna om hur fas-
tighetsskötseln och skötseln av gröna
växter påverkar miljön. De beaktar miljö-
aspekter vid sina val och främjar för sin
egen del en positiv attityd till miljövård.
De har kännedom om bestämmelserna och
verksamhetssätten för avfallshantering på
arbetsplatsen och handlar enligt dem.

Examinanderna arbetar metodiskt och
systematiskt och bedömer kvaliteten på
sitt arbete som en helhet.

som uppkommer av att underlåta att
informera om behov av reparationer,
kostnader för felaktig skötsel av gröna
växter)

Arbetarskydd och kundsäkerhet
• Iakttar allmänna arbetarskyddsbestäm-

melser och arbetsgemenskapens (ar-
betsgivaren och kunden) anvisningar

• Beaktar arbetarskyddsfrågor i arbetet
(t.ex. att skydda sig, brandsäkerhet,
risken att falla, elsäkerhet)

• Vinnlägger sig för sin egen del om
kundernas säkerhet (exempelvis att
förebygga halkfaror, att bibehålla
egendomens värde och skick)

• Använder sig av ändamålsenliga
skyddskläder och skodon för arbetet

• Använder behövlig skyddsutrustning
• Iakttar bestämmelserna för elsäkerhet

Arbete utgående från miljön
• Använder rengöringsmedel som

belastar miljön så litet som möjligt
• Doserar rengöringsmedlen enligt

anvisningarna
• Använder vatten ändamålsenligt
• Handhar sorteringen av avfall i

anknytning till arbetet och handlar på
ett sätt som den fortsatta behandlingen
förutsätter

• Ger vid behov för sin egen del
kunderna råd i frågor som anknyter till
sortering av avfall

Bedömning av det egna arbetet
• Bedömer sitt arbete utgående från

serviceproducenten och från kunden
• Nyttjar den erhållna responsen för

utveckling i sitt arbete
• Företar ändringar i sitt arbete så att

kundtillfredsställelsen uppfylls

c) Sätten att påvisa yrkesskicklighet

Det centrala då examensdelen ”Fastighetsskötsel och skötsel av gröna växter” avläggs
är att handha skötseln av gröna växter på arbetsplatsen och att iaktta och informera om
sådant som hör till fastighetsskötseln. Denna examensdel kan avläggas i samband med
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delen ”Städservice hos kunderna”. Härvid skall examinanderna behärska fastighets-
skötsel och skötsel av gröna växter samt kunna kombinera denna service och städ-
ningen till en flexibel servicehelhet. I denna punkt bedöms om examinanderna har
uppnått den prestationsnivå som definierats i kriterierna för denna del. Att examinan-
derna behärskar kraven på yrkesskicklighet för delen ”Städservice hos kunderna” be-
döms i enlighet med kriterierna för delen i fråga. Att kraven på yrkeskicklighet för
denna examensdel uppfylls bedöms genom praktiska arbetsuppgifter i autentiska
arbetssituationer på riktiga arbetsplatser. Arbetsmiljöer som lämpar sig för bedömning
av yrkesskickligheten som krävs för examensdelen är sådana platser där fastighetssköt-
sel och skötsel av gröna växter utförs yrkesmässigt vid sidan av städarbetet. Provets
omfattning och längd bestäms utgående från den personliga plan för yrkesprov som
gjorts upp på basis av examensgrunderna.

10 §  Miljövårdsservice

a) Krav på yrkesskicklighet b) Mål och kriterier för 
bedömningen

Som producenter av rengöringsservice
inser examinanderna betydelsen av sin
egen verksamhet och sina val med tanke
på miljön och arbetsplatsen. De känner
yrkesmässigt ansvar för vilken miljö-
påverkan den egna verksamheten har.

Examinanderna har kännedom om de
centrala lagarna och författningarna i
anslutning till avfallshanteringen och

Miljövård utgående från kunden
• Har kännedom om verksamheten och

målsättningarna på arbetsplatsen
• Känner till serviceavtalet och handlar i

enlighet med arbetsgemenskapens
anvisningar

• Samarbetar med kunderna i frågor som
gäller avfallshantering

• Inser sin egen betydelse för
utvecklingen av miljövården på
arbetsplatsen (exempelvis en positiv
attityd, rådgivning, handledning,
utveckling)

• Har kännedom om produktcykel-
tänkandet

• Anser att arbetet är ett kundservice-
arbete, vilket tar sig uttryck i all
verksamhet

• Är initiativrika, ansvarsmedvetna och
vänliga

• Anser målsättningen med arbetet vara
att kunderna är nöjda

• Vårdar sitt eget yttre, sin arbetsklädsel
och sina arbetsredskap så att de ger en
yrkesmässig bild av sig själva

Miljövårdsverksamheten på
arbetsplatsen
• Diskuterar aktivt frågor i anslutning till

miljön
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bedömer utgående från dem frågor som
anknyter till avfallshanteringen på
arbetsplatsen. De planerar och genomför
insamlingen av avfall inom sitt eget
städområde. De genomför de praktiska
arrangemangen på ett ekonomiskt sätt och
med iakttagande av principerna för en
hållbar utveckling.

Examinanderna skapar genom sin egen
verksamhet en positiv attityd till miljö-
vården. De kan ge kunden råd och hand-
ledning i sortering och återvinning av
avfall.

• Har kännedom om författningarna i
avfallslagen och bestämmelserna som
gäller avfallshanteringen i den egna
kommunen

• Deltar vid behov i dokumentering av
och rapportering om frågor i anslutning
till avfallshanteringssystemet

• Bedömer hur avfallshanteringssystemet
fungerar på arbetsplatsen (exempelvis
sortering, sorteringskärl, mellanför-
varing, avfallshanteringsställe, töm-
ningsintervall)

• Ger vid behov förslag till utveckling av
avfallshanteringssystemet på arbetsplat-
sen och för själv ansvarsmedvetet för-
slagen vidare

• Är för sin egen del med då planer för
miljövård görs upp

• Strävar till att finna lösningar som be-
lastar miljön i så liten mån som möjligt

• Har kännedom om olika avfallsslag och
handhar för sin egen del sorteringen av
dem (exempelvis papper, papp, glas,
plast, metall, bioavfall, problemavfall)

• Vinnlägger sig om kundsäkerheten
(t.ex. datasekretessbelagda papper)

• Handhar för sin egen del mellanför-
varing och återvinning

• Ser inom sitt eget ansvarsområde till att
sorteringskärlen räcker till samt att de
är märkta och rena

Handledning och rådgivning
inom miljövården
• Intar en positiv attityd till miljövården

och uppfattar den som en viktig del av
sitt arbete

• Ger aktivt och självmant råd och
handledning till kunderna och
arbetsgemenskapen i frågor som
anknyter till avfallshantering

• Jämför och finner olika alternativ för att
utveckla miljöfrågorna för en enskild
kund (exempelvis engångsprodukter
och hållbara produkter, användning av
belysning, ventilation,
papperssortering)
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Examinanderna är medvetna om hur deras
arbete påverkar miljön. De beaktar miljö-
aspekter vid sina val och i sitt arbete. De
arbetar ekonomiskt och vet hur de för sin
egen del kan påverka kostnadsbildningen.

Examinanderna är medvetna om betydel-
sen av att upprätthålla arbetsförmågan för
att orka i arbetet och de sköter sin arbets-
kondition. De planerar sitt arbete så att
kroppen belastas så litet som möjligt.

Examinanderna är insatta i arbetarskydds-
frågor och iakttar arbetarskyddsanvisning-
arna i sitt arbete.

Examinanderna arbetar metodiskt och
systematiskt och bedömer kvaliteten på
sitt arbete som en helhet.

Arbete utgående från miljön
• Strävar till att minska avfallsmängden

som uppstår i arbetet
• Försöker för sin egen del spara energi

(exempelvis att fylla maskinerna helt,
stänga fönster, släcka belysningen)

• Väljer och använder sådana produkter
vilkas livscykel är fördelaktig för
miljön

• Doserar rengöringsmedlen enligt anvis-
ningarna

• Använder vatten ändamålsenligt
• Förstår hur maskinerna, rengörings-

medlen och redskapen påverkar miljön
(exempelvis återvinning av delar, om
de är inhemska, om de belastar miljön)

• Strävar till att aktivt påverka att
miljöfrågor beaktas vid anskaffningarna

Kroppsanvändning och reglering
av belastningen i arbetet
• Känner igen hur det statiska och dyna-

miska muskelarbetet påverkar kroppen
• Använder sig av sådana arbetsställ-

ningar som belastar kroppen så litet
som möjligt

• Rytmiserar sitt arbete så att kroppen
återhämtar sig från belastningen (t.ex.
mikropauser och motrörelser)

Arbetarskydd
• Iakttar allmänna arbetarskyddsbestäm-

melser och arbetsgemenskapens (ar-
betsgivarens och kundens) anvisningar

• Beaktar arbetarskyddsfrågor
• Använder sig av ändamålsenliga

skyddskläder och skodon för arbetet
• Använder behövlig skyddsutrustning

Bedömning av det egna arbetet
• Bedömer sitt arbete utgående från

serviceproducenten och från kunden
• Nyttjar den erhållna responsen vid

utveckling i sitt arbete
• Företar ändringar i sitt arbete så att

kundtillfredsställelsen uppfylls
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c)  Sätten att påvisa yrkesskicklighet

Det centrala då examensdelen ”Miljövårdsservice ” avläggs är att beakta miljön i ar-
betet. Denna examensdel kan avläggas i samband med delen ”Städservice hos kun-
derna”. Härvid skall examinanderna behärska miljövårdsservice samt kunna kombi-
nera denna service och städningen till en flexibel servicehelhet. I denna punkt bedöms
om examinanderna har uppnått  den prestationsnivå som definierats i kriterierna för
denna del. Att examinanderna behärskar kraven på yrkesskicklighet för delen ”Städ-
service hos kunderna” bedöms i enlighet med kriterierna för delen i fråga. Att kraven
på yrkeskicklighet för denna examensdel uppfylls bedöms genom praktiska arbets-
uppgifter i autentiska arbetssituationer på riktiga arbetsplatser. Arbetsmiljöer som
lämpar sig för bedömning av yrkesskickligheten som krävs för examensdelen är
sådana platser där anstaltsvårdaren vid sidan av andra arbetsuppgifter systematiskt
deltar i uppgifter inom miljövårdsservice (ändamålsenliga redskap och maskiner,
normal snabbhet i arbetet). Provets omfattning och längd bestäms utgående från den
personliga plan för yrkesprov som gjorts upp på basis av examensgrunderna.

11 §  Språkkunskaper vid städservice

a) Krav på yrkesskicklighet b) Mål och kriterier vid 
bedömningen

Examinanderna inser vilken betydelse
deras person och den växelverkan de för
har för bilden av företaget. De ger män-
niskor från andra kulturer en uppfattning
om anstaltsvårdarens omfattande
yrkeskunnande.

Examinanderna kommer till rätta på något
främmande språk i olika kundservicesitua-
tioner och ger kunderna handledning i
fråga om fortsatt service.

Servicesituationer utgående från
kunden
• Har kännedom om arbetsplatsens orga-

nisation och verksamhet
• Känner till serviceavtalet och handlar i

enlighet med arbetsgemenskapens an-
visningar

• Anser sitt arbete vara ett kundservice-
arbete, vilket tar sig uttryck i all deras
verksamhet

• Är initiativrika, ansvarsmedvetna och
vänliga

• Anser målsättningen med arbetet vara
att kunderna blir nöjda

• Vårdar sitt eget yttre, sin arbetsklädsel
och sina arbetsredskap så att de ger en
yrkesmässig bild av sig själva

Språkkunskaper vid
serviceprocessen
• Bemöter en kund eller en medlem i

arbetsgemenskapen på ett frimodigt sätt
• Talar med en kund eller med en

medlem i arbetsgemenskapen i typiska
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Examinanderna har serviceanda och
beaktar kundernas behov av service.

servicesituationer på arbetsplatsen
(exempelvis att hälsa, ge upplysningar)

• Handleder kunden ansvarsfullt i fråga
om fortsatt service

• Har förståelse för olika kulturer på
arbetsplatsen vilket tar sig uttryck i ett
sakligt uppträdande (exempelvis
artigheter, småprat, vänlighet)

• Behärskar ordlös kommunikation i
servicesituationer

Bedömning av det egna arbetet
• Bedömer sitt arbete och sina

språkkunskaper utgående från
serviceproducenten och från kunden

• Nyttjar den erhållna responsen för
utveckling av språkkunskaperna

• Företar ändringar i sitt arbete så att
kundtillfredsställelsen uppfylls

c) Sätten att påvisa yrkesskicklighet

Det centrala då examensdelen ”Språkkunskaper vid städservice” avläggs är att exami-
nanderna behärskar en servicesituation och att de fungerar i en arbetsgemenskap på
något annat språk än det egna modersmålet. Denna examensdel kan avläggas i sam-
band med delen ”Städservice hos kunderna”. Härvid skall examinanderna behärska
något främmande språk i en servicesituation samt kunna kombinera användningen av
detta språk och städningen till en flexibel servicehelhet. I denna punkt bedöms om
examinanderna har uppnått  den prestationsnivå som definierats i kriterierna för denna
del. Att examinanderna behärskar kraven på yrkesskicklighet för delen ”Städservice
hos kunderna” bedöms i enlighet med kriterierna för delen i fråga. Att kraven på
yrkeskicklighet för denna examensdel uppfylls bedöms genom praktiska arbets-
uppgifter i autentiska arbetssituationer på riktiga arbetsplatser. Arbetsmiljöer som
lämpar sig för bedömning av yrkesskickligheten som krävs för examensdelen är
sådana platser där det dagligen kommuniceras på något annat språk än examinandens
eget modersmål. Provets omfattning och längd bestäms utgående från den personliga
plan för yrkesprov som gjorts upp på basis av examensgrunderna.
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12 §  Företagsamhet inom branschen för rengöringsservice

a) Krav på yrkesskicklighet b) Mål och kriterier för 
bedömningen

Examinanderna har kännedom om de
förändringar som skett inom branschen
för rengöringsservice. De förstår på
vilket sätt olika organisationer
producerar rengöringsservice och anser
att företagen inom branschen är
betydande serviceproducenter.

Examinanderna har kännedom om de
grundläggande begreppen inom företags-
verksamhet och om olika företagsformer.
De vet vilka faktorer som skall beaktas
vid planering av företagsverksamheten.
De bedömer sina egna förutsättningar
och möjligheter att verka som företagare.

Företagsamhet utgående från
kunden
• har kännedom om olika sätt att producera

städservice (egen produktion, en separat
resultatenhet, ett privat företag) och
jämför verksamheten inom olika
organisationer som verkar inom städ-
branschen

• har kännedom om de förändringar som
skett inom branschen för rengörings-
service och förstår vilken betydelse
förändringarna har samt hur de påverkar
framtiden

• har en vision om framtiden inom
branschen för rengöringsservice

• känner till verksamhetsmöjligheterna för
städserviceföretagen inom den egna
regionen och bedömer möjligheterna och
riskerna med att starta ett företag

• anser sitt arbete vara ett servicearbete,
vilket tar sig uttryck i all deras
verksamhet

• är initiativrika, ansvarsmedvetna och
vänliga

• anser målsättningen med arbetet vara att
kunderna blir nöjda

• förstår vad en persons yttre betyder vid
produktionen av service

Att förstå de grundläggande
begreppen inom
företagsverksamhet
• har kännedom om de grundläggande

begreppen inom företagsverksamhet
(exempelvis verksamhetsidé, affärsidé,
affärsverksamhetsplan)

• har kännedom om olika företagsformer
och skillnaderna mellan dem

• vet vilka åtgärder som krävs för att starta
ett företag och känner till varifrån de kan
skaffa information om att grunda ett
företag

• bedömer sina egna egenskaper, sin
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Examinanderna förstår och kan bedöma
hur olika företag verkar, både ur sin egen
synvinkel som eventuella blivande före-
tagare och ur kundens och företagets
synvinkel. De anser att kundcentrering,
kvalitet, marknadsföring samt kostnads-
medvetenhet är viktiga konkurrensmeto-
der för deras eget företag.

Examinanderna gör en övergripande be-
dömning av sin egen verksamhet som
företagare.

kompetens och sina resurser att fungera
som företagare

Att tillämpa de grundläggande
begreppen inom
företagsverksamhet
• planerar eller har kännedom om före-

tagets verksamhet och målsättningar
(exempelvis bakgrund, ägare, företags-
form, organisation, affärsidé, verksam-
hetsidé, finansieringsform, kostnads-
struktur)

• känner till företagets kundsegment
• har kännedom om den egna arbetsplat-

sens verksamhet och målsättningar
• förstår vilken betydelse det personliga

säljarbetet och marknadsföringen har
som en del av företagsverksamheten

• har kännedom om innehållet i service-
avtalet och vet hur det utförs

• förstår vikten av att serviceproducenten
är pålitlig med tanke på utvecklingen av
kundförhållandet

• bedömer de verkliga konkurrensmeto-
derna för det egna företaget nu och i
framtiden (exempelvis pris, kvalitet,
yrkesskicklighet, kundbetjäning, pålit-
lighet)

• känner till nyckeltal i anknytning till
produktion av rengöringsservice

• skaffar vid behov fram den information
och den expertservice som behövs vid
grundandet av företag och i olika skeden
i verksamheten

Bedömning av det egna arbetet
• Bedömer sitt arbete utgående från

serviceproducenten och från kunden
• Nyttjar den erhållna responsen för

utveckling i sitt arbete
• Företar ändringar i sitt arbete så att

kundtillfredsställelsen uppfylls

c) Sätten att påvisa yrkesskicklighet

Det centrala då examensdelen ”Företagsamhet inom branschen för rengöringsservice”
avläggs är att examinanderna förstår vad företagsverksamhet innebär och att de
bedömer sin egen kompetens att verka som företagare. Denna examensdel avläggs som
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en egen separat modul. I denna punkt bedöms om examinanderna har uppnått  den
prestationsnivå som definierats i kriterierna för denna del. Platser som lämpar sig för
bedömning av yrkesskickligheten som krävs för examensdelen är sådana där
examinanderna har reella möjligheter att påvisa att de behärskar kraven på yrkesskick-
lighet för ifrågavarande examensdel. Provets omfattning och längd bestäms utgående
från den personliga plan för yrkesprov som gjorts upp på basis av examensgrunderna.

13§    Examensdel (modul) som ingår i någon annan 
yrkesexamen

Examinanderna kan enligt önskemål utvidga sin yrkesskicklighet till ett delområde
inom någon annan yrkesexamen. Att examinanderna behärskar kraven på yrkesskick-
lighet bedöms härvid i enlighet med bedömningskriterierna för ifrågavarande exa-
mensdel och avläggandet av examensdelen godkänns av den ansvariga examenskom-
missionen. Examenskommissionen inom branschen för rengöringsservice beviljar
intyg över avlagd yrkesexamen som anstaltsvårdare då alla moduler har avlagts med
godkänt betyg.
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BILAGA
Beskrivning av anstaltsvårdarens yrke

Anstaltsvårdarna är experter på städning. Tillsammans med kunden producerar de den
överenskomna servicen självständigt, högklassigt och utgående från kundens behov
och önskemål. Till arbetet hör planering och genomförande av städningen på arbets-
platsen samt kompletterande service i enlighet med serviceavtalet. Anstaltsvårdarna
vet vilken renhetsnivå som krävs på arbetsplatsen. De utför sitt arbete ekonomiskt,
effektivt och pålitligt. Städarbetet förutsätter ett brett kunnande, varför anstaltsvår-
darna måste behärska städarbetet i praktiken, dvs.underhållsstädning och grundstäd-
ning samt planeringen av dem. Ur arbetet skall framgå att anstaltsvårdarna behärskar
de centrala principerna i städarbetet och att de förstår betydelsen av serviceprocessen
på hela arbetsplatsen. Förutom städningen kan även olika slags kompletterande service
höra till anstaltsvårdarnas arbete, till exempel textilvård, omsorgsservice, instrument-
vård, hygien-, måltids-, kontors- och sammanträdesservice, fastighetsskötsel, skötsel
av gröna växter eller miljövård. Dessutom kan anstaltsvårdaren behöva språkkun-
skaper i sitt arbete. Detta kräver specialkunnande och färdigheter att kombinera
städning och kompletterande service till en fungerande servicehelhet.

Anstaltsvårdarna utför i allt högre grad sitt arbete i samarbete med kunden, de
övriga medlemmarna i arbetsgemenskapen samt med medlemmar i andra yrkes-
grupper. Arbetet kräver kundbetjäningsförmåga och initiativrikedom för att servicen
skall vara framgångsrik och utvecklas. Dessutom krävs förmåga att anpassa sig till
arbetet och att förbinda sig vid det, samarbets- och kommunikationsfärdigheter,
färdigheter att lösa problem och fatta beslut samt en god arbetsförmåga.

Anstaltsvårdarna arbetar som professionella inom branschen för rengöringsservice,
exempelvis som städare, anstaltsstädare, anstaltsvårdare, anstaltsbiträde, sjukhusbiträ-
de, skolvärdar, våningsskötare eller industristädare. De kan också fungera som före-
tagare eller som självständiga yrkesutövare.
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Utbildningsstyrelsen har godkänt dessa
examensgrunder med stöd av lagen om
yrkesinriktad vuxenutbildning.

De fristående examina är examina som
särskilt planerats och utvecklats för att
avläggas av den vuxna befolkningen.

Planeringen och genomförandet av de
fristående examina baserar sig på ett
nära samarbete mellan sakkunniga
inom undervisning och arbetsliv.
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