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Kapitel 1

SYFTET MED FRISTAENDE EXAMINA
OCH MALEN FOR DEM

1 § FRISTAENDE EXAMINA

De fristaende examina &r inte beroende av det sétt pa vilket man forvéarvat sig sin yr-
kesskicklighet. Det kunnande som examinanderna har skaffat sig genom utbildning, i
arbetslivet eler genom sina intressen behandlas som en helhet, sa att detta kunnande
kan anvandas nar den erfordrade yrkesskickligheten skall pavisas vid de fristdende
yrkesproven.

De fristdende examina & modul&ratill sin struktur. De utgérs av uppgiftshel heter,
som baseras pa arbetslivet och dess utvecklingsbehov och som praglas av det som
forenar verksamheten med den teoretiska grunden, av mangsidig yrkesskicklighet och
av att arbetsprocessen integreras med resultaten av den. Varje del av en examen utgor
ett delomrade av yrkeskompetensen, som kan lyftas ut ur den naturliga arbetsprocessen
och bilda en sjalvstandig helhet som kan bedémas. De fristaende yrkesproven arrange-
ras och avlaggs flexibelt for en examensdel i sander. Examinandernas mal kan ocksa
vara att endast avlagga en dler flera delar av en examen, inte hela examen.

Grunden for beskrivningen av kraven pa yrkesskicklighet ar den kvalifikationsbe-
stamning som anses vara lampligast for yrkesomradet. Beskrivningen koncentreras pa
kraven for branschens centrala funktioner, beharskning av verksamhetsprocessen och
omfattande yrkespraxis. | kraven ingar ocksa de for arbetslivet nodvandiga sprakkun-
skaperna och sociala fardigheterna.

2 § FORBEREDANDE UTBILDNING FOR FRISTAENDE
EXAMINA

Systemet med fristaende examina stéller inte examinanderna infor forhandsvillkor i
fraga om utbildning. Emellertid avlaggs dessa examinai allménhet i samband med
nagot slag av forberedande utbildning.

Den som anordnar forberedande utbildning skall faststélla laroplanen for utbild-
ningen enligt examensgrunderna. Utbildningen och de fristaende yrkesprov som ingar
i den skall laggas upp enligt examensdelarna. Det dligger utbildningsanordnaren att
arrangera de fristdende yrkesproven som en del av den forberedande utbildningen. Till
de studerandes skyldigheter hor att delta i dessa prov i samband med studierna.

De gemensamma studier, som ingar i en grundexamen som avl&aggs som grund-
laggande yrkesutbildning, &r inte obligatoriska i en utbildning som férbereder for en
grundexamen som avl&ggs som en fristaende examen. Malen for dessa studier beaktas
dock i tilldmpliga delar i 1&roplanen och i arrangemangen for undervisningen.



3 § DE ALLMANNA GRUNDERNA FOR SATTET AV PAVISA
YRKESSKICKLIGHET OCH FOR BEDOMNING AV
EXAMENSPRESTATIONERNA

Bedomningen av de fristaende yrkesproven forutsétter metodisk insamling av material,
beslutsfattande och dokumentering angaende examinandernas yrkesméssiga och ar-
betsrelaterade fardigheter, som jamfors med de i examensgrunderna faststallda kraven
pa yrkesskicklighet och med bedémningskriterierna. Tyngdpunkten vid bedémningen
ligger pa det praktiska arbetet och arbetsmetoderna. Fardigheterna eller kunnandet
beddms i allménhet direkt enligt motsvarande arbete.

Miljon for de fristaende yrkesproven skall vara verklig eller sa realistisk som maj-
ligt. Vid bedémningen tillampas mangsidigt olika kvalitativa bedomningsmetoder sa-
som iakttagelser, intervjuer, fragor och portfoljer samt sjalvbeddmning och gruppbe-
domning. De fristadende yrkesproven laggs upp enligt examensdelarna sa att man vid
proven kan bedoma om examinanden uppfyller de centrala kraven pa behérskandet av
yrket.

Malen fér bedomningen anger de kompetensomraden som &gnas speciell uppmark-
samhet vid beddmningen. Malen hanfor sig till de centrala fardigheterna och man ser
till att examinanden behérskar den teori som ligger till grund for arbetet samt att han/
hon behérskar arbetsmetoder, arbetsutrustning, material och arbetsprocesser. Saval
malen for beddmningen som bedémningskriterierna harleds ur kraven pa yrkesskick-
lighet for motsvarande examensdel. Kriterierna fér bedémningen baserar sig pa malen
for beddmningen och de anger och preciserar prestationer pa olika nivaer. Bedom-
ningskriterierna utgor trosklar med vilkas hjalp det & mgjligt att differentiera kompe-
tensnivan.

Kapitel 2
UPPBYGGNADEN AV YRKESEXAMEN FOR DJURSKOTARE

1 8 EXAMENSDELARNA

Y rkesexamen for djurskotare innehaller fem inriktningsalternativ. Dessa &r: @) skotsel
av smadjur, b) skétsel av forsoksdjur, c) skotsel av djur i djurparker, d) drivande av
djurpensionat och e) idkande av djurafféarsverksamhet. Nar det galler skotsel av sma-
djur, skotsel av forsoksdjur och skétsel av djur i djurpark ar examen klar da examinan-
den har avlagt alla tre examensdelar. Dessa obligatoriska examensdelar &r:

1. Djurkunskap och djurskdtsel
2. Atgarder, ingrepp och laboratoriearbeten
3. Kundbetjaning och kommunikation

Forutom de obligatoriska delarna kan examinanden vélja och avlagga en tillaggsdel i
foretagsverksamhet (frivillig).
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Gallande inriktningarna att driva djurpensionat och att idka djurafférsverksamhet &r
examen klar da examinanden har avlagt foljande obligatoriska examensdelar:

1. Djurkunskap och djurskdtsel
2. Foretagsverksamhet
3. Kundbetjaning och kommunikation

Inriktningsalternativ:

1.Skotsel av smadjur

Djurkunskap och djurskotsel

Atgarder, ingrepp och laboratoriearbeten
Kundbetjaning och kommunikation
FOretagsverksamhet (frivillig)

2.Skotsel av forsoksdjur

Djurkunskap och djurskotsel

Atgarder, ingrepp och laboratoriearbeten
Kundbetjaning och kommunikation
FOretagsverksamhet (frivillig)

3.Skotsel av djur i djurparker

Djurkunskap och djurskotsel

Atgarder, ingrepp och laboratoriearbeten
Kundbetjaning och kommunikation
FOretagsverksamhet (frivillig)

4.Drivande av djurpensionat

Djurkunskap och djurskotsel
Foretagsverksamhet
Kundbetjaning och kommunikation

5.ldkande av djuraffarsverksamhet

Djurkunskap och djurskotsel
Foretagsverksamhet
Kundbetjaning och kommunikation

Figur 1. Inriktningarna och examensddarna i yrkesexamen for djurskotare.



Kapitel 3

KRAVEN PA YRKESSKICKLIGHET FOR YRKESEXAMEN
FOR DJURSKOTARE OCH GRUNDERNA FOR
BEDOMNINGEN

18 SKOTSEL AV SMADJUR

a) Kraven pa yrkesskicklighet

DJURKUNSKAP OCH DJURSKOTSEL

Examinanderna har kénnedom om djurens normala levnadslopp fran befruktning till
dod. De har kénnedom om grunderna i allman biologi och de har en helhetssyn pa
djurens specifika biologiska drag. De har kannedom om djurens beteende och kan
tillampa dessa kunskaper da de skéter djur. De kan handskas med djur av olika arter
och behédrskar de vanligaste trygga metoderna att halla fast och att transportera djur.
Dessutom kanner detill grunderna for olika djurkategoriers krav pa naring och miljo
och kan tillampa dessa kunskaper da de manar om djurens valmaga och utfodrar dem.

Examinanderna har baskunskaper i djurens anatomi och fysiologi samt i fortplant-
ningsbiologi. De har kénnedom om de grundléggande fragornai anslutning till normal
brunstcykel, betéckning, draktighet, djurfodsel och vard av nyfédda djur. Dessutom &r
de pa det klara med de normala forandringar som anknyter till ett djurs levnadsiopp
och hur dessa forandringar paverkar djurets valmaga, skétsel och utfodring.

Examinanderna kanner till lagstiftningen i anslutning till branschen och bestammel -
serna som géller den samt kan tilléampa dessa i det praktiska arbetet. De har kdnnedom
om de etiska principerna inom branschen och iakttar de etiska anvisningarna for yrket i
sitt arbete. De kan anvanda de maskiner och den utrustning som behovs i arbetet och
beaktar branschens arbetarskydds- och miljoaspekter samt de speciella krav som han-
for sig till dessa.

ATGARDER, INGREPP OCH LABORATORIEARBETEN

Examinanderna har baskunskaper i mikrobiologi och parasitologi. De har kénnedom
om grunderna i djurpatologi, de vanligaste djursjukdomarna och sadana smittsamma
sjukdomar som &r gemensamma for bade méanniskor och djur. De kan tillampa baskun-
skapernaii sitt arbete och dérvid beakta de faktorer som paverkar forebyggandet av
smittsamma sjukdomar.

Examinanderna kanner till de grundlaggande fragornai anslutning till klinisk forsk-
ning och vard. De visar samarbetsformaga i vardsituationer och formar bista veterinar-
en vid de vanligaste vardatgarderna. De kan fasta uppmérksamhet vid férandringar i
det grundlaggande halsotillstandet och i beteendet hos ett djur och formar pa grundval
av de slutsatser de dragit harav identifiera ett sjukt djur. Med hjélp av anvisningar klar-
ar de av provtagningar och laboratorieanalyser av proverna och kanner till felkallornai
anslutning till dem. De har k&nnedom om grunderna for diagnostisk scanning och de
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vanligaste metoderna for den, kan med hjélp av anvisningar utfora de vanligaste atgar-
derna och beakta arbetarskyddsaspekter.

Examinanderna har kdnnedom om grundernaii kirurgisk vard och kan tillampa sina
kunskaper i olika skeden inom den kirurgiska varden. De kanner till grundernai instru-
mentvard och beharskar basuppgifternai anslutning till instrumentvarden. De har kun-
skaper i allman och personlig hygien och kan metoderna for att arbeta aseptiskt och
sterilt.

Examinanderna har kdnnedom om de vanligaste |ékemedien samt om hur de an-
vands och doseras och kan pa basis av anvisningar dosera lékemedd av olika slag. De
kanner till de grundlaggande fragorna som galler smértlindring och narkos samt huma-
na avlivningsmetoder. Da de bistar vid avlivning av et djur kan de agera empatiskt
och stodja kunden. De handlar korrekt vid avfallshanteringen.

KUNDBETJANING OCH KOMMUNIKATION

Examinanderna har k&nnedom om grunderna fér kundbetjaning och kan tillampa dessa
inom kundbetjaningsarbetet. De kan ge kunderna vagledning i fragor som ror djurhall-
ning och djurskotsel. De agerar naturligtoch vanligt och klarar av kundbetj&ningssitua-
tioner ocksa pa ett annat sprak an sitt modersmal.

Examinanderna kanner till de datatekniska tillampningar som anknyter till den egna
branschen och kan anvanda sig av sina basfardigheter inom datateknik i sitt arbete. De
ar omsorgsfulla och noggranna i sin rapportering. De kan handha f6rsaljningsarbete
och anvanda sig av den vanligaste utrustningen och de sedvanliga hja pmedien inom
forsaljnings- och kontorsarbete.

Examinanderna agerar flexibelt och samarbetsvilligt savél i interna somi externa
kommunikationssituationer. De kan skaffa fram information och stravar fortlépande
till att utveckla sina sociala och 6vriga yrkesmassiga fardigheter. Deinser sin egen
betydelse for den yttre bilden av foéretaget samt for fOretagets |0nsamhet och ekono-
miska resultat.

FORETAGSVERKSAMHET (frivillig)

Examinanderna vet vilket slags kunnande som hor till foretagsverksamheten och kan
utgaende fran detta bedoma sina egna foretagaregenskaper och sina varderingar. De
har k&nnedom om sin bransch och kan analysera de méjligheter den erbjuder exami-
nanderna att verka som foretagare. De har kdnnedom om begreppet afférside och vet
hur den anvands som utgangspunkt for planering och genomférande av verksamheten.
De kanner till olika sétt att inleda foretagsverksamhet.

Examinanderna vet vilka ekonomiska, produktionsmassiga och psykiskaa resurser
foretagsverksamheten kréver och kan bedéma sina egna majligheter att inleda fore-
tagsverksamhet. De forstar de viktigaste ekonomiska principerna for foretagsverk-
samhet och har k&nnedom om den centrala lagstiftningen i anslutning till den.
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b) Mal och kriterier for bedomningen

DJURKUNSKAP OCH DJURSKOTSEL

Vid beddmningen av yrkesskickligheten for denna examensdel skall uppmérksamhet

fastas specidlt vid foljande faktorer:

- ké&nnedom om djurens levnadslopp

- ké&nnedom om grunderna i djurens anatomi, fysiologi, biologi och fortplantnings-
biologi

- ké&nnedom om djurens beteende

- foérmaga att handskas med djur

- kannedom om djurens krav pa foda och milj6

- fardigheter i utfodring och skotsel av djur

- kénnedom om lagstiftningen och tillampning av den

- eiskaforfaringssatt

- fardigheter i anvandning av maskiner och utrustning

- iakttagande av arbetarskydd

- beaktande av milj0aspekter

Godkand prestation

Examinanderna kan gestalta det normala levnadsloppet for de vanligaste arterna av
séllskapsdjur (hundar, katter, gnagare, kaniner, faglar och kraldjur) sa att de har kan-
nedom om de olika faserna i levnadsloppet och kan beskriva fasernas viktigaste ske-
enden. De har kunskaper i djurens grundl&ggande biologi och kanner till hur de van-
ligaste smadjursarterna ar uppbyggda, kénner organismens fysiologiska funktioner
samt fortplantning hos smadjur och artspecifika drag i anslutning till dessa. Utgaende
fran dessa grundlaggande kunskaper kan de beakta de forandringar som sker under ett
djurs normala livsfaser och hur dessa férandringar paverkar djurets valmaga, skoétsel
och utfodring. Pa grundval av sina iakttagelser kan de agera konsekvent i vardsitua-
tioner. Examinanderna ér pa det klara med de artspecifika néaringsbehoven hos djur
och utfodringen av djur s att de pa et ur naringssynpunkt riktigt sétt kan ta hand om
de djur de har i sin vard. De har kdnnedom om de vanligaste smadjursarternas krav pa
miljo och kan pa grundval av dessa krav ha omsorg om djurens valmaga. De kan fasta
uppméarksamhet vid foréndringar som intréffar i djurens normala brunstcykel, dréktig-
het och vid djurfodslar och rapportera vidare om dessa. De har kdnnedom om grund-
laggande fragor i anslutning till betéckning och skétsel av nyfodda djur och kan bista
vid djurfodslar och vid skétsel av nyfédda djur.

Examinanderna har satt sigini grunderna for djurens beteende sa att de kan tillam-
pa dessa grunder i olika djurskétselarbeten och bereda sig pa dverraskande drag hos
djuret i olika skotselsituationer och miljoer. De kan grunderna i hantering av djur och
kan anvanda sadana tvangsmetoder och metoder for att halla fast djuret som ar 1amp-
liga och trygga for varje enskild art. Da examinanderna narmar sig djuren, handskas
med dem och utfodrar dem kan de agera konsekvent, lugnt och utan bradska. Deras
installning till djuren vilar pa en sund och etiskt hallbar grund och de forhaller sig pa
ett riktigt sétt till djuret och till att handskas med det. Under transport, forvaring och
forflyttning av djur kan examinanderna ha omsorg om djurens sakerhet och valmaga.
12



Examinanderna kan i sitt arbete tillampa lagstiftningen i anslutning till djurskydd,
djurskotsel och transport. De har kdnnedom om de maskiner och den utrustning som
anvands i arbetet och kan anvanda dessa sa att ingen fara uppstar for djuret, dem sjalva
eller andra personer. De forsoker forhindra att farliga situationer uppkommer och be-
rattar om sadant som kréver utveckling. Deiakttar principerna fér en hallbar utveck-
lingi sitt arbete.

ATGARDER, INGREPP OCH LABORATORIEARBETEN

Vid beddmning av yrkesskickligheten for denna examensdel skall uppmérksamhet
fastas specidlt vid f6ljande faktorer:

- ké&nnedom om grunderna for mikrobiologi och parasitologi

- kénnedom om djurpatologi och djursjukdomar

- kénnedom om grunderna for klinisk understkning och vard

- bistand vid vardatgarder

- identifiering av forandringar i djurets hélsotillstand och beteende
- férdigheter i provtagning och laboratorieanalys

- utférande av atgarder i anslutning till diagnostisk scanning

- kénnedom om grundernai kirurgisk vard

- fardigheter i instrumentvard

- hygieniska, aseptiska och sterila arbetsmetoder

- ké&nnedom om och dosering av |ékemedel

- ké@nnedom om metoder for smartlindring och narkos

- avlivning av djur

- avfallshantering

Godkand prestation

Examinanderna kan tillampa baskunskaperna i smadjurspatologi, mikrobiologi och
parasitologi i praktiken. | sitt arbete beaktar de faktorer som paverkar forebyggandet
av smittsamma sjukdomar genom att i praktiken tillampa sina baskunskaper om djur-
sjukdomar och sadana smittsamma sjukdomar som & gemensamma for manniskor och
djur.

Examinanderna har satt sig ini klinisk undersokning och vard sa att de kan samar-
beta med veterindren och bista i vardsituationer. De kan fasta uppmérksamhet vid for-
andringar som intraffat i djurets grundlaggande halsotillstand och i dess beteende, sa-
val utgaende fran den information de fatt fran kunden som fran egna iakttagelser. De
skiljer ett sjukt djur fran ett friskt och kan redogéra for sina iakttagelser. Pa grundval
av den information de erhdllit gor de en sjalvstandig och 6vergripande beddmning av
situationerna och djurets tillstand och stravar till att handla pa ett riktigt satt i vard-
situationer.

Examinanderna kan utféra provtagningarna for de vanligaste laboratorieunder sok-
ningarna och pa basis av anvisningar gora de vanligaste laboratorieanalyserna av dem,
exempelvis med hjalp av testremsor och mikroskop. De &r pa det klara med de vikti-
gaste felkéllorna i samband med provtagning och laboratoriearbete och kan undvika
dem samt fora fram de fel som begétts. De kan preparera laboratorieproven for avsand-
ning och transport.
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Examinanderna kan bista vid atgéarder i anslutning till diagnostisk scanning. De for-
star stralningens inverkan pa olika vavnader och ar pa det klara med stralningens ska-
deverkningar. De kan skydda sig sjélva, patienten och den bitradande personalen under
tiden for stralningsundersokningen. De kan under handledning utfora de vanligaste at-
gardernai samband med diagnostisk scanning och de kan anvénda och underhalla den
utrustning och de hjalpmede som anvands vid atgarderna.

Examinanderna kan férbereda patienten for ett kirurgiskt ingrepp. De behérskar de
vanligaste verksamhetssétten for arbetei operationssalar och agerar lugnt och konsek-
vent i operationssalen. De ar kapablatill att bista vid arbetet i operationssalen och kan
Overvaka anestesin samt rapportera om férandringar som intréffar under den. De kan
med hjalp av anvisningar sk6ta om patientens uppvaknande, medicinering och sarvard
efter ingreppet, samt rapportera om forandringar som intraffar i djurets tillstand.

Examinanderna identifierar olika slag av instrument, kan forpacka dem for sterili-
sering och 6ppna en steril forpackning. De kan tvétta, underhdlla och desinficera verk-
tyg samt sterilisera olika slag av instrument bade ett i sander och ihopsamladei for-
packningar. De kan kl&a sig korrekt fér arbetei en operationssal och bista i sterilt arbe-
te. De kan iaktta en god handhygien och vélja rétta medel och arbetssétt fér rengdring
och desinficering av flackar och ytor av olika slag.

Examinanderna har kdnnedom om lagstiftningen i anslutning till anvandning och
overlatelse av lakemedd, anvandningsandamalen, doseringssétten och handel snamnen
for de vanligaste |akemedlen samt ké&nner till skillnaden mellan en receptbelagd medi-
cin och en medicin som fas utan recept. De kan dosera mediciner som ges oralt, 6gon-
och érondroppar samt olika slag av salvor. De formar pa basis av anvisningar av vete-
rinéren injicera olika slag av |akemedel under skinnet och i muskeln. De kan ge akt pa
tecken pa smérta hos patienten och rapportera om detta till veterindren samt enligt an-
visningar av denne handha smartlindringen for djuret. De kan bista vid avlivning av ett
djur och identifiera de kannetecken som hor samman med doden. De kan sortera avfal-
let och vidarebefordra det for behandling.

KUNDBETJANING OCH KOMMUNIKATION

Vid beddmningen av yrkesskickligheten for denna examensdel skall uppmérksamhet
fastas specidlt vid f6ljande faktorer:

- kénnedom om grunderna fér kundbetjaning och tillampning av dem
- formaga att 16sa problem

- formaga att vagleda kunder

- sprakkunskap

- férdigheter i anvandning av datateknik

- fardigheter i rapportering

- forsaljningsarbete

- anvandning av utrustning och hjél pmedel

- kommunikations- och sociala fardigheter

- férdigheter i anskaffning av information

- foérkovran av yrkesskickligheten

- medvetenhet om den egna rollen och |6nsamhet i verksamheten
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Godkand prestation

Examinanderna arbetar med kundbetjaning pa ett naturligt och vanligt satt samt med
iakttagande av god sed och verksamhetsprinciperna for féretaget. De kan |6sa problem
och behérskar olika situationer samt kan hantera kundbetjéningen dven da kunden talar
ett annat sprak &n examinandernas modersmal.

Examinanderna kan ge kunden vagledning i djurskétsel och grundl&ggande hal so-
vard for djur samt géllande atgérder i anslutning till forebyggandet av smittsamma
sjukdomar. De kan ge kunderna rad i fragor som ror djurets naring och utfodring samt
de krav som de vanligaste specialdieterna stéaller. De kan ge kunden handledning i
fragor som anknyter till djurens normala brunstcykel och betéckning, djurfodslar och
vard av nyfodda djur samt ge rad om den vard som kravs for ett sjukt djur eller efter ett
specidlt ingrepp. De kan beréatta for kunden om humana metoder for avlivning av djur
och om sjdlva avlivningen, samt gerad i fragor som ror kremering och begravning av
ett dott djur.

Examinanderna ar kapabla att handha tidsbestallningar, bokforings- och rapporter-
ingsarbeten omsorgsfullt och minutitst med anvandning av sina baskunskaper i data-
teknik och tillampningarnai datateknik inom branschen. De har kénnedom om de tj&an-
ster och produkter som ingdr i foretagets utbud, kan sélja dem samt upprétthalla och
komplettera forradet. De kan anvanda den vanligaste utrustningen for betalningsrorelse
och kontakter i sitt arbete. De fungerar enligt principen om intern féretagsamhet och
kan darfor fasta uppmarksamhet vid faktorer som paverkar ekonomi och lonsamhet.

Examinanderna vill forkovra sin yrkesskicklighet bl.a. pa sa sétt att de kan soka
fram information samt utnyttja och uppdatera den information de fatt fran arbets-
gemenskapen, biblioteket, datanatet eller pa nagot annat sétt. De kan uppratthalla den
yttre bilden av foretaget med hjélp av sitt eget oklanderliga uppforande, den informa-
tion de ger om foretaget samt genom att f6lja arbetsgemenskapens anvisningar och
regler samt bestammelser om tystnadsplikt.

FORETAGSVERKSAMHET

Vid beddmningen av yrkesskickligheten for denna examensdel skall uppmérksamhet

fastas specidlt vid f6ljande faktorer:

- beddmning av de egna foretagaregenskaperna

- beddmning av magjligheterna for foretagsverksamhet inom den egna branschen

- ké&nnedom om sétten att inleda foretagsverksamhet

- ké&nnedom om de resurser som féretagsverksamheten kréver

- bedémning av de egna méjligheterna med tanke pa inledandet av foretagsverk-
samhet

- ké&nnedom om de viktigaste ekonomiska principerna for foretagsverksamhet

- kénnedom om den centrala lagstiftningen géllande inledandet av foretagsverk-
samhet
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Godkand prestation

Examinanderna vet vilka fardigheter som stéder en framgangsrik foretagsverksamhet.
Pa grundval av dessa kunskaper kan de bedoma sig sjélva och sin egen foretagsverk-
samhet och de kan dra de slutsatser och fatta de beslut som hér samman med att
utvecklas som foretagare. De visar att de formar tréffa avgorandenai anslutning till
foretagsverksamheten genom att de litar till sina egna vérderingar.

Examinanderna véardesétter sin egen yrkesskicklighet och kanner till sin bransch sa
bra att de utgaende fran framtidutsikterna och marknadsforingslaget kan granska maj-
ligheternartill att starta ett eget foretag. De vet vad som avses med affarsidé och de kan
utveckla sin egen idéi en mer produktiv riktning. Vid utvecklingen av afférsidén beak-
tar de faktorer géllande efterfragan och marknadsforing pa marknaden samt differen-
tieringsfaktorer som &r vasentliga med tanke pa hur den egna idén fungerar. De forstar
vilken betydelse affarsiden har som redskap for planering av afférsverksamheten. Vid
bearbetningen av affarsiden kan de vid behov ty sig till experthjélp.

Examinanderna kanner till vilka alternativ som star till buds for den som évervager
att inleda foretagsverksamhet. De har k&nnedom om de mest vanligaste |6sningarna
som anvands i Finland, bl.a. med tanke pa foretagsform, atgarder vid inledandet av
foretagsverksamhet, ansvarsfragor, behdvliga resurser samt risker. Om dessa fragor
kan de diskutera med en expert sa att det egna foretaget utgor utgangspunkten for
diskussionen.

Examinanderna kan med bistand av en expert gora upp en plan for affarsverksam-
heten for de omraden som ar centrala med tanke pa foretaget. De forstar vad som avses
med en |6nsam verksamhet och hur denna gar att paverka. De kan tolka bokslutet for
ett foretag bl.a. betréffande kapital, formogenhet, likviditet och resultat. De forstar
principerna for kostnadsberakning och vet vilka marknadsrel aterade faktorer som skall
beaktas vid en fornuftig prisséttning. De kan gora upp en grov budget for inkomster
och utgifter och skaffa fram information och experthjalp for skattefragor som galler
den egna foretagsverksamheten.

Examinanderna har kannedom om de lagstadgade atgéardernai anslutning till inled-
andet av foretagsverksamhet och vet varifran de kan fa experthjélp for att férdjupa sina
kunskaper om att starta ett foretag.

2 § SKOTSEL AV FORSOKSDJUR

a) Kraven pa yrkesskicklighet

DJURKUNSKAP OCH DJURSKOTSEL

Examinanderna har kénnedom om djurens normala levnadslopp fran befruktning till
dod. De har kénnedom om grunderna i allman biologi och de har en helhetssyn pa
djurens specifika biologiska drag. De har kdnnedom om djurens beteende och kan
tillampa dessa kunskaper da de skéter djur. De kan handskas med djur av olika arter
och behérskar de vanligaste trygga metoderna for fasthallning av djur.

Examinanderna har baskunskaper i djurens anatomi och fysiologi samt i fortplant-
ningshiologi. De har k&nnedom om de grundl&ggande faktorerna i anslutning till nor-
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mal brunstcykel, betéckning, draktighet, djurfodsel och vard av nyfodda djur samt kan
faststalla ett nyfott djurs kon. De ar pa det klara med de normala férandringarna som
anknyter till ett djurs levnadslopp och hur dessa férandringar paverkar djurets val-
maga, skotsel och utfodring. De har kdnnedom om produktionsmetoder for olika djur-
arter samt beharskar de grundlaggande faktorerna for uppréatthallande av olika slag av
djurbestand.

Examinanderna har kannedom om grunderna fér olika djurarters krav pa néring och
miljo och kan med tillampning av dessa kunskaper ha omsorg om djurets véalmaga och
utfordring. Deinser betydelsen av hygien och beharskar skotseln av djurets narmiljo.
De & kapabla att anvanda de maskiner och den utrustning som behovsi arbetet. Dess-
utom &r de fortrogna med sadana arbetssatt som hér samman med uppfodning av djur i
isolerade forhallanden.

Examinanderna kanner till lagstiftningen som anknyter till branschen och bestam-
melserna som galler den samt kan tillampa dessa i det praktiska arbetet. De har kanne-
dom om de etiska principerna inom branschen och iakttar de etiska anvisningarna for
yrket i sitt arbete. De beaktar branschens arbetarskydds- och miljoaspekter samt de
speciella kraven i anslutning till dessa.

ATGARDER, INGREPP OCH LABORATORIEARBETEN

Examinanderna har baskunskaper i mikrobiologi och parasitologi. Deinser vilken be-
tydelse djurens hélsa har for forskningen och kanner till den mikrobiologiska klassifi-
ceringen av forsoksdjur och grunderna for hélsokontroll. De har kdnnedom om grun-
dernai patologi, de vanligaste sjukdomarna hos f6rsoksdjur samt de smittsamma sjuk-
domar som & gemensamma for manniskor och djur. De kan till&mpa baskunskaperna i
sitt arbete och beaktar faktorerna som paverkar forebyggandet av sjukdomar. De kan
fasta uppmarksamhet vid forandringar i djurets grundlaggande halsotillstand och bete-
ende och forméar identifiera ett djur som ar i dalig form.

Examinanderna har kénnedom om grunderna i instrumentvard och kan utfora de
basuppgifter som hér samman med dem. De behérskar grunderna for allmén hygien
samt olika metoder for desinficering och sterilisering. De kan arbeta pa ett aseptiskt
och sterilt sétt.

Examinanderna behérskar de vanligaste forsoksatgarderna och kan bista vid olika
atgarder och ingrepp. De kan utféra mérkning av de vanligaste arterna av forsoksdjur
och beharskar teknikerna foér dosering av dmnen och for provtagning. De har k&nne-
dom om grundlaggande fragor som ror smértlindring och narkos samt pre- och post-
operativ vard av djur. De beharskar humana sétt att avliva djur. De kan med hjalp av
anvisningar utfora enkla behandlingar av laboratorieprov och har ké&nnedom om de
felkallor som hanfor sig till dessa.

Examinanderna behérskar verksamhetssétten och bestdmmelserna i anslutning till
mottagning, avsandning och transport av forsoksdjur. De handlar pa ett korrekt sétt vid
hantering av avfall.
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KUNDBETJANING OCH KOMMUNIKATION

Examinanderna har kdnnedom om kundbetjaningens grunder och kan tillampa dem i
kundbetjaningsarbetet. De kan ge kunderna vagledning i fragor som hanfor sig till
djuranskaffning och djurhallning och kan redogéra for den egna enhetens verksamhet.
De kan halla kontakt med intressentgrupper. De agerar naturligtoch vanligt i interna
och externa kommunikationssituationer och reder sig darvid ocksa pa ett annat sprak
an sitt modersmal. De forstar pa vilket sétt de sjalva kan paverka den yttre bilden av
organisationen samt organisationens |6nsamhet och ekonomiska resultat.

Examinanderna har kdnnedom om de tillampningar inom datatekniken som hanfor
sig till den egna branschen och kan nyttja baskunskaperna inom datateknik i sitt arbete.
De kan féra djurbokféring och & omsorgsfulla och noggranna i sin rapportering. De
kan skaffa fram information och stravar fortlopande till att utveckla sina sociala och
Ovriga yrkesmassiga fardigheter.

FORETAGSVERKSAMHET (frivillig)

Examinanderna vet vilket slags kunnande som hér samman med foretagsverksamhet
och kan utgaende fran detta bedoma sina egna foretagaregenskaper och sina vardering-
ar. De har kdnnedom om sin bransch och kan analysera de majligheter den erbjuder
examinanderna att verka som foretagare. De har kénnedom om begreppet affarside och
vet hur denna anvands som bas for planering och genomforande av verksamheten. De
kanner till olika sétt att inleda foretagsverksamhet.

Examinanderna vet vilka ekonomiska, produktionsmassiga och andliga resurser
foretagsverksamheten kréver och kan beddma sina egna mgjligheter att inleda egen
foretagsverksamhet. De forstar de viktigaste ekonomiska principerna for foretagsverk-
samhet och har kdnnedom om den centrala lagstiftningen i anslutning till verksam-
heten.

b) Mal och kriterier for bedomningen

DJURKUNSKAP OCH DJURSKOTSEL

Vid beddmningen av denna examensdel skall uppmérksamhet fastas specidlt vid
foljande faktorer:

- ké@nnedom om djurens levnadslopp

- k&nnedom om grunderna i djurens anatomi, biologi och fortplantningsbiologi
- k&nnedom om djurens beteende

- formaga att handskas med djur

- upprétthallande av djurbestand

- kannedom om djurens krav pa néring och milj6

- fardigheter i utfodring och skotsel av djur

- underhdll av djurens narmilj6

- fardighet i anvandning av maskiner och utrustning

- arbetssétt i isolerade forhallanden for uppfodning

- k&nnedom om och tillampning av lagstiftning
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- eliska verksamhetsséit
- iakttagande av arbetarskydd
- beaktande av milj0aspekter

Godkand prestation

Examinanderna kan gestalta det normala levnadsloppet for de vanligaste f6rsoksdjuren
(gnagare, kaniner, hundar, grisar och far) sa att de har kédnnedom om dess olika faser
och kan beskriva fasernas viktigaste skeenden. De har kunskaper i djurens grundl&g-
gande biologi och ar pa det klara med de vanligaste f6rsoksdjurens uppbyggnad, orga-
nismens fysiologiska funktioner samt fortplantning hos férsoksdjur och de artspecifika
drag som hanfor sig till dessa. Utgaende fran denna kunskapsgrund kan de beakta de
forandringar som sker under ett djurs normala livsfaser och hur dessa férandringar pa-
verkar skétsel och utfodring av djuret. Pa grundval av sina iakttagelser kan de agera
andamalsenligt i vardsituationer.

Examinanderna har kdnnedom om produktionsmetoderna for olika arter av forsoks-
djur och behérskar de grundlaggande fragor som ror produktion och upprétthallande av
olika djurbestand, exempelvis bestand med inre och yttre befruktning. De forstar vad
begreppet genmanipulerat djur innebar. De kan fasta uppmarksamhet vid férandringar
som intréffar i den normala brunstcykeln och draktigheten hos ett djur samt vid djur-
fodslar och rapporterar vidare om dessa. De har kéannedom om de grundléggande frag-
or som ror betackning och skotsel av nyfédda djur och kan bista vid djurfédslar och
skotsel av nyfodda djur. De kan bestamma konet for djur av olika arter och aldrar.

Examinanderna har k&nnedom om miljokraven for de vanligaste arterna av forsoks-
djur och kan utgaende fran detta ha omsorg om djurens valmaga. De kan setill att nar-
miljon for olika arter av férsoksdjur samt den egna verksamhetsmiljon &ar rena och sté-
dade. Deinser betydelsen av forsoksdjurens miljo for djurférsoken och kan skrida till
atgarder om de upptéacker brister. De kan anvéanda sig av arbetssatt som hanfor sig till
uppfodning av djur i isolerade forhallanden och de har kénnedom om grunderna fér
isolerings- och barriaruppfodning. Dessutom &r de pa det klara med djurens artspeci-
fika néringsbehov och utfodring sa att de pa ett naringsmassigt riktigt sétt kan ha om-
sorg om de djur de har i sin vard.

Examinanderna har fordjupat sig i grunderna for djurens beteende sa att de kan till-
|ampa sina kunskaper i djurskétseln och exempelvis vara forberedda pa att djuren kan
uppvisa dverraskande drag i sitt beteende i olika vardsituationer och miljéer. De kan
grunderna for hantering av djur samt kan vélja och anvanda sig av sddana tvangsmeto-
der och metoder for fasthallning som &r lampliga och trygga for varje enskild art i oli-
ka situationer. Da examinanderna néarmar sig djuren och handskas med samt utfodrar
dem kan de agera konsekvent, lugnt och oférhastat. De har en sund och etiskt hallbar
installning till djur och de forhaller sig pa ett riktigt sétt till djuren och till att handskas
med dem.

Examinanderna kan i sitt arbete tillampa lagstiftningen som hanfor sig till skydd
och vard av forsoksdjur samt till djurforsok. De &r pa det klara med de etiska princi-
perna inom branschen och iakttar sjalva de etiska direktiven for yrket i sitt arbete. De
kanner till de maskiner och den utrustning som anvands i arbetet och kan anvanda dem
sa att deinte fororsakar fara for djuret, sig sjdlva eller nagon annan person. De stravar
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till att forhindra att farliga situationer uppstar och redogor for sadant som kraver for-
béttring om de upptécker dylikt. Deiakttar principerna fér en hallbar utveckling.

ATGARDER, INGREPP OCH LABORATORIEARBETEN

Vid beddmningen av denna examensdel skall fastas uppmérksamhet specidlt vid

fdljande faktorer:

- k&nnedom om grunderna i mikrobiologi och parasitologi

- k&nnedom om grunderna i mikrobiologisk klassificering och halsokontroll

- ké@nnedom om grunderna i patologi betraffande forsoksdjur och om forsoksdjurens
sjukdomar

- identifiering av forandringar i forsoksdjurens halsotillstand och beteende

- fardighet i instrumentvard

- fardighet i anvandning av hygieniska, aseptiska och sterila arbetssétt

- att bista vid atgarder och ingrepp

- markning av djur

- dosering av amnen, provtagning och behandling av proverna

- ké@nnedom om metoder for smartlindring och narkos

- pre- och postoperativ vard

- mottagning, avsandning och transport av forsoksdjur

- att vanja forsoksdjur vid en ny miljo

- avlivning av forsoksdjur

- avfallshantering

Godkand prestation

Examinanderna har grundl&ggande kunskaper i mikrobiologi och parasitologi. De har
ké&nnedom om grunderna i mikrobiologisk klassificering och hélsokontroll av forsoks-
djur. Utgaende fran detta inser de vilken betydelse djurens héal soméassiga kvalitet har
for forskningen och kan darfor arbeta sa att denna kvalitet bibehalls. De har kénnedom
om grunderna i patologi, de vanligaste sjukdomarna hos forsoksdjur samt om de smitt-
samma sjukdomar som ar gemensamma for méanniskor och djur. Dessa baskunskaper
kan detillampai sitt arbete och beakta saval faktorerna som paverkar forebyggandet
av sjukdomar som hygienen i det egna arbetet. De kan uppmérksamma férandringar i
det grundlaggande halsotillstandet hos ett djur och i djurets beteende och kan identifi-
eraett djur som ar i dalig form. De kan berétta om sina iakttagel ser omedelbart och
inser rapporteringens betydel se.

Examinanderna har kannedom om grunderna for instrumentvard och ar fortrogna
med basuppgifterna som hanfor sig till den, sdsom exempelvis rengdring av utrust-
ningen i burarna. De kan grundernai allméan hygien och kan arbeta med iakttagande av
dessa grunder. De kanner till olika metoder for desinficering och sterilisering och kan
anvanda sig av dessa metoder i sitt arbete pa ett sékert och riktigt satt, exempelvis spa-
da ut desinficeringsmedd enligt anvisningarna. De kan anvénda sig av aseptiska och
sterila arbetssatt.

Examinanderna kan samarbetsvilligt bista forskare vid ingrepp, t.ex. genom att halla
fast djuret. De beharskar de vanligaste atgarderna och ingreppen som foretas pa for-
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soksdjur, sdsom dosering av amnen oralt, under skinnet, i muskeln, i bukhalan och i
venen. De kan ta blodprov pa olika arter av forsoksdjur och har kdnnedom om anvand-
ningen av metabolismburar samt om insamling av prover. De &r pa det klara med de
mest allmanna sétten att mérka djur och kan med hjalp av lampliga metoder utfora
markning av de vanligaste arterna av forsoksdjur. Dessutom kan de enligt anvisningar
utfoéra enkla behandlingar av laboratorieprover, sasom centrifugering och avskiljande
av serum och de har k&nnedom om felkallorna i anslutning till dessa.

Examinanderna kanner till de grundlaggande fragorna som galler smartlindring och
narkos samt pre- och postoperativ vard av djur. De kan enligt anvisningar skéta om
forberedelserna for ett djur som skall genomga ett ingrepp, exempelvis lata djuret fas-
ta. Efter ingreppet eler atgéarden kan de enligt anvisningar ha omsorg om djurets vél-
maga, exempelvis genom att kontrollera djuret, setill den yttre temperaturen och ge
mediciner. De kan rapportera om forandringar i djurets tillstand. De beharskar humana
avlivningsmetoder for smagnagare och kan vid behov valja den metod som lampar sig
bast. Deidentifierar k&nnetecknen som hoér samman med doden.

Examinanderna kan verksamhetssétten och forordningarna i anslutning till mottag-
ning, avsandning och transport av forsoksdjur pa sa sétt att de kan forpacka djuren for
avsandning och ta emot de djur som kommer till anstalten samt utféra kontroller vid
dessatillfallen. De kan skéta om att djuret vanjer sig vid den nya miljon. Under tiden
for transport, forvaring och forflyttning kan de ha omsorg om djurets sékerhet och
valmaga. De kan sortera avfallet och skicka det for vidare behandling.

KUNDBETJANING OCH KOMMUNIKATION

Vid beddmning av yrkesskickligheten for denna examensdel skall uppmérksamhet
fastas specidlt vid f6ljande faktorer:

- ké&nnedom om grundernai kundbetjaning

- formaga att 16sa problem

- formaga att vagleda kunder

- kommunikativa och sociala féardigheter

- sprakkunskap

- medvetenhet om den egna rollen och |6nsamhet i verksamheten
- férdighet i anvandning av datateknik

- féardighet i djurbokféring och rapportering

- férdighet i anskaffning av information

- foérkovran av yrkesskickligheten

Godkand prestation

Examinanderna arbetar med kundbetjaning pa ett naturligt och vanligt satt samt med
iakttagande av god sed och verksamhetsprinciperna for foretaget. De kan 16sa problem
och behérskar olika situationer samt kan hantera kundbetjéningen dven da kunden talar
ett annat sprak &n examinandernas modersmal.

Examinanderna kan ge kunden véagledning i att skaffa och halla djur samt berétta
om enhetens Ovriga tjanster. De kan beratta om enhetens verksamhet och ge kunderna
vagledning i att arbetai enlighet med verksamhetssétten vid enheten. De kan ta kon-

21



takt med intressentgrupper, exempelvis med forskarna, i situationer som rér forsoks-
djuren.

Examinanderna ar kapabla att utfora de praktiska arbetena som géller djurbokforing
och rapportering omsorgsfullt och minutidst och de inser bokfdringens betydelse. | sitt
arbete utnyttjar de baskunskaperna i datateknik och datateknikens tillampningar inom
branschen. De handlar enligt principerna for intern foretagsamhet och kan darmed
fasta uppmarksamhet vid ekonomi och |6nsamhet.

Examinanderna vill forkovra sin yrkesskicklighet, bl.a. pa sa sétt att de kan soka
fram information samt utnyttja och uppdatera den information de fétt fran arbets-
gemenskapen, biblioteket, datanatet €ller pa nagot annat sétt. De kan uppratthalla den
yttre bilden av foretaget/organisationen med hjdlp av sitt eget oklanderliga uppférande,
den information de ger om foretaget/organisationen samt genom att folja arbetsgemen-
skapens anvisningar och regler samt bestammelser om tystnadsplikt.

FORETAGSVERKSAMHET

Vid beddémning av yrkesskickligheten for denna examensdel skall uppmarksamhet

fastas specidlt vid f6ljande faktorer:

- beddmning av de egna foretagaregenskaperna

- beddmning av majligheterna att idka foretagsverksamhet inom den egna branschen

- ké&nnedom om begreppet affarside

- ké&nnedom om sétten att inleda foretagsverksamhet

- ké&nnedom om de resurser som féretagsverksamheten kréver

- beddmning av de egna majligheterna att inleda foretagsverksamhet

- ké&nnedom om de viktigaste ekonomiska principerna for foretagsverksamhet

- ké&nnedom om den centrala lagstiftningen i anslutning till inledandet av
foretagsverksamhet

Godkand prestation

Examinanderna vet vilka fardigheter som stéder en framgangsrik foretagsverksamhet.
Pa grundval av dessa kunskaper kan de bedoma sig sjélva och sin egen féretagsverk-
samhet samt huruvida de kan dra de slutsatser och falla de avgéranden som hér sam-
man med att utvecklas som foretagare. De visar att de formar tréffa avgorandena i
anslutning till féretagsverksamheten genom att de litar till sina egna varderingar.

Examinanderna vérdesatter sin egen yrkesskicklighet och kanner till sin bransch sa
bra att de utgaende fran framtidutsikterna och marknadsforingslaget kan granska maj-
ligheterna till att starta ett eget foretag. De vet vad som avses med afférsidé och de kan
utveckla sin egen idéi en mer produktiv riktning. Vid utvecklingen av afférsidén beak-
tar de faktorer géllande efterfragan och marknadsforing pa marknaden samt differen-
tieringsfaktorer som &r vasentliga med tanke pa hur den egna idén fungerar. De forstar
vilken betydelse affarsiden har som redskap for planering av afférsverksamheten. Vid
bearbetningen av affarsiden kan de vid behov ty sig till experthjélp.

Examinanderna kanner till vilka alternativ som star till buds for den som Gvervager
att inleda foretagsverksamhet. De har k&nnedom om de mest allménna |6sningarna
som anvands i Finland, bl.a. med tanke pa foretagsform, atgarder vid inledandet av
foretagsverksamhet, ansvarsfragor, behdvliga resurser samt risker. Om dessa fragor
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kan de diskutera med en expert sa att det egna foretaget utgor utgangspunkten for
diskussionen.

Examinanderna kan med bistand av en expert gora upp en plan for affarsverksam-
heten for de omraden som ar centrala med tanke pa foretaget. De forstar vad som avses
med en |6nsam verksamhet och hur denna gar att paverka. De kan tolka bokslutet for
ett foretag bl.a. betréffande kapital, formogenhet, likviditet och resultat. De forstar
principerna for kostnadsberakning och vet vilka marknadsrel aterade faktorer som skall
beaktas vid en fornuftig prisséttning. De kan gora upp en grov budget for inkomster
och utgifter och skaffa fram information och experthjalp for skattefragor som galler
den egna foretagsverksamheten.

Examinanderna har kannedom om de lagstadgade atgéarderna i anslutning till inled-
andet av foretagsverksamhet och vet varifran de kan fa experthjalp for att fordjupa sina
kunskaper om att starta ett foretag.

3 § SKOTSEL AV DJUR | DJURPARKER

a) Krav pa yrkesskicklighet

DJURKUNSKAP OCH DJURSKOTSEL

Examinanderna har kénnedom om djurens normala levnadslopp fran befruktning till
dod. De kan grunderna i allméan biologi och de har en helhetssyn pa djurens specifika
biologiska drag. De har k&nnedom om djursystematik, ekologi, evolution och grunder-
nai djurgeografi och kan utnyttja sina kunskaper i arbetet.

Examinanderna har kénnedom om grundernai olika djurkategoriers krav pa néring
och milj6 och kan med tillampande av sina kunskaper ha omsorg om djurens valmaga
och utfodring. De kanner till djurens beteende och kan tillampa dessa kunskaper vid
djurskotseln. De kan handskas med olika arter av djur och behérskar de vanligaste
trygga metoderna for fasthallning och transport av djur. De kan underhalla djurens nér-
miljo och behérskar de arbetssétt som hanfor sig till uppfédning av djur i djurparker.

Examinanderna har baskunskaper i djurens anatomi och fysiologi samt i fortplant-
ningsbiologi. De har kénnedom om grundlaggande fragor som rér normal brunstcyke,
betackning, draktighet, djurfodslar och vard av nyfodda djur. Dessutom &r de pa det
klara med de normala férandringarna i ett djurs levnadsiopp och hur dessa forandring-
ar paverkar djurets valmaga, skotsd och utfodring.

Examinanderna har kénnedom om grunderna for uppratthallande av sma djurpopu-
lationer. De kan begreppen och malen fér ex situ-skydd samt kanner till verktygen for
analys av populationer. De har kannedom om principerna for konstgjord fortplantning.
Examinanderna kanner till lagstiftningen och best&mmel serna som galler branschen
samt kan tillampa dessa i det praktiska arbetet. De har kdnnedom om de etiska princi-
pernainom branschen och iakttar etiska foreskrifter i sitt arbete. De kan anvanda de
maskiner och den utrustning som behdvs i arbetet och beaktar arbetarskydds- och mil-
jOaspekter inom branschen samt kraven i anslutning till dessa.
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ATGARDER, INGREPP OCH LABORATORIEARBETEN

Examinanderna har baskunskaper i mikrobiologi och parasitologi. De har kdnnedom
om grunderna i patologi, de vanligaste sjukdomarna hos djur i djurpark, samt de smitt-
samma sjukdomar som &r gemensamma for manniskor och djur. De kan tillampa bas-
kunskapernai sitt arbete och beaktar faktorerna som paverkar forebyggandet av sjuk-
domar. De kan fasta uppmarksamhet vid férandringar i djurets grundlaggande halso-
tillstand och beteende och formar identifiera ett djur som &r sjukt eler i dalig kondi-
tion.

Examinanderna har kénnedom om de vanligaste vardatgarderna for djur i djurpark
och kan bista vid dessa. De kan grundernai allmén hygien och kan utnyttja demi sitt
arbete. De har kénnedom om grundlaggande fragor som rér smértlindring och narkos,
pre- och postoperativ vard av djur samt humana avlivningssatt. De kan verksamhets-
sétten och forordningarna i anslutning till mottagning, avidamning och transport av djur
samt karantéanpraxis. De handlar korrekt vid hantering av avfall.

KUNDBETJANING OCH KOMMUNIKATION

Examinanderna har kannedom om kundbetjaningens grunder och kan tillampa dem i
kundbetjaningsarbetet. De kan ge kunderna vagledning i djurhallning och djurskétsel
samt i fragor som ror grundlaggande biologi. De kanner till det varldsomfattande néatet
av djurparker och har bekantat sig med uppgifter gallande miljévard och upplysning.
De agerar naturligtoch vanligt vid kundbetjaningen och klarar av kundbetjaningssitua-
tioner ocksa pa ett annat sprak an modersmalet.

Examinanderna har kdnnedom om datateknikens tillampningar inom den egna bran-
schen och kan utnyttja baskunskaperna i datateknik i sitt arbete. De beharskar djurbok-
foring och &r noggranna och minutiésai sin rapportering.

Examinanderna handlar flexibelt och samarbetsvilligt savél i interna somi externa
kommunikationssituationer. De kan skaffa fram information och strévar fortlépande
till att utveckla sina sociala och 6vriga yrkesmassiga fardigheter. De forstar pa vilket
sétt de sjalva kan paverka den yttre bilden av foretaget samt foretagets |6nsamhet och
ekonomiska resultat.

FORETAGSVERKSAMHET (frivillig)

Examinanderna vet vilket slags kunnande som hér samman med foretagsverksamhet
och kan utgaende fran detta bedoma sina egna egenskaper som foretagare och sina var-
deringar. De har kdnnedom om sin bransch och kan granska de mgjligheter den erbju-
der fOr att verka som foretagare. De har kénnedom om begreppet afférsidé och vet hur
denna anvands som bas for planering och genomférande av verksamheten. De kanner
till olika sétt att inleda féretagsverksamhet.

Examinanderna vet vilka ekonomiska, produktiva och andliga resurser foretagsverk-
samheten kréver och kan beddma sina egna méjligheter att inleda foretagsverksamhet.
Deforstar de viktigaste ekonomiska principerna for foretagsverksamhet och har kan-
nedom om den centrala lagstiftningen i anslutning till verksamheten.
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b) Mal och kriterier for bedomningen

DJURKUNSKAP OCH DJURSKOTSEL

Vid beddmningen av yrkesskickligheten for denna examensdel skall uppmérksamhet
fastas specidlt vid foljande faktorer:

- ké&nnedom om djurens levnadslopp

- k&nnedom om grunderna i djurens anatomi, biologi och fortplantningsbiologi
- ké@nnedom om grunderna i djursystematik, ekologi, evolution och djurgeografi
- kannedom om djurens krav pa néring och milj6

- underhdll av djurens narmilj6

- fardighet i utfodring och skétsd av djur

- ké&nnedom om djurens beteende

- foérmaga att handskas med djur

- kannedom om upprétthallandet av en djurpopulation

- ké@nnedom om och tillampning av begreppet ex situ

- kénnedom om och tillampning av lagstiftningen

- etiska verksamhetssétt

- férdighet att anvanda maskiner och utrustning

- iakttagande av arbetarskydd

- beaktande av milj0aspekter

Godkand prestation

Examinanderna kan gestalta det normala levnadsloppet hos de vanligaste arterna av
djur i djurparker (hund- och kattdjur, hov- och klévdjur samt faglar, kraldjur, groddjur,
fiskar och ryggradsliosa djur) sa att de kanner till de olika faserna i levnadsioppet och
kan beskriva fasernas viktigaste skeenden. De har kunskaper i djurens grundléggande
biologi och &r pa det klara med uppbyggnaden hos de vanligaste arterna av djur i djur-
parker. De har ocksa kéannedom om organismens fysiologiska funktioner, fortplant-
ningen samt de artspecifika dragen i anslutning till dessa. Utgaende fran denna kun-
skapsgrund kan de beakta de forandringar som sker under ett djurs normala livsfaser
och hur dessa forandringar paverkar skétsel och utfodring av djuret. Pa grundval av
sina iakttagelser kan de agera andamalsenligt i vardsituationer.

Examinanderna kan fasta uppmérksamhet vid forandringar som intréffar i djurens
normala brunstcykel och dréktighet samt vid djurfodslar och rapportera vidare om des-
sa. De har kdnnedom om grundléggande fragor i anslutning till betackning, djurfodslar
och skotsel av nyfodda djur och kan bista vid dessa. De kanner till principerna for in-
seminering och dverforing av befruktade &gg. Dessutom &r examinanderna pa det klara
med djurens artspecifika naringsbehov och utfodring pa sa sétt att de pa et narings-
massigt riktigt sétt kan ha omsorg om de djur de har i sin vard.

Examinanderna har k&nnedom om miljokraven for de vanligaste arterna av djur i
djurparker och kan utgaende fran dessa ha omsorg om djurens valmaga. De kan se il
att narmiljon for olika arter av djur i djurparker och den egna verksamhetsmiljon ar
rena och stadade. De har satt sig ini grunderna for djurens beteende sa att de kan till-
|ampa sina kunskaper i djurskétselarbetet och exempelvis vara forberedda pa 6verras-
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kande drag i djurens beteende och ha omsorg om sin sékerhet i olika vardsituationer
och miljoer. De kan grunderna fér hur man handskas med djur och kan vélja och an-
vanda den tvangsmetod och metod for fasthallning av djur som &r lamplig och trygg
for varje enskild art. Da examinanderna narmar sig djuren, handskas med dem och
utfodrar dem kan de agera konsekvent, lugnt och oférhastat. Deras instéllning till djur
vilar pa en sund och etiskt hallbar grund och de forhaller sig pa ett riktigt satt till dju-
ren och till att handskas med dem. Under transport, forvaring och forflyttning av djur
kan de ha omsorg om djurens sakerhet och valmaga. Dessutom har de kannedom om
principerna for karanténsforfarandet och kan skdta om att djuren vanjer sig vid den
nya miljon.

Examinanderna vet att uppfodning av utrotningshotade arter i djurpark kan férhind-
ra att vilda djur minskar i antal eler utrotas. De inser betydelsen av att registrera djur
och fora stambocker, samt de svarigheter som avel sarbete med sma djurbestand med-
for. Begreppet biologisk mangfald &r bekant fér examinanderna och de forstar princi-
perna for bevarandet av arternas genetiska mangfald. De & ocksa medvetna om sam-
bandet mellan sma isolerade vilda djurbestand och de djurbestand som finnsi djurpar-
ker. Dessa kunskaper kan de utnyttja da de vagleder kunderna.

Examinanderna kan i sitt arbete tillampa lagstiftningen som hanfor sig till skydd,
skotsel och transport av djur i djurparker. De & pa det klara med de etiska principerna
for branschen och arbetar enligt yrkets etiska principer. De har kdnnedom om de ma-
skiner och den utrustning som behovs i arbetet och kan anvanda dem sa att ingen fara
uppstar for djuren, dem sjélva eler andra personer. De stravar till att forhindra att far-
liga situationer uppkommer och beréttar om sadant som bor forbéttras. De kan handla
andamalsenligt om ett djur rymmer. De iakttar principernafor en hallbar utveckling.

ATGARDER, INGREPP OCH LABORATORIEARBETEN

Vid beddmningen av yrkesskickligheten for denna examensdel skall uppmérksamhet

fastas specidlt vid f6ljande faktorer:

- ké@nnedom om grunderna i mikrobiologi och parasitologi

- ké&nnedom om grunderna i djurpatologi och djursjukdomar

- identifiering av forandringar i djurens halsotillstand och beteende

- fardighet i anvandning av hygieniska arbetssatt

- att bista vid atgarder och ingrepp

- ké@nnedom om metoder for smartlindring och narkos

- pre- och postoperativ vard

- ké&nnedom om mottagning och avsandning av djur samt om praxis fér transport och
karantan

- att vanjadjur vid en ny miljo

- avlivning av djur

- avfallshantering
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Godkand prestation

Examinanderna har grundl&ggande kunskaper i mikrobiologi och parasitologi. De har
kannedom om grunderna i patologi, de vanligaste sjukdomarna hos djur i djurpark
samt smittsamma sjukdomar som ar gemensamma fér manniskor och djur. Dessa bas-
kunskaper kan detillampai sitt arbete och beakta de faktorer som paverkar forebyg-
gandet av sjukdomar, sdsom exempelvis hygienen i det egna arbetet. De har kdnnedom
om grunderna i allmén hygien och kan iaktta dessa grunder i sitt arbete, exempelvis
vid rengoring av burar dler vid arbete i karantansutrymmen.

Examinanderna kan fasta uppmérksamhet vid férandringar i djurets grundl&ggande
halsotillstand och beteende och formar identifiera ett djur som &r i dalig form eller som
uppfor sig avvikande. De kan redogéra for sina iakttagelser omedelbart och inser bety-
delsen av rapportering. De kanner till de vanligaste vardatgarderna som utfors pa djur i
djurparker och kan samarbeta vid utférandet av dem. De har kdnnedom om grunderna
for smértlindring och narkos samt pre- och postoperativ vard for djur sa att de enligt
anvisningar kan handha forberedel serna for ett djur som skall genomga ett ingrepp,
exempelvis lata djuret fasta. Efter ingreppet eler atgarden kan de enligt anvisningar
ha omsorg om djurets valmaga, sasom att halla djuret under 6vervakning och setill
den yttre temperaturen och doseringen av mediciner. De kan reda ut varfér ett djur
skall avlivas, har kdnnedom om humana avlivningsmetoder och identifierar de kanne-
tecken som hor samman med déden.

Examinanderna klarar av verksamhetssatten och bestammelserna i anslutning till
mottagning, avsandning och transport av djur sa att de kan férpacka djuren for avsand-
ning och ta emot de djur som kommer till anstalten. De kan skéta om att djuret vanjer
sig vid den nya miljon. Under transporten, forvaringen och 6verflyttningen kan de ha
omsorg om djurens sakerhet och védlmaga. De kan sortera avfallet och skicka det for
vidare behandling.

KUNDBETJANING OCH KOMMUNIKATION

Vid beddmning av denna examensdel skall uppmérksamhet fastas specidlt vid féljan-
de faktorer:

- k&nnedom om och tillampning av grunderna for kundbetjaning
- formaga att 16sa problem

- sprakkunskap

- ké&nnedom om nétverket for djurparker

- formaga att vagleda kunder

- férdigheter i anvandning av datateknik

- fardigheter i rapportering

- kommunikations- och sociala fardigheter

- férdigheter i anskaffning av information

- medvetenhet om den egna rollen och |6nsamhet i verksamheten
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Godkand prestation

Examinanderna arbetar med kundbetjaning pa ett naturligt och vanligt satt samt med
iakttagande av god sed och verksamhetsprinciperna for foretaget. De kan 16sa problem
och behérskar olika situationer samt kan hantera kundbetj&ningen dven da kunden talar
ett annat sprak &n examinandernas modersmal.

Examinanderna vet hur djurparkerna ar organiserade och har kannedom om de upp-
gifter som forutsétts av The World Zoo Organisation (WZO) och European Associa-
tion of Zoological Gardens (EAZA). De &r pa det klara med de uppgifter i anslutning
till undervisning och miljévard som de ovanndmnda organisationerna kréver av sina
medlemmar. De kan redogora for kunderna om fragor i anslutning till ursprung, skot-
sdl, fortplantning och beteende géllande djuren i djurparken samt om 6vriga funktioner
och uppgifter i djurparken. De kan vagleda kunderna i att rora sig och agera enligt
anvisningarna inom djurparksomradet.

Examinanderna kan omsorgsfullt och minutiost utfora de praktiska arbetena som rér
djurbokforing och rapportering och inser betydelsen av bokféring. De kan i sitt arbete
utnyttja sina baskunskaper i datateknik och datateknikens tillampningar inom bran-
schen. De verkar enligt principen for intern foretagsamhet och kan dérfor fésta upp-
marksamhet vid ekonomi och |6nsamhet.

Examinanderna vill forkovra sin yrkesskicklighet, bl.a. pa sa sétt att dei sitt arbete
kan utnyttja den information de fatt fran arbetsgemenskapen, biblioteket, datanétet
eler pa ndgot annat sétt. De kan uppréatthalla den yttre bilden av djurparken med hjélp
av sitt eget oklanderliga uppforande, den information de ger om djurparken samt
genom att folja arbetsgemenskapens anvisningar och regler samt bestémmelser om
tystnadsplikt.

FORETAGSVERKSAMHET

Vid beddmning av yrkesskickligheten for denna examensdel skall uppmérksamhet
fastas specidlt vid f6ljande faktorer:

- beddmning av de egna foretagaregenskaperna

- beddmning av magjligheterna for foretagsverksamhet inom den egna branschen

- ké&nnedom om sétten att inleda foretagsverksamhet

- ké&nnedom om de resurser som féretagsverksamheten kréver

- beddmning av de egna majligheterna att inleda foretagsverksamhet

- ké@nnedom om de viktigaste ekonomiska principerna for foretagsverksamhet

- kénnedom om den centrala lagstiftningen gallande inledande av foretagsverksamhet

Examinanderna vet vilka former av kunnande som stoder en framgangsrik foretags-
verksamhet. P& grundval av dessa kunskaper kan de bedéma sig sjalva och sin egen
foretagsverksamhet och kan dra de slutsatser och fatta de beslut som hér samman med
att utvecklas som foretagare. De visar att de kan fatta de rétta besluten i anslutning till
foretagsverksamheten genom att lita till sina egna varderingar.

Examinanderna vérdesatter sin egen yrkesskicklighet och kanner till sin bransch sa
bra att de utgaende fran framtidutsikterna och marknadsforingslaget kan analysera
majligheternatill att starta ett eget foretag. De vet vad som avses med afférsidé och de
kan utveckla sin egenidéi en mer produktiv riktning. Vid utvecklingen av afféarsiden
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beaktar de faktorer gallande efterfragan och marknadsforing pa marknaden samt dif-
ferentieringsfaktorer som ar vasentliga med tanke pa hur den egna idén fungerar. De
forstar vilken betydelse affarsidén har som redskap for planering av affarsverksamhet-
en. Vid bearbetningen av affarsidén kan de vid behov ty sig till experthjalp.

Examinanderna kanner till vilka alternativ som star till buds fér den som évervager
att inleda foretagsverksamhet. De har k&nnedom om de vanligaste |Gsningarna som ar i
bruk i Finland, bl.a. med tanke pa foretagsform, atgéarder vid inledandet av foretags-
verksamhet, ansvarsfragor, behovliga resurser samt risker. Om dessa fragor kan de
diskutera med en expert s att det egna foretaget utgor utgangspunkten for diskussio-
nen.

Examinanderna kan med bistand av en expert gora upp en plan for foretagets affars-
verksamhet fér de omraden som &r centrala med tanke pa foretagets verksamhet. De
forstar vad som avses med en |onsam verksamhet och hur det gar att paverka denna.
De kan tolka bokslutet for ett foretag, bl.a. betraffande kapital, férmogenhet, likviditet
och resultat. De forstar principerna fér kostnadsberakning och vet vilka marknadsrela-
terade faktorer som skall beaktas vid en fornuftig prisséttning. De kan gora upp en
grov budget for inkomster och utgifter och skaffa fram information och experthjalp for
skattefragor som galler den egna foretagsverksamheten.

Examinanderna har kdnnedom om de lagstadgade atgérderna i anslutning till in-
ledandet av foretagsverksamhet och vet varifran de kan fa experthjalp for att fordjupa
de kunskaper som behdvs for att starta ett foretag.

4 8§ DRIVANDE AV DJURPENSIONAT

a) Krav pa yrkesskicklighet

DJURKUNSKAP OCH DJURSKOTSEL

Examinanderna har kénnedom om djurens normala levnadslopp fran befruktning till
dod. De kan grundernai allméan biologi och de har en helhetssyn pa de specifika bio-
logiska dragen hos djur. De kanner till djurens beteende och kan tilléampa dessa kun-
skaper vid djurskotseln. De kan handskas med djur av olika arter och beharskar de
vanligaste trygga sétten att halla fast och transportera djur. Dessutom har de kannedom
om grunderna i krav pa naring och miljo hos olika grupper av djur, de vanligaste fo-
derravarorna och olika slag av torrstro. Med tillampning av dessa kunskaper kan de ha
omsorg om djurets valmaga och utfodring.

Examinanderna har baskunskaper i djurens anatomi och fysiologi samt i fortplant-
ningsbiologi. De har kdnnedom om de grundl&ggande fragor som rér normal brunst-
cykd, betéckning, draktighet, djurfodslar och vard av nyfodda djur. Dessutom &r de pa
det klara med de normala forandringarna i djurets levnadslopp och hur dessa férand-
ringar paverkar djurets valmaga, vard och utfodring.

Examinanden har kénnedom om djurarternas krav pa miljo. De forstar beteendet
hos olika djurarter och kan beakta skillnaderna mellan arterna. De kan tillampa sina
kunskaper for att uppfylla miljokraven for olika arter och for att planera utrymmen,
lokaler och funktioner.
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Examinanderna har baskunskaper i mikrobiologi och parasitologi. De har kdnnedom
om grunderna i djurpatologi, de vanligaste djursjukdomarna och de smittsamma sjuk-
domar som & gemensamma for manniskor och djur. De kan till&mpa baskunskaperna i
sitt arbete och beaktar de faktorer som paverkar forebyggandet av smittsamma sjuk-
domar. De kan fasta uppmarksamhet vid forandringar i djurets grundlaggande halso-
tillstand och beteende. Pa grundval av sina slutsatser kan de identifiera ett sjukt djur
och ha omsorg om att djuret far vard.

Examinanderna kan anvanda de maskiner och den utrustning som behdvs i arbetet
och beakta arbetarskydds- och miljdaspekterna inom branschen samt kraven i anslut-
ning till dessa.

FORETAGSVERKSAMHET

Examinanderna har kdnnedom om forutséttningarna och mojligheterna for foretags-
verksamhet. De behédrskar begreppet affarsideé och vet hur det anvands som grund for
planering och genomforande av verksamheten. De kan huvudprinciperna for grundan-
det av ett foretag, for bokforing och beskattning och &r pa det klara med grundernai
redovisning. De kan utnyttja kunskaperna i redovisning samt planera ett bokslut. De
kan gora upp en budget, prissétta varor och tjanster samt gora upp en investeringsplan
och kénner till finansieringsalternativen i anslutning till dessa. De kan skéta fakturer-
ingen och med hjélp av féretagsekonomiska nyckeltal uppskatta verksamhetens 16n-
samhet, likviditet och soliditet.

Examinanderna har kannedom om lagar och bestéammelser som hanfor sig till fore-
tagets lage och milj6 och kan tillampa sina kunskaper vid planeringen av foretaget. De
ar medvetna om de lagstadgade och frivilliga férsakringar som géller foretag och fére-
tagare.

Examinanderna k&nner grunderna fér marknadsforing och kan marknadsfora fore-
tagets produkter och tjanster. De kénner till branschens intressentgrupper och fordel-
arna med nétverk. De forstar vilken betydelse marknadsféring och PR-verksamhet har
som en del av foretagets verksamhet. De & medvetna om pa vilket sétt de sjalva pa-
verkar den yttre bilden av foretaget samt foretagets |6nsamhet och ekonomi.

Examinanderna har kénnedom om lagstiftningen i anslutning till djurskydd, yrkes-
utdvning och konsumentskydd. De kanner till de etiska principerna inom branschen
och iakttar de etiska anvisningarnai sitt yrke. De inser betydelsen av kvalitetssystem
och kan anvénda sig av ett sadant vid skotseln och utvecklingen av sitt foretag.

KUNDBETJANING OCH KOMMUNIKATION

Examinanderna beharskar kundbetjaningen. De agerar naturligtoch vanligt da de betja-
nar kunder och klarar av kundbetjaningssituationer ocksa pa nagot annat sprak an sitt
modersmal. De reagerar snabbt pa erhallen respons och formar agera konstruktivt i
olika problemsituationer.

Examinanderna kan redogora for kunden om fragor som géller djurhallning och
djurskotsd. De kan hora sig for om detaljer som géller skétsel av kundens sallskaps-
djur och tillampa kunskaperna i sitt arbete. De inser betydelsen av de atgéarder som
hanfor sig till hdlsan hos ett djur som lamnats for vard samt férebyggandet av sjuk-
domar och kan begéara att kunden lamnar de uppgifter som behdvs.
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Examinanderna kan upprétta avtal som galler skotsel av djur och inser avtalens be-
tydelse. De kan foéra bok dver djuren som &r i vard, detaljernai anslutning till varden
samt de atgarder som vidtagits. De har kdnnedom om datateknikens tillampningar in-
om branschen och kan utnyttja baskunskaper i datateknik i sitt arbete.

Examinanderna handlar flexibelt och samarbetsvilligt savél i interna somi externa
kommunikationssituationer. De kan skaffa fram information och strévar fortlépande
till att forkovra sina sociala och 6vriga yrkesmassiga fardigheter.

b) Mal och kriterier for bedomningen

DJURKUNSKAP OCH DJURSKOTSEL

Vid beddmning av denna examensdel skall uppmarksamhet fastas specidlt vid

foljande faktorer:

- ké&nnedom om djurens levnadslopp

- kunskaper i djurens anatomi, fysiologi, biologi och fortplantningsbiologi

- ké&nnedom om djurens beteende

- formaga att handskas med djur

- kénnedom om djurens krav pa naring

- fardighet i utfodring och skétsd av djur

- kannedom om djurens krav pa milj6 och utrymme

- underhdll av djurens narmilj6

- ké@nnedom om grunderna i mikrobiologi och parasitologi

- ké&nnedom om grunderna i djurpatologi och djursjukdomar samt om forebyggandet
av sjukdomar

- identifiering av forandringar i djurens halsotillstand och beteende

- grundlaggande halsovard och forsta hjalpen for djur

- férdigheter i hantering av maskiner, utrustning och tillbehor

- iakttagande av arbetarskydd

- beaktande av milj0aspekter

Godkand prestation

Examinanderna kan gestalta det normala levnadsloppet for de vanligaste arterna och
raserna av sallskapsdjur (hundar och katter) som vardasi djurpensionat sa att de kan-
ner till de olika fasernai levnadsloppet och kan beskriva de viktigaste skeendenai des-
safaser. De har kannedom om djurens grundléggande biologi och &r pa det klara med
byggnaden hos de djurarter som vardas, organismens fysiologiska funktioner samt om
fortplantningen hos séllskapsdjur och de artspecifika dragen i anslutning till dessa. De
har kannedom om grundlaggande fragor som ror djurens normala brunstcykel och
draktighet, djurfodslar och skétsel av nyfodda djur. Utgaende fran denna kunskaps-
grund kan de beakta de férandringar som sker i djurets normala livsfaser och hur dessa
paverkar djurets valmaga, skotsel och utfodring. P& grundval av iakttagelserna kan de
handla pa ett andamalsenligt sétt da de har omsorg om djurens valmaga. Dessutom &r
examinanderna pa det klara med djurens artspecifika naringsbehov och utfodring sa att
de pa ett naringsmassigt riktigt sétt kan ha omsorg om de djur som &r i deras vard.
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Examinanderna har kéannedom om kraven pa miljo for de arter och raser av séll-
skapsdjur som lamnats in for vard samt om férutsattningarna for djurens valmaga.
Dessa kunskaper kan de tillampa vid planeringen av lokaler, funktioner och djurskat-
sd. De kan placera djuren pa ett tryggt sétt sa att dessa inte asamkas skada pa grund av
miljon eller av andra djur, exempelvis under tiden for utevistelse. De kan beakta hur
djurens rasbestamda egenskaper och vanor paverkar skétseln av djuret. Dessutom
beaktar detill exempel den ordinara vardrytmen for ett djur som lamnats in for vard,
liksom de vanor som praktiserats i hemmiljon, och kan tillampa dessa pa ett indivi-
duellt satt vid skotseln av djuret. De kan ha omsorg om att narmiljon for olika djurarter
och den egna verksamhetsmiljén ar rena och stadade.

Examinanderna har satt sigini grunderna for djurens beteende sa att de kan tillam-
pademi olika djurskétselarbeten och exempelvis bereda sig pa 6verraskande drag i
djurets beteende. De kan grunderna fér hantering av djur och kan anvanda sddana
tvangsmetoder och metoder for att halla fast djuret som &r lampliga och trygga for var-
je enskild art. D& examinanderna narmar sig djuren, handskas med dem och utfodrar
dem kan de agera konsekvent, lugnt och oférhastat. Deras instéllning till djuren vilar
pa en sund och etiskt hallbar grund och de forhaller sig pa ett riktigt sétt till djuret och
till att handskas med det. Under transport, forvaring och flyttning av djur kan exami-
nanderna ha omsorg om djurens sakerhet och valmaga.

Examinanderna har grundléggande kunskaper i mikrobiologi och parasitologi. De
har k&nnedom om grundernai patologi, de vanligaste sjukdomarna hos sall skapsdjur
samt smittsamma sjukdomar som ar gemensamma fér manniskor och djur. Dessa bas-
kunskaper kan detillampai sitt arbete och beakta de faktorer som paverkar férebyg-
gandet av sjukdomar sasom exempelvis hygienen i det egna arbetet. De kan planerna
lokalerna for vard av djur pa sa sétt att spridningen av sjukdomar forhindras och att
utrymmena &r |&tta att rengdra och desinficera. De har k&nnedom om grundernaii stad-
arbete och allman hygien och kan iaktta dessa grunder i sitt arbete, exempelvis vid ren-
goéring av djurens utrymmen. De kanner till desinfektionsmetoderna och kan anvanda
sig av demi olika situationer.

Examinanderna kan fésta uppmarksamhet vid foréndringar i djurets grundléggande
halsotillstand och beteende och formar identifiera ett djur som &r i dalig kondition eller
vars beteende & avvikande. De beharskar atgardernai anslutning till grundlaggande
halsovard, sasom klippning av klor och vard av djurets pals. De kan ge forsta hjalpen
till ett djur som insjuknat och vid behov fora djuret till andamalsenlig vard. Dessutom
kan de med handledning varda ett djur och enligt anvisningar ge det medicin exempel-
visoralt, i 6ronen eler i dgonen. De kan vid behov isolera ett sjukt djur. De kan berét-
ta om sina iakttagelser omedelbart och inser betydelsen av rapportering.

Examinanderna kanner till de maskiner, den utrustning och de tillbehtr som behtvs
i arbetet och kan anvanda dem sa att ingen fara uppstar for djuren, dem sjalva dler for
andra personer. De strévar till att forhindra att farliga situationer uppkommer och be-
rattar om sadant som bor forbéttras och kan soka lésningar for detta. De handlar i en-
lighet med principerna for en hallbar utveckling. De kan planera lokaler och utrymmen
i foretaget och kan setill att de verkstélls, samt skéta de djur som vardas dar pa sa sétt
att varden inte fororsakar buller- dler avfallsproblem fér djurpensionatets omgivning.
De kan hantera avfallet och fora det for vidare behandling.
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FORETAGSVERKSAMHET

Vid beddmning av denna examensde skall uppmarksamhet fastas specidlt vid f6l-

jande faktorer:

- beddmning av forutséttningarna for foretaget

- ké&nnedom om begreppet affarside

- ké&nnedom om grunderna i att starta ett foretag samt i bokforing, beskattning och
redovisning

- uppgbrande av en budget

- prisséttning av produkter och tjanster

- kénnedom om de ekonomiska principerna for féretagsverksamhet och |6nsamhet

- planering och finansiering av investeringar

- kénnedom om lagstiftningen i anslutning till féretagsverksamhet och foretagets lage

- kénnedom om férsakringsfragor som hanfér sig till foretagsverksamhet

- ké@nnedom om avtalspraxis och kollektivavtal

- k&nnedom om grunderna i marknadsforing och fardigheter i marknadsforing

- nétverks- och sociala féardigheter

- kénnedom om lagstiftningen som géller konsumentskydd

- ké&nnedom om djurskydd och etiska verksamhetssétt

- ké@nnedom om och tillampning av kvalitetssystem

Godkand prestation

Examinanderna vet vilka former av kunnande som behovs for att framgangsrikt verka
som foretagare. Pa grundval av dessa kunskaper kan de bedoma sig sjalva och sin egen
foretagsverksamhet samt de kan dra de slutsatser och fatta de beslut som hdr samman
med att utvecklas som foretagare. De visar att de formar tréffa avgérandenai anslut-
ning till foretagsverksamheten genom att lita till sina egna varderingar.

Examinandernainser betydelsen av en tydlig affarsidé vid en malinriktad ledning
och utveckling av foretaget. De vet vad som avses med afférsidé och kan vid behov ut-
veckla sin egen idéi en mer fungerande riktning. Vid utveckling av afférsidén beaktar
de faktorer gallande efterfragan och konkurrens pa marknaden samt de faktorer géallan-
de specialisering och differentiering som ar vasentliga med tanke pa att den egnaidén
fungerar. Deforstar vilken betydelse affarsidén har som verktyg for planering av fore-
tagsverksamheten. De kan vid behov ty sig till experthjélp vid bearbetningen av afférs-
idén.

Examinanderna vet vilka alternativ som star till buds for den som Gvervager att inle-
da foretagsverksamhet. De har k&nnedom om de vanligaste |6sningarna som anvands i
Finland, bl.a. betréffande olika former av foretagsverksamhet, atgarder vid inledandet
av foretagsverksamhet, ansvarsskyldigheter, benovliga resurser och risker. De &r pa
det klara med de lagstadgade atgéarderna som hanfor sig till inledandet av foretagsverk-
samhet.

Examinanderna forstar vad som avses med |6nande foretagsverksamhet och hur den
gar att paverka. De kan tolka bokslutet for ett foretag, bl.a. med tanke pa kapital, for-
mogenhet, likviditet och resultat. De forstar principerna for kostnadsberakning och vet
hur marknadsrel aterade faktorer skall beaktas vid en fornuftig prissattning samt kan
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prissatta produkter och tjanster. De kan skota fakturering och uppfdljning av betal-
ningsrorel sen.

Examinanderna kan gora upp en budget for inkomster och utgifter och kan vid be-
hov skaffa fram information och experttjanster for beskattnings- och évriga fragor i
anslutning till den egna foretagsverksamheten. De kan planera investeringar och har
kannedom om de finansieringsméjligheter som hanfor sig till dem, bade med tanke pa
eget och frammande kapital sdsom banklanefinansiering.

Examinanderna har kannedom om grunderna i marknadsforing och forstar betydel -
sen av intern och extern marknadsforing samt kénner till marknadsforingskanalerna.
De kan marknadsfora tjanster pa olika sétt. De har kannedom om kollektivavtalet for
branschen och forsakringsfragor som hanfor sig till féretagsverksamhet och de kan
handha de obligatoriska FOPL - och APL-forsakringspremierna samt de évriga lagstad-
gade och frivilliga forsakringsaligganden som tillkommer en arbetsgivare. De forstar
att kund- och 6vriga samarbetsrelationer vasentligt paverkar framgangen med foretaget
och de kan bygga upp och upprétthalla sddana kund-, leverantors- och 6vriga natverks-
relationer som &r betydelsefulla for foretagets kontinuitet.

Examinanderna har satt sig in forfattningarna som galler djurskydd, foretagsverk-
samhet och konsumentskydd och de preciserande bestammelserna sa att de kan planera
och genomfora féretagets verksamhet i enlighet med dessa. De &r pa det klara med de
etiska principerna for branschen och iakttar de etiska anvisningarna for yrket i sitt ar-
bete. | sitt utvecklingsarbete & de medvetna om betydelsen av kvalitet och de kan pla-
nera och genomfora foretagsverksamheten i enlighet med det kvalitetssystem de valt.

KUNDBETJANING OCH KOMMUNIKATION

Vid beddmningen av denna examensdel skall uppmérksamhet fastas specidlt vid fol-
jande faktorer:

- kénnedom om och tillampning av grundernai kundbetjaning

- formaga att 16sa problem

- sprakkunskap

- insamling av férhandsuppgifter om de djur som lamnas till vard
- formaga att vagleda kunder

- uppréattande av vardavtal

- férdighet i anvandning av datateknik

- djurbokfdring och rapportering

- kommunikations- och sociala fardigheter

- férdighet i anskaffning av information

- foérkovran av yrkesskickligheten

Godkand prestation

Examinanderna agerar naturligtoch vanligt i kundbetjéningsarbetet och iakttar god sed
och verksamhetsprinciperna for foretaget. De férmar 16sa problem och behérskar olika
situationer samt kan handha kundbetjaningen aven da kunderna talar ett annat sprak an
examinandernas modersmal.

For kunderna kan examinanderna berétta om foretagets verksamhetsprinciper och
om fragor i anslutning till djurskotsel och djurhallning. De kan ta reda pa detaljer som
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hanfor sig till skotseln av kundens séllskapsdjur, sdsom tidpunkter for utfodring och
utevistelse, och tillampa dessa i sitt arbete. De forstar betydelsen av djurets halsa och
av sadana atgarder som forebygger sjukdomar hos ett djur och kan exempelvis vid
mottagning av ett sallskapsdjur fasta uppméarksamhet vid dess halsotillstand och i vil-
ken fas av brunstcykeln det befinner sig. De kan be kunden om behovliga intyg Gver
djurets vaccinationer och avmaskningar samt fraga om eventuella tidigare sjukdomar
hos djuret eller om smittsamma sjukdomar som iakttagitsi djurets narmiljo. De kan
omedelbart kontakta djurets agare om nagot avvikande intraffar under tiden for vard av
djuret, sdsom att djuret insjuknar eler rymmer.

Examinanderna kan ge kunderna rad i fraga om djurskétsel och grundlaggande hal-
sovard for djur samt om atgéarder i anslutning till forebyggandet av smittsamma sjuk-
domar. De kan ge kunden rad om djurets naring och utfodring samt ge végledning i
fragor som hanfor sig till djurets normala brunstcykel och draktighet samt djurfodslar
och skoétsel av nyfodda djur. De kan ocksa ge rad om kloklippning och palsvard samt
om uppfostringsarbete och hobbyverksamhet. Vid behov kan de instruera kunden att
vanda sig till en veterinar eler ndgon annan sakkunnig.

Da examinanderna tar emot ett séllskapsdjur kan de upprétta ett vardavtal i vilket
bl.a. de férhandsuppgifter om séllskapsdjuret som égaren ger samt en detaljerad Gver-
enskommelse om varden av sallskapsdjuret antecknas. Genom anvandning av sina
baskunskaper i datateknik och de datatekniska tillampningarna inom branschen kan de
utfora de praktiska djurbokforings- och rapporteringsarbetena omsorgsfullt och minu-
tiost. | sitt arbete kan de anvanda den vanligaste utrustningen for ett foretags betal -
ningsrorelse och kommunikation.

Examinanderna vill férkovra sin yrkesskicklighet bl.a. sa att de kan soka fram, ut-
nyttja och uppdatera den information de fatt av arbetsgemenskapen, fran bibliotek,
datanat eller pa ndgot annat satt. De kan upprétthalla den yttre bilden av foretaget gen-
om sitt eget klanderfria uppforande, den information de ger om féretaget och genom
att iaktta arbetsgemenskapens anvisningar och regler samt bestammelser om tystnads-
plikt.

5 &8 IDKANDE AV DJURAFFARSVERKSAMHET

a) Krav pa yrkesskicklighet

DJURKANNEDOM OCH DJURSKOTSEL

Examinanderna har kénnedom om djurens normala levnadslopp fran befruktning till
dod. De kan grundernai allmén biologi och de har en helhetssyn pa de specifika bio-
logiska dragen hos djur. De kanner till djurens beteende och kan tilléampa dessa kun-
skaper vid djurskotseln. De kan handskas med olika arter av djur och behérskar de
vanligaste trygga sétten att halla fast och transportera djur. Dessutom har de kannedom
om de grundlaggande kraven pa naring och miljo hos olika grupper av djur. Med
tillampning av dessa kunskaper kan de ha omsorg om djurets valmaga och utfodring.
Examinanderna har baskunskaper i djurens anatomi och fysiologi samt i fortplant-
ningsbiologi. De har kénnedom om grundlaggande fragor som rér normal brunstcyke,
betackning, draktighet, djurfodslar och vard av nyfodda djur. Dessutom &r de pa det
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klara med de normala férandringarna i djurets levnadslopp och hur dessa férandringar
paverkar djurets valmaga, vard och utfodring.

Examinanden har kénnedom om djurarternas krav pa miljo. De forstar beteendet
hos olika djurarter och kan beakta skillnaderna mellan arterna. De kan tillampa sina
kunskaper for att uppfylla miljokraven for olika arter och for att planera utrymmen,
lokaler och funktioner.

Examinanderna har baskunskaper i mikrobiologi och parasitologi. De har kdnnedom
om grunderna i djurpatologi, de vanligaste djursjukdomarna och sadana smittsamma
gukdomar som & gemensamma fér méanniskor och djur. De kan tillampa baskun-
skapernai sitt arbete och beaktar de faktorer som paverkar forebyggandet av smittsam-
ma sjukdomar. De kan fasta uppmarksamhet vid férandringar i djurets grundldggande
halsotillstand och beteende. Pa grundval av sina slutsatser kan de identifiera ett sjukt
djur och ha omsorg om att djuret far vard.

Examinanderna kan anvanda de maskiner och den utrustning som behdvs i arbetet
och beakta arbetarskydds- och miljdaspekterna inom branschen samt kraven i anslut-
ning till dessa.

FORETAGSVERKSAMHET

Examinanderna har kdnnedom om forutséttningarna och mojligheterna for foretags-
verksamhet. De behérskar begreppet affarsidé och dess anvandning som grund for
planering och genomfdrande av verksamheten. De kan huvudprinciperna som géller
grundandet av ett foretag, bokféring och beskattning och ar pa det klara med grun-
derna i redovisning. De kan utnyttja kunskaperna i redovisning samt planera ett bok-
slut. De kan gora upp en budget, prissatta varor och tjanster samt géra upp en inves-
teringsplan och kanner till finansieringsalternativen i anslutning till dessa. De kan
skdta faktureringen och med hjélp av foretagsekonomiska nyckeltal uppskatta verk-
samhetens |6nsamhet, likviditet och soliditet.

Examinanderna har kannedom om grundernai marknadsforing och kan marknads-
fora foretagets produkter och tjanster. De kanner till branschens intressentgrupper och
for-delarna med natverk. De forstar betydelsen av marknadsféring och PR-verksamhet
som en del av foretagets verksamhet. De forstar hur de sjalva och de sociala relatio-
nerna paverkar den yttre bilden av foretaget samt foretagets |6nsamhet och ekonomi.

Examinanderna har kénnedom om lagstiftningen i anslutning till djurskydd, yrkes-
utdvning och konsumentskydd. De kanner till de etiska principerna inom branschen
och iakttar de etiska anvisningarnai sitt yrke. De ar pa det klara med foretagets och
foretagarens lagstadgade och frivilliga forsakringar. Deinser betydelsen av kvalitets-
system och kan anvanda sig av ett sadant vid skétseln och utvecklingen av sitt féretag.

KUNDBETJANING OCH KOMMUNIKATION

Examinanderna beharskar kundbetjaningen. De agerar naturligtoch vanligt da de be-
tjanar kunder och klarar av kundbetjaningssituationer ocksa pa nagot annat sprak &n
sitt modersmal. De reagerar snabbt pa erhallen respons och formar agera konstruktivt i
olika problemsituationer.

Examinanderna kan redogora for kunden om fragor som géller djurhallning och
djurskoétsel samt ge dem handledning i att valja ratt sallskapsdjur. De kan féra bok
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Over djuren och detaljer i deras skotsel samt Gver vidtagna atgarder. De har kdnnedom
om de datatekniska tillampningarna inom branschen och kan utnyttja sina baskun-
skaper i datateknik i arbetet.

Examinanderna handlar flexibelt och samarbetsvilligt savéal i interna somi externa
kommunikationssituationer. De kan skaffa fram information och stravar fortlépande
till att forkovra sina sociala och 6vriga yrkesmassiga fardigheter.

b) Mal och kriterier for bedomningen

DJURKUNSKAP OCH DJURSKOTSEL

- ké&nnedom om djurens levnadslopp

- ké&nnedom om grunderna i djurens anatomi, fysiologi, biologi och
fortplantningsbiologi

- ké&nnedom om djurens beteende

- formaga att handskas med djur

- kénnedom om djurens krav pa naring

- fardighet i utfodring och skétsd av djur

- kannedom om djurens krav pa milj6 och utrymme

- underhdll av djurens narmilj6

- ké@nnedom om grunderna i mikrobiologi och parasitologi

- ké&nnedom om grunderna i djurpatologi och djursjukdomar samt om forebyggandet
av sjukdomar

- identifiering av forandringar i djurens halsotillstand och beteende

- grundlaggande halsovard och forsta hjéalpen fér djur samt avlivning

- férdigheter i hantering av maskiner, utrustning och tillbehor

- iakttagande av arbetarskydd

- beaktande av milj0aspekter

Godkand prestation

Examinanderna kan gestalta det normala levnadsloppet for de vanligaste arterna av
sallskapsdjur i djuraffarer (hundar, katter, gnagare, kaniner, faglar, kraldjur och akva-
riefiskar) sa att de kanner till de olika faserna i levnadsloppet och kan beskriva de vik-
tigaste skeendena i dessa faser. De har kdnnedom om djurens grundlaggande biologi
och ar pa det klara med uppbyggnaden hos de djurarter som vardas, organismens fy-
siologiska funktioner samt om fortplantningen hos séllskapsdjur och de artspecifika
dragen i anslutning till dessa. De har kannedom om grundlaggande fragor som ror
djurens normala brunstcyke och draktighet, djurfédslar och skotsel av nyfédda djur.
Utgaende fran denna kunskapsgrund kan de beakta de forandringar som sker i djurets
normala livsfaser och hur dessa paverkar djurets valmaga, skétsel och utfodring. Pa
grundval av iakttagel serna kan de handla &ndamalsenligt da de har omsorg om djurens
valmaga. Dessutom &r examinanderna pa det klara med djurens artspecifika nérings-
behov och utfodring sa att de pa ett naringsmassigt riktigt sétt kan ha omsorg om de
djur som &r i deras vard.
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Examinanderna har kannedom om miljokraven for de vanligaste arterna av djur i
djuraffarer och kan utgaende fran dessa ha omsorg om djurens valmaga. De kan setill
att narmiljon for olika djurarter och den egna verksamhetsmiljon ar rena och stadade.
De har satt sigini grunderna for djurens beteende sa att de kan tillampa sina kunska-
per i djurskotselarbetet och exempelvis vara forberedda pa éverraskande drag i djurens
beteende. De kan grunderna for hur man handskas med djur och kan i olika situationer
vélja och anvanda den tvangsmetod och metod for fasthallning av djur som &r lamplig
och trygg for varje enskild art. D& examinanderna narmar sig djuren, handskas med
dem och utfodrar dem kan de agera konsekvent, lugnt och oférhastat. Deras installning
till djur vilar pa en sund och etiskt hallbar grund och de forhaller sig pa ett riktigt sétt
till djuren och till att handskas med dem. Under transport, forvaring och forflyttning av
djur kan de ha omsorg om djurens sakerhet och valmaga.

Examinanderna har grundléggande kunskaper i mikrobiologi och parasitologi. De
har k&nnedom om grundernai patologi, de vanligaste sjukdomarna hos séllskapsdjur i
djuraffarer samt om sadana smittsamma sjukdomar som &r gemensamma fér méan-
niskor och djur. Dessa baskunskaper kan detillampa i sitt arbete och beakta de fak-
torer som paverkar forebyggandet av sjukdomar, sasom exempelvis hygienen i det
egna arbetet. De har k&nnedom om grunderna i stadarbete och allmén hygien och kan
iaktta dessa grunder exempelvis vid rengoring av burar. De k&nner till desinfektions-
metoderna och kan anvanda sig av demi olika situationer.

Examinanderna kan fasta uppmérksamhet vid férandringar i djurets grundl&ggande
halsotillstand och beteende och férmar identifiera ett djur som &r i dalig form eler vars
beteende ar avvikande. De beharskar atgardernai anslutning till grundléggande hélso-
vard, sasom klippning av klor och nébb. De kan ge férsta hjalpen till ett djur somin-
sjuknat och vid behov fora djuret till andamalsenlig vard. De kan handla korrekt vid
avlivning av djur. De kan omedelbart berdtta om sina iakttagel ser och inser betydelsen
av rapportering.

Examinanderna kanner till de maskiner, den utrustning och de tillbehtr som behtvs
i arbetet och kan anvanda dem sa att deinte fororsakar fara for djuren, dem sjalva eller
for andra personer. De stravar till att forhindra att farliga situationer uppstar och berét-
tar om sadant som bor forbéattras och kan soka [6sningar for detta. De handlar i enlig-
het med principerna for en hallbar utveckling. De kan hantera avfallet och féra det fér
vidare behandling.

FORETAGSVERKSAMHET

Vid beddmning av denna examensdel skall uppmérksamhet fastas specidlt vid féljan-

de faktorer:

- beddmning av forutséttningarna for foretagsverksamhet

- ké&nnedom om begreppet affarside

- ké&nnedom om grunderna i att starta ett foretag, bokforing, beskattning och
redovisning

- uppgbrande av en budget

- prisséttning av produkter och tjanster

- kénnedom om de ekonomiska principerna for féretagsverksamhet och |6nsamhet

- planering och finansiering av investeringar

- k&nnedom om grunderna i marknadsforing och fardigheter i marknadsforing



- nétverks- och sociala féardigheter

- ké&nnedom om lagstiftning och avtalspraxis

- kénnedom om kollektivavtal et

- eliska verksamhetsséit

- kannedom om forsakringsfragor gallande foretagsverksamhet
- ké@nnedom om och tillampning av kvalitetssystem

Godkand prestation

Examinanderna vet vilka former av kunnande som stoder en framgangsrik foretags-
verksamhet. P& grundval av dessa kunskaper kan de bedéma sig sjalva och sin egen
foretagsverksamhet och de kan dra de slutsatser och fatta de beslut som hér samman
med att utvecklas som féretagare. De visar att de formar tréffa avgorandenai anslut-
ning till foretagsverksamheten genom att lita till sina egna varderingar.

Examinandernainser betydelsen av en tydlig affarsidé vid en malinriktad ledning
och utveckling av foretaget. De vet vad som avses med afférsidé och kan vid behov
utveckla sin egenidéi en mer fungerande riktning. Vid utveckling av affarsidén beak-
tar de faktorer géllande efterfragan och konkurrens pa marknaden samt de faktorer
gallande specialisering och differentiering som ar vasentliga med tanke pa att den egna
idén skall fungera. De forstar vilken betydelse afféarsidén har som verktyg for planer-
ing av foretagsverksamheten. De kan vid behov ty sig till experthjalp vid bearbet-
ningen av afférsidén.

Examinanderna vet vilka alternativ som star till buds for den som dvervéager att in-
leda féretagsverksamhet. De har kdnnedom om de vanligaste |6sningarna som anvands
i Finland, bl.a. betraffande olika former av foretagsverksamhet, atgarder vid inledandet
av foretagsverksamhet, ansvarsfragor, behdvliga resurser och risker. De &r pa det klara
med de lagstadgade atgérderna som hanfor sig till inledandet av foretagsverksamhet.

Examinanderna forstar vad som avses med |6nande foretagsverksamhet och hur den
gar att paverka. De kan tolka bokslutet for ett foretag, bl.a. med tanke pa kapital, for-
mogenhet, likviditet och resultat. De forstar principerna for kostnadsberakning och vet
hur marknadsrel aterade faktorer skall beaktas vid en fornuftig prissattning samt kan
prissatta produkter och tjanster. De kan handha fakturering och uppfoljning av betal-
ningsrorel sen.

Examinanderna kan géra upp en budget foér inkomster och utgifter och kan vid be-
hov skaffa fram information och experttjanster for beskattnings- och évriga fragor i
anslutning till den egna foretagsverksamheten. De kan planera investeringar och har
kannedom om finansieringsmojligheter som hanfor sig till dem, bade med tanke pa
eget och frammande kapital sdsom banklanefinansiering.

Examinanderna har kannedom om grunderna i marknadsforing och forstar betydel -
sen av intern och extern marknadsforing samt kénner till marknadsforingskanalerna.
De kan marknadsfora produkter och tjanster pa olika sétt. De har kannedom om kol-
lektivavtalet for branschen och forsakringsfragor som hanfor sig till foretagsverksam-
het och de kan handha de obligatoriska FOPL - och APL-férsakringspremierna samt de
ovriga lagstadgade och frivilliga forsakringsaligganden som tillkommer en arbets-
givare. Deforstar att kund- och 6vriga samarbetsrelationer vasentligt paverkar fram-
gangen med foretaget och de kan bygga upp och upprétthalla sadana kund-, leveran-
térs- och ovriga nétverksrelationer som ar betydelsefulla for foretagets kontinuitet.
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Examinanderna har satt sig in forfattningarna som galler djurskydd, foretagsverk-
samhet och konsumentskydd och de bestammelser som preciserar dem, sa att de kan
planera och genomféra djuraffarens verksamhet i enlighet med dessa. De kanner bl.a.
till CITES-avtalet och kan handla pa det sétt som avtalet forutsétter. De ar pa det klara
med de etiska principerna for branschen och iakttar de etiska anvisningarna for yrket i
sitt arbete. De kan samarbeta och utnyttja nétverk samt har kdnnedom om verksamhet
inom affarskedjor, exempelvis franchising. | sitt utvecklingsarbete & de medvetna om
betydelsen av kvalitet och de kan planera och genomfora foretagsverksamheten i en-
lighet med det kvalitetssystem de valt.

KUNDBETJANING OCH KOMMUNIKATION

Vid beddmningen av yrkesskickligheten for denna examensdel skall uppmérksamhet
fastas specidlt vid foljande faktorer:

- k&nnedom om och tillampning av grundernai kundbetjaning
- formaga att 16sa problem

- sprakkunskap

- formaga att vagleda kunder

- férdighet i anvandning av datateknik

- djurbokfdring och rapportering

- kommunikations- och sociala fardigheter

- férdighet i anskaffning av information

- foérkovran av yrkesskickligheten

Godkand prestation

Examinanderna agerar naturligtoch vanligt i kundbetjaningsarbetet och med iakttagan-
de av god sed och verksamhetsprinciperna for foretaget. De formar 16sa problem och
beharskar olika situationer samt kan handha kundbetj&ningen dven da kunderna talar
ett annat sprak &n examinandernas modersmal.

Examinanderna kan ge kunden vagledning i att handla rétt ur djurskyddssynpunkt,
exempelvisi enlighet med djurskyddslagen eller CITES-avtalet. De kan vagleda kun-
den i dennes val av djurart och ge rad om djurskotsel och grundlaggande hélsovard
samt om atgarder som hanfor sig till forebyggandet av smittsamma sjukdomar. De kan
ge kunden rad om djurets naring och utfodring samt ge vagledning i fragor som hanfor
sig till djurets normala brunstcykel och draktighet samt djurfédslar och skotsel av ny-
fodda djur. De kan ocksa ge rad om klippning av katters, hundars, kaniners och gnaga-
res klor och om palsvard samt om utstallnings- och uppfostringsverksamhet. Dessutom
kan de ge vagledning i fragor som hanfér sig till skotsel av djur som ar amnadetill f6-
da for vissa arter av sallskapsdjur, sdsom kraldjur, samt berétta om vilka djurarter som
ar lampade att leva tillsammans och om artvisa krav pa livsmiljoer. Vid behov kan de
instruera kunden att vanda sig till en veterinar eller nagon annan sakkunnig.

Examinanderna kan genom att utnyttja sina baskunskaper i datateknik och de data-
tekniska tillampningarna inom branschen utféra de praktiska djurbokférings- och
rapporteringsarbetena omsorgsfullt och minutiost. | sitt arbete kan de anvénda den
vanligaste utrustningen for ett féretags betalningsrérel se och kommunikation.
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Examinanderna vill férkovra sin yrkesskicklighet bl.a. sa att de kan soka fram, ut-
nyttja och uppdatera den information de fatt av arbetsgemenskapen, fran bibliotek,
datanat eller pa ndgot annat satt. De kan upprétthalla den yttre bilden av foretaget ge-
nom sitt eget klanderfria uppférande, den information de ger om féretaget och genom
att iaktta arbetsgemenskapens anvisningar och regler samt bestammelser om tystnads-
plikt.

6 8§ SATTEN ATT PAVISA YRKESSKICKLIGHET

Utgangspunkten for de fristaende yrkesprov som utfors i syfte att pavisa yrkesskicklig-
heten &r att klarlagga hur val examinanden kunnat koppla ihop de praktiska fardighet-
erna med den teoretiska grund som utgor bas for dem samt att de begreppsliga struk-
turerna & sammanjamkade och star i relation till vad som krévsi de olika examens-
delarna. Detta skall testas i huvudsak genom funktionella uppgifter som vid behov kan
kompletteras muntligt, skriftligt eller pa nagot annat sétt.

Som huvudsaklig bedémningsform géllande férdigheterna skall anvandas arbets-
prov, fardighetstest, observationer av arbetsverksamheten eler simulering och projekt-
uppgifter av varierande langd. Det gar ocksa att anvanda portfdljer, dvs. dokumen-
terade bevis pa det kunnande som kravs, 6vriga bedémningsmetoder eller en kombi-
nation av dessa. Vid val av en enskild beddmningsform skall beaktas bl.a. hur val den
lampar sig for métning av examenskraven, hur den motsvarar naturlig praxis inom
arbetslivet, hur val det med hjalp av denna metod gar att sarskilja en énskad kom-
petens fran ett inkompetent kunnande, hur enkel den &r att anvandai olika verksam-
hetsmiljoer samt hur tydlig den &r for bedémarna och for den som skall bedomas. |
syfte att utreda nivan pa den kunskap och insikt som ligger bakom den yrkesskick-
lighet som forutsatts for examen kan som stod for det funktionella provet anvéndas
fragor och intervjuer, sjalv- dler gruppbedémning, skriftliga arbeten, diskussioner med
experter eler andra metoder med vilkas hjalp det & majligt att precisera nivan pa exa-
minandens kunnande.

Y rkesskickligheten skall bedémas for en examensdel i taget sa att examinandens
yrkesskicklighet jamférs med kraven pa yrkesskicklighet for motsvarande examensddl.
En prestationsniva i enlighet med bedomningskriterierna skall godkannas. Examens-
kommissionen har rétt att fordjupa de grunder for beddmningen som presenterats hér,
men den far inte féreta andringar i dem. Da examenskommissionen gor den slutliga
linjedragningen och tolkningen skall den besluta bl.a. om vilka som utgor tyngdpunk-
terna for beddmningsobjekten i de olika examensdelarna, om det i en godkénd pres-
tation kan inga sadant kunnande som tolkas som otillrackligt ochi safall i vilken man,
hurdant kunnande det i sa fall kan vara fragan om och skall det kompenseras eller gar
det att kompensera med ett battre kunnande i nagot annat bedémningsobjekt inom
samma examensdel. Om dessa |Gsningar som géller flexibilitet, grénsfall och 6vriga
tolkningar som preciserar beddmningen skall examenskommissionen meddela exa-
mensarrangorerna vid de gemensamma forhandlingar som férs med dem. Vid forhand-
lingarna skall &ven nas enighet om den maximala andel av de fristaende yrkesproven
som kan utgoras av portféljer samt om den tolkning av hur kriterierna samordnas med
bedémningsmiljon och de olika bedomningsforhallandena i denna.
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BILAGA
Beskrivning av yrket

Djurskétarna ar experter pa djurskétsel och utgor en garanti for djurens valmagai
vardmiljon. De svarar for djurens grundléggande skotsel pa veterindrmottagningar, i
djurparker, djurpensionat, djuraffarer eler vid forskningsanstalter. De har sin arbets-
plats antingen inom den offentliga eller den privata sektorn och de kan &ven verka som
gélvstandiga foretagare.

| denna examen bildar djurskétseln en helhet dér skétsel av djur av olika slag, fran
det minstatill det storsta— fran mustill bjorn, forenas. De yrkesmassiga utmaningarna
for djurskotare baserar sig pa beharskandet av vardarbetet i miljoer av olika slag
oberoende av djurets art dler tillstand.

Manniska och djur méts i manga olika sasmmanhang och i djurens roll ingar numera
att fungera sdval som sallskapsdjur, i forskningens tjanst och i form av utrotningshota-
de arter. D& manniskorna helhjartat gar in for att skdta om sina séllskapsdjur foder det-
ta nya behov av tjanster och yrkeskunskap. Information och tillbehtr for ett friskt djur
fas fran djuraffarerna och vardtjanster fran djurpensionaten. Tillsammans med veteri-
naren vardar djurskétaren ett djur som insjuknat. | djurparkerna bekantar sig mannisk-
orna med frammande djurarter samtidigt som djurparken svarar for att arterna skyddas.
Djur behdvs ocksa for biomedicinskt forskningsarbetei syfte att trygga valmagan hos
bade manniskor och djur. En djurskotare som verkar som foretagare skall forutom att
skéta djur aven pa ett mangsidigt sétt behérska fragornai anslutning till foretagsverk-
samhet: ekonomi och marknadsforing, kundbetjaning och t.o.m. att fungera som
arbetsgivare. Djurskotarens mangsidiga arbetsinsats behovs i alla dessa uppgifter.

Djurskotarna beharskar vardarbetet pa ett omfattande sétt och har kénnedom om de
djurarter som vardas nér det galler djurens biologiska drag och krav pa milj6. Djur-
skyddsaspekterna ar centrala och varden sker pa djurens villkor. De som verkar inom
branschen skall kénna till lagstiftningen samt bestémmelserna och rekommendationer-
na som galler djurskotsel. Beaktandet av de etiska aspekterna utgor en vasentlig del av
yrkeskunnandet: de etiska fragorna ar olika beroende pa om djuret &r i manniskans
tjanst som sallskapsdjur, vilt djur eler forsoksdjur. Aven om méalsattningen for djur-
skétseln ar densamma oberoende av djurets miljo poangteras individens behov i fraga
om sallskapsdjuren och skyddandet av arternai fraga om vilda djur. | allt arbete med
djur skall eméllertid globala aspekter som géller djurskydd och etik poangteras sa att
beaktandet av dessa aspekter tryggar en fortlopande anvandning av djur i manniskans
tjanst.

Denna bransch utvecklas kontinuerligt och uppratthallandet av yrkesskickligheten
kraver att skotaren ar intresserad av de forandringar som sker inom branschen. Tryg-
gandet av djurens valmaende skall sékerstéllas sa att behoven hos de djur som vardas
gar allt lattare att identifiera. Europeiska unionen siktar pa en harmonisering av malen
for utbildningen av djurskotare. Med detta stréavar man till att trygga madjligheterna for
att yrkeskunnig vardpersonal skall kunna arbeta dven utanfor vart lands granser.
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