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Kapitel 1
SYFTET MED FRISTAENDE EXAMINA OCH MALEN FOR DEM

18 FRISTAENDE EXAMINA

De fristaende examina &r inte beroende av det sétt pa vilket man forvéarvat sig sin
yrkesskicklighet. Det kunnande som examinanderna har skaffat sig genom utbildning,
i arbetslivet eler genom sina intressen behandlas som en helhet, sa att detta kunnande
kan anvandas nar den erfordrade yrkesskickligheten skall pavisas vid de fristdende
yrkesproven.

De fristdende examina & modularatill sin struktur. De utgors av uppgiftshel heter,
som baseras pa arbetslivet och dess utvecklingsbehov och som préaglas av det som
forenar verksamheten med den teoretiska grunden, av mangsidig yrkesskicklighet och
av att arbetsprocessen integreras med resultaten av den. Varje del av en examen utgor
ett delomrade av yrkeskompetensen, som kan lyftas ut ur den naturliga arbetsprocessen
och bilda en sjévstandig helhet som kan bedomas. De fristaende yrkesproven
arrangeras och avlaggs flexibelt for en examensdd i sander. Examinandernas mal kan
ocksa vara att endast avldgga en dler flera delar av en examen, inte hela examen.

Grunden for beskrivningen av kraven pa yrkesskicklighet ar den kvalifi-
kationsbestamning som anses vara lampligast for yrkesomradet. Beskrivningen
koncentreras pa kraven fér branschens centrala funktioner, behérskning av
verksamhetsprocessen och omfattande yrkespraxis. | kraven ingar ocksa de for
arbetslivet nodvandiga sprakkunskaperna och sociala fardigheterna.

28 FORBEREDANDE UTBILDNING FOR FRISTAENDE
EXAMINA

Systemet med fristaende examina stéller inte examinanderna infor férhandsvillkor i
fraga om utbildning. Emellertid avlaggs dessa examinai allménhet i samband med
nagot slag av forberedande uthildning.

Den som anordnar forberedande utbildning skall faststalla laroplanen for
utbildningen enligt examensgrunderna. Utbildningen och de fristaende yr-kesprov som
ingar i den skall laggas upp enligt examensdelarna. Det dligger utbildningsanordnaren
att arrangera de fristaende yrkesproven som en del av den forberedande utbildningen.
Till de studerandes skyldigheter hor att delta i dessa prov i samband med studierna.

De gemensamma studier, som ingar i en grundexamen som avlaggs som
grundl&ggande yrkesutbildning, ar inte obligatoriska i en utbildning som forbereder for
en grundexamen som avl&ggs som en fristaende examen. Malen for dessa studier
beaktas dock i tillAmpliga delar i léroplanen och i arrangemangen for undervisningen.



38 DE ALLMANNA GRUNDERNA FOR SATTET AV
PAVISA YRKESSKICKLIGHET OCH FOR BEDOMNING
AV EXAMENSPRESTATIONERNA

Bedomningen av de fristdende yrkesproven forutsétter metodisk insamling av material,
beslutsfattande och dokumentering angaende examinandernas yrkesméssiga och
arbetsrelaterade fardigheter, som jamfors med dei examensgrunderna faststéllda
kraven pa yrkesskicklighet och med bedémningskriterierna. Tyngdpunkten vid
bedomningen ligger pa det praktiska arbetet och arbetsmetoderna. Fardigheterna eler
kunnandet bedoms i allménhet direkt enligt motsvarande arbete.

Miljon for de fristdende yrkesproven skall vara verklig eller sa realistisk som
mdjligt. Vid bedémningen tillampas mangsidigt olika kvalitativa bedémningsmetoder
sasom iakttagelser, intervjuer, fragor och portfoljer samt sjalvbedémning och
gruppbedomning. De fristdende yrkesproven laggs upp enligt examensdelarna sa att
man vid proven kan beddma om examinanden uppfyller de centrala kraven pa
behérskandet av yrket.

Malen for bedémningen anger de kompetensomraden som agnas speciell
uppmérksamhet vid bedomningen. Malen hanfor sig till de centrala fardigheterna och
man ser till att examinanden behérskar den teori som ligger till grund for arbetet samt
att han/ hon beharskar arbetsmetoder, arbetsutrustning, material och arbetsprocesser.
Saval malen for bedomningen som bedomningskriterierna harleds ur kraven pa
yrkesskicklighet for motsvarande exa-mensdel. Kriterierna for bedémningen baserar
sig pa malen for bedomningen och de anger och preciserar prestationer pa olika nivaer.
Bedomningskriterierna utgor trosklar med vilkas hjélp det &r mgjligt att differentiera
kompetensnivan.

Kapitel 2

UPPBYGGNADEN AV YRKESEXAMEN
| PROGRAMTJANSTER FOR TURISTER

18 DELARNAIEXAMEN

Yrkesexamen i programtjanster for turister bestar av tva obligatoriska och tva valfria
examensdelar.

Examen &r avlagd da samtliga examensdelar fullgjorts med godkant betyg. Delarna
turistradgivning, temaguidning och genomférande av publikevenemang kan avlaggas
forst da de obligatoriska delarna ar fullgjorda med godkant betyg. Av de obligatoriska
delarna avléaggs forst delen planering och marknadsféring av programservice och da
denna dd fullgjorts avlaggs delen genomforande av programservice. De 6vriga
examensdelarna kan avlaggas i valfri ordningsfdljd.

Dedarnai yrkesexamen i programtjanster for turister ar foljande:

Obligatoriska delar:
8



1. Planering och marknadsféring av programservice
2. Genomférande av programservice

Valfria delar:

Frukostpensionsservice

Anordnande av moten och utbildningssammankomster
Anvandning av turistsprak inom kundbetjaningen
Turistradgivning

Genomforande av maltidsservice

Temaguidning

Genomfdrande av publikevenemang

10 Foretagsverksamhet

11. En examensdel inom nagon annan yrkesexamen

©ONOUAW

Kapitel 3

DEN YRKESSKICKLIGHET SOM KRAVS FOR YRKES-
EXAMEN | PROGRAMTJANSTER FOR TURISTER OCH
GRUNDERNA FOR BEDOMNINGEN

Kraven pa yrkesskicklighet for yrkesexamen i programtjanster for turister (punkt a)
baserar sig pa uppgifts- och fardighetsomraden i arbetslivet. Malen for bedomningen
(rubrikerna med fet stil i punkt b) ger uttryck for de omraden eller funktioner som &r
centrala med tanke pa yrkesskickligheten och som sérskilt skall uppmarksammas vid
beddmningen. Beddmningskriterierna (punkt b) uttrycker for sin del vad examinanden
skall kunna presteraii sitt arbete. | punkt c) Sétten att pavisa yrkesskicklighet har
kraven i anslutning till fristdende yrkesprov och bedomning av examensdelen i fraga
slagits fast.

Organiserandet av fristaende examina baseras pa den plan for arrangemang av
fristaende yrkesprov som laroanstalten har gjort upp. De ur examenskraven hérledda
fristaende yrkesproven och uppgifternai dem skall planeras sa att de ar centrala med
tanke pa hur examinanden behérskar arbetet och de skall téacka de omraden eller
funktioner som presenterats i malen for bedomningen. Ur de fristaende yrkesproven
skall examinandens beredskap och formaga att omvandla och tillampa sina kunskaper
och fardigheter i varierande situationer framga. Platsen for yrkesprovet for varje
examensdel skall vara av det slag att examinanden kan utfora sadana uppgifter med
vilkas hjalp det ar majligt att i tillracklig omfattning faststélla att den prestationsniva
som slagits fast i bedomningskriterierna for examensdelen har uppnatts.

For att kunna pavisa sin yrkesskicklighet skall varje examinand som avlagger ett
fristaende yrkesprov ha en omsorgsfullt uppgjord individuell plan for yrkesprov (UBS
foreskrift 47/011/2000). Planen skall goras upp med iakttagande av grunderna for
yrkesexamen i programtjanster for turister.



Yrkesexamen i programtjanster for turister bedoms for en examensdd i taget sa att
examinandens yrkesskicklighet jamfors med kraven pa yrkesskicklighet for
examensdelen och med den prestationsniva som slagits fast i bedémningskriterierna.

Da ett fristdende yrkesprov bedéms insamlas material for beslutsfattandet
betraffande bedomningen. Materialet som samlas in for beddmningen géller
examinandens yrkesmassiga kompetens och kompetens i arbetsverksamheten.
Insamlandet sker pa ett systematiskt satt och med anvandning av i forsta hand
kvalitativa metoder. Beslutet om prestationen skall bedomas med godkant eller
underkant vitsord fattas pa grundval av det insamlade materialet vid ett
beddomningsméte dér representanter for arbetsgivare, arbetstagare dler sjavstandiga
yrkesutGvare samt larare &r narvarande. | varje examensde godkanns den
prestationsniva som har slagits fast i bedomningskriterierna.

| syfte att forenhetliga beddémningen gors den slutliga linjedragningen for
bedomning av yrkesskickligheten av examenskommissionen. Kommissionen far
emellertid inte foreta @ndringar | grunderna for bedéomningen. For sékerstallandet av
den nationella kvaliteten pa examina & den som anordnar fristéende yrkesprov skyldig
att innan yrkesproven anordnas tillstélla den behdriga examenskommissionen
organisationsplanen géllande yrkesexamen i programtjanster for turister for
godk&nnande. Examenskommissionen fattar beslut i tolkningsfragor, som exempelvis
huruvida platserna for fristdende yrkesprov ar lampliga for avlaggande av
examensdelen i fraga och om yrkesprovets omfattning ar tillracklig.

Prestationen avbryts om examinanden genom sin verksamhet &ventyrar kundernas
sakerhet eller om hon eller han pa ett allvarligt sétt negligerar sin egen eller
arbetsgemenskapens sékerhet.

Kraven pa yrkesskicklighet, malen och kriterierna for bedémningen samt sétten att
pavisa yrkesskicklighet for de olika examensdelarna ar foljande:
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18 PLANERING OCH MARKNADSFORING AV

PROGRAMTJANSTER

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for beddmningen

Examinanderna kan for olika slag av
malgrupper planera den programservice
som &r till salu samt marknadsféra
serviceheheter som &r trovardiga och
genomforbara med tanke pa mal-
grupperna.

De har kédnnedom om servicen och
infrastrukturen for turism inom sitt eget
verksamhetsomrade sa att de kan skapa
nya servicehe heter. De kan utnyttja sin
kannedom om verksamhetsomradet och
verksamhetsmiljon samt samarbetet med
andra serviceproducenter vid planeringen
av programtjanster. De kan vid
planeringsarbetet beakta de mojligheter
som regionala EU-projekt erbjuder. De
behérskar produktifierande inom
turistbranschen och kan utnyttja
datateknik vid planeringsarbetet.

Planering och produktifierande av

programtjanster

- Beaktar vid planeringen skélen och
behoven i anslutning till olika mal-
gruppers resande samt det befintliga
utbudet av programtjanster
Beaktar vid planeringen faktorerna som
galler omradets dragningskraft och de
finlandska och regionala traditionerna
samt utnyttjar dem i man av mojlighet
vid planeringen av programtjanster
Beaktar mojligheterna till samarbete
med andra serviceproducenter
Utvecklar utifran kundernas behov en
tydligt avgransad turistservice vars
innehdll &r latt att tillagna sig och som
kunderna latt kan kopa
Bygger upp helheter av turistservicen ur
vilka framgar prissattningen av
tjansterna, programmets innehall,
erforderliga utredningar av rutterna
inklusive tidtabeller, maltider,
inkvartering och behovlig utrustning
samt Ovriga eventuella kompletterande
tjanster eler tillaggstjanster

- GOr produkternartill sin yttre form
visuellt intressanta och tydliga med
hansyn till malgruppen
Utformar alla de med tanke pa dem
sjdva och pa kunden viktiga bak-
grundsdokumenten, till exempel
blanketter for kundrespons, brev om
erbjudanden, anmal ningsblanketter,
utrustningsforteckningar,
frageblanketter betraffande fodo-
amnesallergier eler andra allergier
samt utrustning, orderbekraftelser och
broschyrer somi tydlig form innehaller
all den produktinformation som kunden
behdver
Beaktar eventuella EU-projekt i re-
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Examinanderna beharskar konsu-
mentskyddet och 6vriga forfattningar och
avtal i anslutning till program-
serviceverksamheten inom turist-
branschen. De kan beakta milj6- och
sakerhetsfaktorer.

Examinanderna kan prissétta de planerade '

programserviceprodukterna pa ett
foretagsekonomiskt |6nsamt sétt. Dekan i
sitt arbete anvéanda sig av de hja pmedel
som behdvs for olika

betalningstransaktioner och har kénnedom |

om sakerhets- och riskfaktorernai
anslutning till fakturering.

Examinanderna kan utforma mark-
nadsforingsmaterialet for en produkt och
gbra upp en realiserbar mark-

gionen vid utvecklingen av pro-
gramservicen

- Anvander sig pa ett effektivt sétt av e-
post, Internet och annan datateknik
samt programvaror i anslutning till dem
vid utvecklingen av programservicen.

Konsumentskydd, sékerhet och

miljofragor

- Pavisar vid utformningen av bak-
grundsdokumenten att de behérskar
konsumentskyddet och dvriga
forfattningar och avtal inom turist-
branschen samt bestdmmelserna i
arbetslagstiftningen
Beaktar sakerhetsfragor vid planeringen
av turistservice pa sa sétt att kundernas
liv och sékerhet inte aventyras och att
kunderna redan i forhandsmaterialet ges
tillrackliga sékerhetsféreskrifter
Beaktar miljofragor i planen genom att
belastningarna pa verksamhetsomradet
minimeras
Planerar verksamheten i enlighet med
principerna for en hallbar utveckling
samt de forpliktelser som
milj6lagstiftningen och miljtbe-
stammel serna medfér, samt miljo-
medvetna kunders foérvantningar.

Prisséttning

Prissétter serviceprodukterna |dnsamt
och kundfokuserat

Behérskar faststéllandet av mervér-
desskatt och specificerandet av
fakturorna vid prisséttningen
Utnyttjar olika betalningsmedel vid
transaktioner i anslutning till fak-
tureringen samt beaktar sékerhets- och
riskfaktorernai anslutning till dem samt
tar valutornas inverkan pa
prisséttningen i betraktande.

Marknadsforingsmaterial och
marknadsféringsplan
Utnyttjar vid behov och med hjélp av
metoder for marknadsforings-
kommunikation olika slag av kanaler,

12




nadsforingsplan. De har kédnnedom om organisationer och intressenter inom

och beharskar ansvarsfragor bade med turistbranschen vid mark-nadsféringen
tanke pa den egna verksamheten och sina av produkterna
samarbetspartners. - Utnyttjar de mgjligheter som regionala

och riksomfattande marknads-
foringskanaler erbjuder samt de direkta
marknadsforingskanaler som ar
vasentliga med tanke pa malgruppen

- GOr i marknadsforingsplanen for
produkterna en bedémning av de egna
produkternas starka sidor och
svagheter, hotbilder och mgjligheter
samt hur dessa kan vandas till forde
Bedbmer som en ddl av marknads-
foringsanalysen konstruktivt de egna
produkternai relation till kon-
kurrenternas produkter
Beaktar ansvarsfragor i marknads-
foringsplanen for produkterna
Utformar i tydlig form sadana pro-
duktbroschyrer som innehaller de
upplysningar som forordningen om
paketresor ger och all évrig pro-
duktinformation som kunden behdver.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar att de behérskar den yrkesskicklighet som krévsi exa-
mensdelen genom att de bygger upp minst tva olika och for olika slags grupper
avsedda serviceprodukter samt gor upp bakgrundsdokumenten och mark-
nadsforingsplanerna i anslutning till dem. Serviceheheterna skall vara tillréckliga till
sin omfattning och sadana att den egna programserviceprodukten tydligt framhévs. |
serviceheheterna ingdr behovliga inkvarteringar, transporter samt servicei anslutning
till maltider. Anordnaren av yrkesprovet kan utfarda nérmare bestammelser om for
hurdana grupper produkterna skall planeras och om dessa gruppers speciella 6nskemal.
Provets omfattning och langd bestams utifran examinandernas individuella plan for
yrkesprov. Bedomningen skall férutom pa det uppgjorda materialet grunda sig pa det
tillfalle dar examinanderna presenterar de servicehelheter de utformat.

28 GENOMFORANDE AV PROGRAMSERVICE

a) Krav pa yrkesskicklighet b) Mal och kriterier fér beddmningen

Examinanderna kan handla kund- Kundfokuserad programservice
fokuserat och med tanke pa en kundgrupp |- Anser kundtillfredsstallelse vara malet
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genomfdra fungerande programservice i
kundbetjaningssituationer. De behérskar
konsten att upptrada samt kanner till
betydelsen av personligt
forsaljningsarbete.

Examinanderna kan beakta sakerhets-
fragor i all sin verksamhet. De har fér-
digheter i forsta hjalpen pa en niva som
motsvarar FH1 samt kan anvénda olika
hjalpmedd pa ett sakert sétt.
Examinanderna formar pa ett heltackande
sétt ha omsorg om kundernas sakerhet
samt om en trygg verksamhet.

for arbetet

- Ar initiativrika, ansvarsmedvetna och
vanliga

- Vardesétter sitt arbete och for fram
detta i kundbetjaningen
Klér sig andamalsenligt med tanke pa
produkten samt har omsorg om sitt yttre
och gor ett trevligt intryck pa kunderna

- Tar kunderna i betraktande och kan
agera spontant dven i dverraskande
situationer
Beaktar kundernas personliga egen-
skaper och onskemal vid genom-
forandet av serviceprodukterna
Respekterar sina kunder och deras
asikter
Beaktar kunderna, kundens kultur, ar
toleranta och ger en positiv bild av sig
gélva, sin produkt, Finland och sitt
verksamhetsomrade
Upptrader vanligt, chosefritt och ledigt
Beaktar sina kommunikativa starka
sidor i situationer med vaxelverkan
Utnyttjar de mgjligheter som olika
kommunikationsfardigheter erbjuder i
situationer med vaxeverkan
Upptrader enligt god sed och beaktar
tidsanvandningen.

Sékerhet inom programservice

- Faktorer i anslutning till kundernas
sakerhet hor till de grundldggande
forutsattningarna for examinandernas
hela verksamhet

- Aventyrar varken kundernas liv, halsa
eller egendom

- Behérskar forsta hjélpen och ar beredda
att vid behov ge sadan samt kan kalla
pa hjalp om det behovs
Ger kunderna all den information som
ar viktig med tanke pa sakerheten
Har omsorg om att de hjalpmedel som
anvands &r sikra
Forsakrar sig om att kunderna hela
tiden handlar enligt sékerhetsfore-
skrifterna samt att de beharskar de
hjalpmede de anvander pa ett satt som
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Examinanderna kan handla respektfullt
och i enlighet med principerna for en
hallbar utveckling. De & pa det klara med
hur turisttjansterna paverkar miljon.

Med tanke pa den yrkesskicklighet som
kravsi arbetet formar examinanderna
pavisa en tillrackligt omfattande och god
kompetens nar det galler programservice.
De beharskar de hjalpmedel som anvands
Inom programservicen samt
servicedtgarderna for dem.

Examinanderna kan vid genomforandet av
programservicen utnyttja sin kannedom

om verksamhetsomradet och omgivningen |

samt samarbetet med andra
serviceproducenter.

sakerheten forutsatter
- Anvander sjdlva hjdlpmedd i enlighet
med sakerhetsforeskrifterna.

Miljdansvar inom programservice

- Undviker sléseri med material och
energi
Har omsorg om avfallshanteringen i
enlighet med principerna fér en hallbar
utveckling

- Agerar gdlva exemplariskt ur miljo-
vardssynpunkt
Beaktar naturvardsbestammelsernai sin
verksamhet och asamkar inte naturen,
dess organismer eler andra som ror sig
I naturen ontdig skada med sin
verksamhet.

Hogkla35|g programservice
Genomfor programservice som
Overensstammer med givna for-
handsuppgifter och som uppfyller de
kriterier som paverkar kundens
kdpbeslut
Genomfor programservicen sa att
kunderna & ndjda med den

- Anvéander pa rétt sétt de hjalpmede
som behdvs med tanke pa den egna
verksamheten samt skoter den
grundldggande servicen pa dem.

Samarbete och lokalkannedom

- Stodjer sig pa faktorer betraffande
omradets attraktion

Ger kunderna den information de
beh6ver om sitt verksamhetsomrade
och dess service

Har kédnnedom om finlandsk och lokal
tradition samt utnyttjar dettai man av
madjlighet vid genomférandet av
programservicen

Samarbetar med andra service-
producenter.
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c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna pavisar att de behérskar den yrkesskicklighet som kravsi
examensdelen genom att de ordnar tillrackligt mangsidig programservice som
kunderna kan deltai. Den programservice som bedoms skall paga sa lange att de olika
malen for bedomningen blir beaktade vid bedémningen av prestationen.
Programserviceprodukten kan utforas av flera examinander gemensamt, ifall var och
ens sjalvstandiga prestation &r tillrackligt 1ang och tydligt gar att séarskilja fran de
ovrigas prestationer. Aven utomstéende medhjalpare far anvandas inom
programservicen, men examinanden skall vara den som har ansvaret for utforandet.
Kundernas roll i programservicen utgors av ett aktivt deltagande som sker under
ledning av examinanden. Provets omfattning och langd bestams utgaende fran den
individuella plan for yrkesprov som uppgjorts for examinanden. Bedémarna kan
antingen i egenskap av kunder eller som "osynliga’ askadare deltai den
programservice som anordnas. De samlar in beddmningsmaterial genom iakttagel ser,
intervjuer med kunder och diskussioner med den som skall beddmas.
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38 FRUKOSTPENSIONSSERVICE

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for beddmningen

Examinanderna kan arrangera fru-
kostpensionsservice samt beakta kun-
dernas behov och vanor. De behérskar
lagstiftningen inom branschen samt fragor
I anslutning till konsumentskydd, sakerhet
och miljo. De har kdannedom om de
klassificeringssystem som hanfor sig till
inkvarteringsservice samt kan gora upp en
plan for egenkontroll.

Examinanderna behérskar uppgifterna vid
mottagandet av kunder samt

bestéammel serna inom branschen. De kan
betjana kunder och utféraindividuel It
forsaljningsarbete. De har kdnnedom om
den service inom verksamhetsomradet
som géller resande.

Examinanderna har k&nnedom om
renhetens betydelse med tanke pa
frukostpensionsservicen. De kan ha
omsorg om lokaliteternas ordning och

Planering och genomférande av

frukostpensionsservice

- Planerar och genomfdr en sadan
frukostpensionsservice som bildar en
fungerande helhet och som motsvarar
kundgruppens behov
Beaktar faktorer i anslutning till stil och
estetik vid inredningen av rum och
andra lokaliteter
Planerar och tillreder en frukost som &r
tillréckligt mangsidig och som
uppfyller ndringsméssiga, sanitéra,
hygieniska och estetiska krav samt
beaktar specialdieter.

Incheckningsarbete

- Utfor pa ett andamalsenligt sétt
uppgifterna som hér samman med
incheckningen vid frukostpensions-
foretaget och kan betjana kunderna
samt beakta bestdmmel serna inom
branschen
Ger kunderna den information de
Onskar om inkvarteringen och frukosten
Ger kunderna information enligt behov
om den regionala servicen och turist-,
kultur-, motions-, hélso- och
naturobjekten samt om trans-
portservicen
Presenterar eventuella kompletterande
tjanster, tillaggstjanster och évriga
bitjanster
Skoéter kundbetjaningssituationer dven
per telefon och anvander e-post pa ett
effektivt sétt vid uppréatthallandet av
kontakterna.

Renhallningsuppgifter
Upprétthaller en god renhetsniva och
utfor rengdringsservice- och
tvétteriarbeten i form av eget arbete
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hygien. De har kdnnedom om olika
funktioner i anslutning till stéd- och
textilvardsplaner.

Examinanderna kan beakta sakerhets- och
miljofragor. De har fardigheter i forsta
hjalpen. De kan &ven fungerai
Krissituationer.

Examinanderna kan prissétta frukost-
pensionsservicen andamalsenligt. De
forstar betydelsen av prisséttning med
tanke pa kundgruppen och foretags-
verksamheten. De har kannedom om
kostnadsbildningen inom frukost-
pensionsverksamheten och kan paverka
kostnaderna. De kan i sitt arbete anvénda
de hjalpmedel som behdvs vid olika

betal ningstransaktioner och har kdnnedom

om sakerhets- och riskfaktorernai
anslutning till fakturering.

eller som koptjanster pa ett ekonomiskt
|6nsamt sétt
Beaktar hygien-, milj6- och hélso-
faktorer samt de faktorer i anslutning
till ergonomi och arbetarskydd som
hanfor sig till rengdringsuppgifterna

- GOr upp det uppfoéljningsmaterial for
stad- och textilvardsservicen som
behdvs inom verksamheten samt vidtar
de atgéarder som namns i materialet.

Sakerhets- och miljofragor
- Redogor for kunden om fragor i
anslutning till sékerhet och beaktar
sékerhetsfaktorer och sakerhets-
foreskrifter betraffande frukostpen-
sionsservice.
Har omsorg om den allménna ord-
ningen och sakerheten pa platsen
Beaktar miljofragor i sin verksamhet
och skdter avfallshanteringen med
iakttagande av principerna for en
hallbar utveckling samt undviker att
slosa med material och energi
lakttar planen foér egenkontroll och
beaktar hygienfragor
Kan ge och ar beredda pa att ge forsta
hjapen samt att agera i krissituationer.
Prisséttning
- Beaktar ekonomiska faktorer vid
prisséttningen av frukostpensions-
service och prissétter tjansterna i rétt
relation till standarden pa
frukostpensionsservicen.
Genomfor alla delfaktorer inom
frukostpensionsservicen pa en till-
rackligt hogklassig niva med tanke pa
priset
Prissétter serviceprodukterna |6nsamt
med kunden som utgangspunkt
Behérskar faststéllandet av mervér-
desskatten vid prisséttningen och
specificerandet av fakturorna
Utnyttjar olika betalningsmedel vid
transaktionerna i anslutning till
faktureringen samt beaktar saker-
hetsfaktorerna som hér samman med
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dem och beaktar hur valutor paverkar
prisséttningen.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen pavisas genom att examinanderna
under minst en vecka planerar och genomfor frukostpensionsservicei autentiska
kundbetjaningssituationer. Bedomarna samlar under denna tid in bedémningsmaterial
bade per telefon och genom att besoka platsen i fraga. Dessutom samlas
bedémningsmaterial in genom intervjuer med kunder och med andra som eventuel [t
arbetar pa samma plats. Den som skall bedomas och bedomarna for dagbok Gver
beddémningen under denna tid. Beddomningsdagbockerna och det Gvriga
bedomningsmaterialet gas igenom under en gemensam diskussion mellan den som
skall bedomas och bedémarna. Provets omfattning och langd slas fast i enlighet med
deindividuella planer for yrkesprov som uppgjorts fér examinanderna.

48 ANORDNANDE AV MOTEN OCH KURSER

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for beddmningen

Examinanderna kan planera och gen-
omfdra motes- eler utbildnings-
arrangemang for olika slags kundgrupper.
De vet av vilka faktorer god motes- och
utbildningsservice &r uppbyggd.

Examinanderna kan beakta milj6fragor vid
arrangemangen av ett mote eler kurs.

Examinanderna kan klarldgga kundernas

Anordnande av méten och kurser

- GOr de behdvliga bokningarna och
sakerstaller en fungerande serviceniva
pa métena
Har omsorg om att den kompl etterande
servicen och tillaggservicen fungerar,
sasom t.ex. ordnandet av eventuella
maltider

- GOr upp en tidtabell dér pauser och
matets eler kursens uppbyggnad
beaktas
Beharskar anvandningen av och
servicen pa de audiovisuella och 6vriga
hjalpmedel som anvénds pa moten.

Beaktande av miljofragor

- Tar vid anordnandet av ett méte eller en
kursi betraktande principerna for en
hallbar utveckling da det géller att vélja
material, undvika uppkomsten av avfall
och ordnamed avfallshanteringen.
Har omsorg om att méteslokalerna ar
prydliga och trivsamma.

Kundbetjaning och eftermarknadsforing
vid motes- och utbildningsservice
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behov, férvantningar och for-
handsuppfattningar och erbjuder 16sningar
utifran dem. Dessutom férmar de erbjuda
kunderna alternativ for att motet eller
kursen skall bli lyckad.

Examinanderna kan prissétta kurs- och
motesservicen andamalsenligt. De forstar
betydel sen av prissattning med tanke pa
kundgruppen och foretagsverksamheten.
De har kdnnedom om kostnadsbildningen
for olika serviceformer och kan paverka
kostnaderna. De kan i sitt arbete anvénda
de hjdlpmede som behovs vid olika betal-
ningstransaktioner och har kédnnedom om
sékerhets- och riskfaktorernai anslutning
till fakturering.

Har ansvar for att motet fungerar och
formar svara mot de 6nskemal som
uppstar under motet
Satsar i sitt arbete pa att bibehalla
kundrelationerna och behérskar
eftermarknadsf oringen samt formar
utnyttja motesarrangemanget vid
forséljningen av kompletterande
tjanster

- Kan beakta olika kundgruppers behov
och kulturella bakgrund

- Véardar sitt yttrei enlighet med de krav
kundbetj&ningen stéller
Uttrycker sig muntligt och skriftligt i
kundbetjaningssituationer och vid
marknadsforing av tjansterna
Utformar blanketter for kundrespons i
syfte att folja upp verksamheten och
vidareutveckla den
Handhar kundbetjaningssituationer
aven per telefon och anvander sig
effektivt av e-post vid kontakten med
kunderna.

Prisséttning

- Beaktar ekonomiska faktorer vid
prisséttningen av kurs- och motes-
servicen och prissétter tjansternai ratt
relation till standarden pa kurs- och
maGtesservicen.
Genomfor alla delfaktorer inom kurs-
och métesservicen pa en tillrackligt
hogklassig niva med tanke pa priset
Prissétter serviceprodukterna |dnsamt
med kunden som utgangspunkt
Behérskar faststéllandet av mervér-
desskatten vid prisséttningen och
specificerandet av fakturorna
Utnyttjar olika betalningsmedel vid
transaktionerna i anslutning till
faktureringen samt beaktar saker-
hetsfaktorerna som hér samman med
dem och beaktar hur valutor paverkar
prisséttningen.
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prissétter dvrig service som erbjudsi
samband med méten enligt samma
principer

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen pavisas genom att examinanderna
planerar och arrangerar ett moéte eler en kursi en kundbetjaningssituation. Motet skall
varatillrackligt 1angt. Examinanderna skall svara fér samtliga motes- eler
utbildningsarrangemang genom att skdta om de behdvliga reserveringarna av lokaler
samt 6vriga arrangemang fran materialanskaffningar till uppgorandet av en tidtabell.
Examinanderna fungerar som ansvariga arrangorer for arrangemangen i anslutning till
moten eller kurser i samarbete med utbildaren, métets ordférande eller nagon annan
ansvarig represemtant for den som bestéllt sasmmankomsten. Bedomarna deltar i motet
eler kursen i egenskap av " osynliga permanenta” askadare. Dessutom samlas
bedomningsmaterial in utifran de blanketter for kundrespons som examinanderna
utformat. Provets omfattning och langd slas fast i enlighet med examinandernas
individuella plan fér yrkesprov. Bedomningen baseras pa det insamlade materialet och
den diskussion som utifran detta férs med examinanderna.

58 ANVANDNING AV TURISTSPRAK INOM
KUNDBETJANINGEN

a) Krav pa yrkesskicklighet b) Mal och kriterier foér beddmningen
Examinanderna kan pa ett frammande Produktion av material pa fraimmande
sprek avfatta alla de bakgrundsdokument | sprak i anslutning till programservice
kunden behover. - Avfattar pa ett frammande sprék alla de

bakgrundsdokument som ar viktiga
med tanke pa kunden, till exempel
blanketter for kundrespons, anbudsbrev,
anmal ningsblanketter,
utrustningsforteckningar,
frageblanketter gallande fédoamnes-
eller annan allergi samt utrustning,
blanketter for orderbekréaftel se samt
broschyrer somi tydlig form innehaller
all den produktinformation som kunden

behover.
Examinanderna &r kapabla att anvanda Anvéndning av ett fraimmande sprak i en
&tminstone ett frammande sprék i en kundbetjanlngssnuatlon
kundbetjaningssituation och att betjana Anvander ett frammande sprak i en
kunderna med hansyn till deras kulturella |  kundbetjaningssituation i anslutning till
bakgrund. programservice pa sa sétt att de férutom

ett flytande talsprak aven beharskar

21




Examinanderna kan presentera sin egen
verksamhetsmiljo, Finland och Finlands
kultur.

branschens specialterminologi i den
man att de kan gora sig forstadda

- Vagar pa eget initiativ diskutera med en
kund som talar ett frammande sprak.

Att presentera Finland i en kund-
betjan|n953|tuat|on
Presenterar forutom sin egen pro-
gramserviceprodukt &ven Finland och
finskheten pa ett frammande sprak
Besvarar sadana ordinéra fragor som
turisterna stéller
Beaktar kundens kultur och handlar
tolerant och kundfokuserat samt ger en
positiv bild av sig sjdlva, sin produkt,
Finland och sitt verksamhetsomrade.

c) Sattet att pavisa yrkesskicklighet

Den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen pavisasi en autentisk kund-
betjaningssituation eller en situation motsvarande en autentisk och pa det frammande
sprak som en regionalt betydande grupp av turister anvander. Betjaningssituationen
skall vara sa lang att de olika malen fér bedémningen blir bedomda. Kunderna skall
vara minst tvatill antalet och deras modersmal skall vara det sprak som skall bedémas.
Provets omfattning och langd slas fast utifran examinandens individuella plan for

yrkesprov.

Bedomarna kan i egenskap av kunder eller som " osynliga permanenta

" &skadare

deltai den kundbetjéningssituation som ordnas. De samlar in bedémningsmaterial
genom iakttagelser, intervjuer med kunder och forda diskussioner med den som skall

beddmas.

68 TURISTRADGIVNING

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for beddmningen

Examinanderna kan arbeta mangsidigt
med uppgifter inom turistradgivningen.
De kan besvara turisternas fragor som
galler omradet, ge information om
turistmal och andra objekt pa orten sdsom
afférsservice, samt for kunderna reservera
sadan inkvarterings- och annan turist- och
trafikservice som motsvarar kundernas
onskemal i fraga om pris och kvalitet.

Beharskande av turistinformation

- Har kédnnedom om den ur turisternas
synpunkt centrala turistinformationen
som géller examinandernas
verksamhetsomrade och Finland, och
tillampar informationen i enlighet med
kundernas behov
Utnyttjar behtvliga bokningssystem
och olika informationskallor vid
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Examinanderna kan i sitt arbete beakta
kunder fran olika slags kulturer och kan
betjana kunder som talar ett frammande
sprak. De kan klarlagga kundernas behov,
forvantningar och forhandsuppfattningar

och erbjuda |6sningar pa basis av dem. De '

beharskar utnyttjandet av datateknik i en
kundbetjaningssituation.

Examinanderna kan av regionens
turisttjanster utforma servicehel heter for
olika slags grupper och enskilda turister i
enlighet med deras behov. De kan
klarlagga turisternas behov och

informationsstkningen i arbetet vid
turistbyran

Har kdnnedom om det egna verk-
samhetsomradets och Finlands nér-
ingsliv, historia samt natur-, motions-
och kulturobjekt och evenemang

Har kdnnedom om regionens in-
kvarterings-, forplagnads-, afférs- och
programservice samt kan re-
kommendera dem med beaktande av
kundens 6nskemal i fraga om pris och
kvalitet.

Kundbetjaning inom turistradgivningen

- Kan gerad till kunder fran olika slag av

kulturer och betjanar dem pa de sprak

som regionens turister anvander mest

|dentifierar kundgruppernas behov och

rekommenderar turist- och annan

servicei enlighet med dem

Ger entilltalande bild av regionen,

Finland och dem sjdlva

- Véardar sitt yttrei enlighet med de krav
som kundbetj&ningen staller och
upptrader pa ett satt som tilltalar
kunderna och som forutsétts av ett
allméant gott uppforande

- Ar genuint intresserade av kunderna
Behandlar kundresponsen sakligt
Skoéter kundbetjaningssituationer dven
per telefon

- Anvander sig av e-post, Internet och
annan datateknik pa ett effektivt sétt
Har for sin egen dd omsorg om att
turistradgivningsstéllet &r trivsamt och
prydligt samt att kunderna sjélva enkelt
kan finna de broschyrer de behtver.

Sammanstallande av turisttjanster

- Ar idérika och tar initiativ
Har mangsidig kannedom om olika
turistgruppers och enskilda turisters
behov
Har kdnnedom om regionens turist-
tjanster och attraktionsfaktorer och kan
utnyttja dem da de erbjuder
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mangsidigt utnyttja regionens olika servicehel heter

turisttjanster. De behédrskar kon- - Handhar alla bokningar fér kundens
sumentskyddet och 6vriga myndig- rakning pa ett effektivt satt och
hetsbestammel ser i anslutning till forsdkrar sig om att de bekréftas samt
turisttjanster. avtalar direkt med producenterna av

turisttjanster om alla
specialarrangemang i enlighet med
kundernas behov

- Anvéander behdvliga bokningssystem
Réaknar ut priset pa servicehelheten for
kunden och relaterar det vid behov till
de vanligaste valutakurserna
Beaktar resebyrans kommission
Kan ytterligare bearbeta en fardig
servicehelhet sa att den motsvarar
kundens behov
Ger kunderna mangsidig och verklig
information om alla de delar som ingar
| servicehelheten
Svarar for servicehelheten och delarna i
den pa ett satt som forutsatts i
lagstiftningen.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen pavisas genom att examinanderna
under minst en veckas tid arbetar med kundbetjaning vid kommunens turistinformation
dler vid motsvarande turistradgivningsstalle, dar radgivningen sker bade per telefon
och ansikte mot ansikte. Under denna tid samlar beddmarna in beddmningsmaterial
bade per telefon och genom att besoka stéllet i fraga och intervjua de andra som
arbetar pa samma stélle. Examinanden och bedémarna for bedomningsdagbok under
denna tid. Bedomningsdagbdckerna och det 6vriga beddmningsmaterialet gas igenom
under en gemensam diskussion mellan examinanden och beddmarna. Provets omfatt-
ning och langd bestams utifran examinandernas individuella plan for yrkesprov. De
obligatoriska delarna i examen, planering och marknadsféring av programservice samt
genomfdrande av programservice, skall vara aviagda med godkant betyg innan delen
turistradgivning avlaggs, eler sa skall den yrkesskicklighet som kréavsi de
obligatoriska delarna pavisas fore avlaggandet.
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78 GENOMFORANDE AV MALTIDSSERVICE

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for beddmningen

Examinanderna kan med beaktande av
ekonomiska, naringsmassiga, kulturela
och estetiska vérderingar planera en
detaljerad maltidsservice som lampar sig
for olikartillfallen.

Examinanderna kan genomfora en sadan
maltidsservice som tilltalar kunderna. De
formar bygga upp en temahel het av
maltiden och genomfdora deni en milj6
som ar lamplig med tanke pa produkten.

Examinanden kan beakta miljofragor vid
planeringen och genomférandet av
maltidsservice

Planering av maltidsservice

Planerar maltidsservice som lampar sig
for ett specidlt tillfalle och for
turistservicen

- Tar hansyn till malgruppen vid

planeringen

Beaktar ekonomiska faktorer som en
ddl av turistservicen vid planeringen
Beaktar ndringsmassiga faktorer,
specialdieter samt kulturella och
estetiska varderingar

Beaktar alkohollagstiftningen och andra
myndighetsforeskrifter

- GOr som en del av planeringen upp en

plan for egenkontroll och tar hygien
samt sakerhets- och miljofragor i
betraktande vid planeringen.

Genomférande av maltidsservice
. Genomfor en sadan maltidsservice som

tilltalar kunden och dar matréatternas
smak och doft tas i betraktande
Beaktar estetik i anslutning till mat-
rétterna, dukningen och temat for
tillfallet

- Arbetar serviceinriktat oxh ser till att

maltiden blir en behaglig helhet
Forbereder och vid behov fardigstaller
och serverar matréatterna med
iakttagande av en sund och saker renhet
och hygien

Handlar i enlighet med planen for
egenkontroll samt beaktar dvriga
sakerhetsbestammel ser, sdsom
livsmedelshygien, i anslutning till
maltidsservice.

Beaktande av miljofragor vid maltids-
service

beaktar principerna om en hallbar
utveckling vid arrangerarandet av
maltidsservice genom att undvika att
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Examinanderna behérskar anvandningen
av maskinerna, utrustningen och
redskapen som anvands vid matlagning.

Examinanderna har kénnedom om
mattraditionen pa det egna omradet och i
Finland i allménhet och kan vid behov
utnyttja den vid genomforandet av
maltidsservicen.

Examinanderna kan prissatta maltids-
servicen andamalsenligt. De inser pris-
séttningens betydelse ur kundgruppens
och foretagsverksamhetens synvinkdl. De
har k&nnedom om kost-nadsbildningen for

olika tjanster och kan paverka den. Dekan | -

| Sitt arbete anvanda sig av de hjalpmede
som anvands vid olika betalningstrans-
aktioner och har kannedom om sakerhets-
och riskfaktorerna i anslutning till
fakturering.

avfall uppkommer och att energi sldsas
beaktar fragor som beror avfalls-
hanteringen och den allmanna renheten
och det visudlaintrycket i
omgivningen samt att inget avfall
|lamnas i naturen nar maltiderna
arrangeras utomhus

Anvéndningen av utrustning och

redskap

- Anvander de maskiner, den utrustning
och de redskap som behdvs vid
matlagning pa ett ratt och sakert sétt
Har omsorg om rengéring och Ov-rigt
behovligt underhdll av dem efter
anvandningen.

Kénnedom om mattraditionen
Ger en presentation av de matratter som
skall serverasi anslutning till temat
eller mattraditionen
Formar presentera mattraditionen inom
det egna omradet och i Finland samt i
man av mojlighet beakta dem vid
genomforandet av maltidsservicen
Beharskar mattraditionen som hor
samman med temat, till exempe
vildmarksrétter.
Prisséttning
- Beaktar ekonomiska faktorer vid
prissattning av maltidsservice och
prissatter tjansterna i rétt relation till
Ovriga programservicefunktioner
Genomfor alla delfaktorer inom
maltidsservicen med tillracklig
kvalitetsniva med avseende pa priset
Prissétter serviceprodukterna |dnsamt
och kundfokuserat
Utnyttjar olika betalningsmedd i
faktureringstransaktionerna samt
beaktar sakerhetsfaktorernai anslutning
till dem samt valutornas inverkan pa
prisséttningen
- Behérskar faststéllandet av mervar-
desskatt och specificerandet av fak-
turorna.
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c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen pavisas genom att examinanderna
planerar och genomfor maltidsservicei en kundbetjaningssituation. Maltidsservicen
skall vara sa omfattande att den bildar en temahelhet som kan marknadsféras daven som
en siavstandig turisttjanst och att det vid bedémningen av genomforandet gar att
beakta de olika bedémningsmalen. | ndringsmassigt hanseende skall den mat som
lagas motsvara dagens huvudmal och bade upplaggningen och dukningen skall varai
enlighet med temat. Vid avlaggandet av examensdelen kan bitradande personal
anvandas, men examinanderna skall ansvara for all planering och presentation av
matratterna samt vid behov for tillagningen och fardigstallandet av matratterna.
Kunderna kan delta i tillagningen av matréatterna under ledning av examinanden. Pro-
vets omfattning och langd bestéams utifran examinandernas individuella plan for
yrkesprov. Bedomarna kan i egenskap av " osynliga permanenta’ askadare deltai den
maltidsservice som anordnas. De samlar in bedémningsmaterial genom iakttagel ser,
intervjuer med kunder och pa grundval av diskussioner med den som skall bedémas.

88 TEMAGUIDNING

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for beddmningen

Examinanderna kan planera och gen-
omfdra en guidning som anknyter till
underhdllning, motion, kultur, halsa ler
natur. | anslutning till sitt tema behérskar
de sérskilt den verksamhetsmiljo déar de
fungerar som guider.

Planering av temaguidning

Planerar guidningar som anknyter till
ett tema pa sa satt att de bildar en tydlig
tematisk helhet

Beaktar i planeringen faktorer i
anslutning till temaguidningens
kvalitet, miljofragor och sékerhet

- GOr upp enreservplan ifall mojlig-

heterna att genomfora temaguidningen i
sin ursprungliga form &r beroende av
forhallandena, kunderna eller andra
faktorer

Utformar allt det material som skickas
till kunden och som kunden behtver for
att till exempel kla sig eler utrusta sig
rétt for temaguidningen

- Skaffar behovliga tillstand och beaktar

de begrénsningar som lagar och
myndighetsbestammelser staller

- Skaffar den rekvisita som behovs,

reserverar de fordon som skall an-
vandas och gor upp en tidtabell for
vagledningen

- Tar malgruppen i betraktande i
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Examinanderna kan genomféra guid-
ningen sa som situationen kraver. De leder
guidade grupper pa sa sétt att deltagarna
kan lita och tro pa ledarna, samt agerar pa
Onskvart sétt.

Examinanderna kan anvanda den ut-
rustning som behovs vid temaguidning
och behérskar rostanvandningen.

planeringen.

Genomfdrande av en temaguidning
Beharskar guidningssituationerna,
handlar flexibelt och reagerar snabbt pa
de 6nskemal som kun-derna framfor

- Végleder och ger kunderna rad pa ett
kunnigt satt
Forhaller sig positivt till guidnings-
arbetet och kunderna

- Ger kunderna en positiv uppfattning om
temat, platsen dér guidningen sker,
Finland och dem sjdlva
Klé&r sig och agerar pa ett satt som
temats anda forutsatter
Formar leda en grupp och far den att
agera pa Onskvart sétt.

Anvéndning av utrustning och rost
Behérskar sin rést och vid behov
anvandningen av mikrofon samt 6vrig
utrustning som anvands vid
temaguidning
Kan underhalla bade den egna och
kundernas utrustning som behovs vid
temaguidning.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen pavisas genom att examinanderna
genomfor en temaguidning i en autentisk kundbetjaningssituation. Temaguidningen
skall bilda en temabunden helhet med den rétta rekvisitan. Temaguidningen skall vara
tillrackligt omfattande sa att de olika bedémningsmalen blir beaktade vid
beddmningen. Kundens roll i guidningen kan i forsta hand vara att folja med
guidningen. De obligatoriska delarna i examen, planering och marknadsforing av
programservice samt genomfdrande av pro-gramservice, skall vara avlagda med
godkant betyg innan delen temaguidning avlaggs eller sa skall den yrkesskicklighet
som kréavs i den obligatoriska delarna pavisas pa annat sétt fore avlaggandet.
Bedomarna kan delta i temaguidningen i egenskap av kunder eler ”osynliga
permanenta’ askadare. De samlar in bedomningsmaterial genom iakttagel ser,
intervjuer med kunder och pa basis av diskussioner som férs med den som skall
bedomas. Provets omfattning och langd bestams utifran examinandernas individuella

plan for yrkesprov.

98 GENOMFORANDE AV ETT PUBLIKEVENEMANG

28




a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for beddmningen

Examinanderna kan planera, organisera
och marknadsfora publikevenemang som
ar trovardiga och genomférbara med tanke
pa olika slags malgrupper och vilkas mal
stoder turistnaringen.

Examinanderna har kdnnedom om de
faromoment som hdr samman med
evenemangets sakerhets- och miljorisker.
Dekan i sina planer fasta specidll
uppmarksamhet vid de faromoment som
ar kannetecknande for evenemangets
natur.

Examinanderna har kénnedom om
myndigheternas bestdmmelser samt avtal
och tillstand i anslutning till anordnandet
av evenemang.

Planering av ett publikevenemang

- Beaktar i sina planer nodvandigheten av
evenemanget samt evenemangets image
inklusive tiderna for genomforandet
Beaktar i planeringen av evenemanget
tankesdttet betréffande ké&rn- och
kompletterande produkter och formar
svara mot den valda malgruppens
behov

- Avfattar en rapport om behoven hos
evenemangets malgrupp, samar-
betspartners och intressenter samt om
uppgiftsomradena for den
evenemangsorganisation som skall
grundas
Dokumenterar de behovliga for-
handsbokningarna, sdsom utrustning
och upptradande samt sékerstaller
genom uppgOrandet av en reservplan
att evenemangets kompletterande och
till&ggstjanster fungerar

Milj6- och sékerhetsplan

- Beaktar sakerhetsfragor vid planeringen
av publikevenemanget pa sa sétt att
varken kundernas liv eler sakerhet
aventyras
GOr upp en sadan miljo- och avfalls-
hanteringsplan for evenemanget att
principerna fér en hallbar utveckling
blir beaktade
Beaktar och iakttar principernafor en
hallbar utveckling i planen pa sa sétt att
verksamheten inte medfor en orimlig
belastning pa miljon
Organiserar 6vervakningen av ord-
ningen under evenemanget pa det satt
som lagen forutsatter.

Avtal och tillstand
Skaffar de tillstand som behovs for att
anordna evenemanget och verkstéller
ovriga myndighetsbestammel ser samt
ingar behovliga avtal
Pavisar vid uppgorandet av anstkningar
om tillstand och ingaendet av avtal att
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Examinanden kan uppgora informations-,
marknadsforings och ekonomiplaner och
kan utnyttja dem vid planeringen av ett
publikevenemang

Examinanderna formar genomféra och
montera ner ett publikevenemang som
betjanar kunder och intressenter samt
samarbetsparternas behov. De kan bygga
upp en temainriktad helhet av
evenemanget och genomféra det i en
verksamhetsmiljé som &r lamplig, trivsam
och fungerande med tanke pa
evenemanget.

De formar genomfora ett ekonomiskt
framgangsrikt evenemang dér
sékerhetsfaktorerna betréffande dem som
ddtar i evenemanget samt milj6- och
sakerhetsbestdmmel serna som hanfor sig
till platsen for evenemanget beaktas.

Examinanderna har kdnnedom om och
inser betydelsen av respons med tanke pa
forkovrani det egna arbetet. De kan tolka
rapporter.

de behérskar konsumentskyddet och
Ovriga bestammelser i anslutning till
anordnandet av evenemanget.

Informations-, marknadsforings- och

ekonomiplan

- utnyttjar i sina planer de marknads-
foringskanaler som samarbetsparterna
erbjuder

- uppgor en skild informationsplan med
tidtabell for genomforandet
uppgor en ekonomisk plan for
evenemanget
uppgor en ekonomisk plan for
evenemanget dar offentliga understod
beaktats
prissétter serviceprodukterna l6nsamt
och ur kundernas synpunkt sett
andamalsenligt

Genomforande av ett evenemang

- lakttar kundbetjaningsanda da de agerar
| Sin evenemangsorganisation och
arrangerar ett fungerande
publikevenemang som i sin helhet
tilltalar publiken och samarbetsparterna

- Tar sakerhetsforeskrifter i betraktandei
sin verksamhet
Beaktar vid genomf6randet av
evenemanget belastningarna pa
verksamhetsmiljon, sasom aspekter
som anknyter till avfallshanteringen
och den allménna ordningen pa omradet
samt visualiteten

- Anvénder sig av ekonomiskt [dnsamma
metoder under evenemanget.

Ekonomi- och Gversiktsrapport
GOr upp en resultatkalkyl efter
evenemanget
Skoter alla betal ningsférbindelser som
anknyter till evenemanget och har
omsorg om indrivningen av
fordringarna

- Avfattar en Gversiktsrapport om
evenemanget varur framgar detaljer om
ekonomi-, informations-, service- och
funktiondrsarrangemang.
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c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen pavisas genom att examinanderna
bygger upp ett publikevenemang for en specifik malgrupp. Over evene-manget gors
upp en parm ur vilken framgar helhetsplanen inklusive behdvliga bilagor.
Publikevenemanget skall vara tillrackligt |angt sa att de olika bedémningsmalen blir
beaktade vid beddomningen. Evenemanget kan anordnas i samarbete med andra aktorer,
dock pa sa sétt att examinanderna fungerar som ansvariga arrangérer for evenemanget
eller i den arbetsgrupp som ansvarar for arrangemangen. Examinandens stéllning eller
arbetsuppgifter skall motsvara en fackmans. Provet kan avlaggas av flera examinander
gemensamt om samtliga fungerar i tillrackligt ansvarsfulla uppgifter och de olika
bedomningsmalen blir beaktade i samtligas prestation. Provets omfattning och langd
bestams utifran examinandernas individuella plan for yrkesprov. Bedomarna deltar i
evenemanget och samlar under tiden in beddmningsmaterial av kunderna samt av
Ovriga som deltar i evenemanget. Dessutom skall den som skall bedomas tillstalla
beddmarna en 6versiktsrapport om genomforandet av eve-nemanget. De obligatoriska
delarnai examen, planering och marknadsforing av programservice samt
genomfdrande av programservice, skall vara aviagda med godkant betyg innan delen
genomforande av ett publikevenemang avlaggs, eller sa skall den yrkesskicklighet som
kravsi de obligatoriska delarna pavisas pa annat sétt fore avlaggandet.

10 8 FORETAGSVERKSAMHET

a) Krav pa yrkesskicklighet b) Mal och kriterier fér beddmningen
Examinanderna har kannedom om vad Utvecklmgsplan for foretagsverksamhet
som forutsatts av dem for att de skall Vet vilka fardigheter som stoder en
kunna verka som féretagare. De kan framgangsrik foretagsverksamhet sa att
analysera sina varderingar och sin de kan bedéma sig sjélva och sitt eget
personliga kompetens att verka som foretagande och dra de slutsatser och
foretagare och pa grundval hérav dryfta fatta de beslut som galler utvecklingen
sitt eget foretagande och gora upp en som foretagare
utvecklingsplan &t sig sjalv som . Gor upp en utvecklingsplan som stéder
foretagare. De kan analysera branschen den egna verksamheten som foretagare
och dess mdjligheter och risker som - Visar att de genom att lita p& sina egna
hanfor sig till inledandet av vérderingar formér falla av-goranden |
foretagsverksamhet. anslutning till féretagsverksamheten
- Véardesatter sin egen yrkesskicklig-het

och kan ocksa fora fram detta

Har bekantat sig med sin egen bransch

pa sa sétt att dei syfte att inleda egen

foretagsverksamhet kan granska

utsikterna for dess framtid och

utvecklingen inom branschen samt
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Examinanderna kanner till olika slags sétt
att inleda foretagsverksamhet, kan
tillsammans med sakkunniga utveckla en
marknadsduglig affarsidé och vet hur den
anvands som grund for planering och
genomfdrande av verksamheten. De vet
vilka ekonomiska, produktionsmassiga
och psykiska resurser
foretagsverksamheten kréver och kan
beddma behovet av dem till exempel med
tanke pa inledande av egen fore-
tagsverksamhet. De forstar betydelsen av
kundrelationer och Ovriga samar-
betsrelationer som en vasentlig del av en
framgangsrik foretagsverksamhet och
besitter utifran detta kompetens att
utveckla dessa relationer.

mdjligheternai fraga om
marknadsl &get.

Affarside

- Vet hurdana alternativ som gar att
Overvaga for den sominleder fore-
tagsverksamhet och har ké&nnedom om
de vanligaste |Gsningarna som anvands
I Finland, bl.a. betraffande former for
foretagsverksamhet, inledande
operationer, faststallande av ansvar och
behovliga resurser samt risker, sa att de
kan diskutera med sakkunniga om
aternativ for den egna
fOretagsverksamheten
Utvecklar sin egen foretagsidé sa att de
astadkommer en fungerande affars-
/serviceidé
Beaktar vid utvecklandet av fore-
tagsidén faktorer betréffande efter-
fragan och konkurrens pa marknaden
samt specialiseringsmdjligheter som &r
vasentliga med tanke pa hur funktionell
den egnaidén &r och forstar vilken
betydel se affarsidén har som instrument
for planeringen av
foretagsverksamheten

- Anvander vid behov sakkunniga som
hjalp vid bearbetningen av affarsidén
Gor tillsammans med sakkunniga upp
verksamhetsplaner fér de omraden som
ar centrala med tanke pa foretagets
verksamhet

- Vet pavilka varderingar skétseln av
kundrelationerna och andra samar-
betsrelationer vid deras eventuella
foretag samt de verksamhetssétt som
slagits fast i affarsidén baserar sig och
har forutséttningar att bygga upp och
uppratthalla sadana kund-, leverantors-
och andra nét-verksrelationer som &r
betydel sefulla med tanke pa foretagets
kontinuitet.

Lonsamhetskalkyler och ekonomiska
rapporter vid ett fOretag
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Examinanderna forstar de viktigaste
principerna for foretagsverksamhetens
ekonomi och kan handla enligt dem.

Examinanderna har kdnnedom om den
centrala lagstiftningen i anslutning till
foretagsverksamhet och kan skaffa fram
den information och de sakkunnigtjanster
de behover vid grundandet av ett foretag
och i olika skeden av verksamheten.

Forstar vad en |6nsam verksamhet
innebér och kan paverka foretagets
|6nsamhet

Kan tolka ett foretags bokslut bl.a. vad
betraffar kapital, férmogenhet,

betal ningsférmaga och resultat

Forstar principerna for kostnadskal-
kylering och vet vilka marknads-
orienterade faktorer som dven maste
beaktas sa att produkterna kan prissattas
pa et fornuftigt satt

GOr upp en grov budget for inkomster
och utgifter och kan skaffa fram
information och sakkunnigtjanster for
att 16sa fragor som galler beskattning av
foretagsverksamheten inom branschen.

Anvandande av sakkunnigtjanster och

utnyttjande av informationskallor

- Har kédnnedom om de lagstadgade
atgéarderna vid inledandet av fore-
tagsverksamhet och vet var devid
behov kan fainformation i syfte att
fordjupa de kunskaper som behtvs da
foretagsverksamheten skall inledas.

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Den yrkesskicklighet som krévs i examensdelen pavisas genom att examinanderna av
en separat affarside for den egna féretagsverksamheten utformar en verksamhetsplan
genom att bearbeta idén och gora upp en utvecklingsplan for foretaget. Provets
omfattning och langd bestams utifran examinandernas individuella plan for yrkesprov.
Bedomningen skall basera sig bade pa materialet som astadkommits samt pa det
tillfalle da examinanderna presenterar planerna de gjort upp.

11 § EN EXAMENSDEL INOM NAGON ANNAN

YRKESEXAMEN

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna kan utvidga sin yrkesskicklighet genom att valja en del av ndgon
annan yrkesexamen som anknyter till branschen. Harvid beddms hur de behérskar
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kraven pa yrkesskicklighet i enlighet med bedémningskriterierna fér examensdelen i
fraga. Den valfria del som avléaggs skall vara val motiverad med tanke pa yrkesexamen
| programtjanster for turister och de studerandes individuella plan fér yrkesprov.
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BILAGA

Beskrivning av den yrkesskicklighet som kravs for arbete
Inom programtjénster for turister

De som arbetar med uppgifter inom programtjanster for turister & sakkunniga i
turistbranschen.

De planerar, leder och genomfér programservice.

De arbetar vid olika inkvarterings-, trafik- och programserviceftretag samt vid
foretag som fungerar inom natur- och landsbygdsturism eller inom turistorganisationer
sasom resebyraer.

De som arbetar med programtjanster for turister &r sakkunniga néar det galler att
skapa paket av olika turismprodukter.

De planerar, marknadsfor och genomfor servicepaket i enlighet med malgruppens
behov. Programtjanster for turister bestar av sjalvstandiga eler handledda funktioner
som pa ett kundfokuserat sétt baserar sig pa natur, kultur, underhallning, motion och/
eller halsa. Beroende pa foretagets verksamhet kan dessutom tjanster i anslutning till
frukostpension, anordnande av métes- och utbildningssammankomster,
turistradgivning, genomférande av maltidsservice, temaguidning eller genomforande
av publikevenemang erbjudas malgrupperna som en del programservicen,

Experter inom programservice for turister arbetar i andras tjanst, som foretagare
eller som gjélvstéandiga naringsidkare.

Arbetet med programservice for turister forutsétter att man kanner till kon-
sumentskydd, forfattningar och ansvarsfragor rérande avtal turistbranschen. De som
arbetar inom branschen behérskar och kan i sitt arbete utnyttja de specifika dragen i
anslutning till turistnéringsstrukturen i Finland och speciellt det egna
verksamhetsomradet, samt organisationer och distributionsvéagar. De handlar alltid
kundfokuserat och kan flexibelt svara pa nya utmaningar. De behérskar grundernai
individuel It forsaljningsarbete och féretagande. De kan fungera som interna foretagare
I annans tjanst. De som arbetar med programservice kan i sitt arbete anvénda sig av de
frammande sprak som behovs och kan beakta den kulturella bakgrunden i landet i
fraga samt kan anvanda sig av datateknik i sitt arbete. Arbetet kréver att man behérskar
den utrustning och de hjdlpmedd som anknyter till produktion av programservice samt
att man beaktar miljé- och sakerhetsfragor i all verksamhet. Experternainom pro-
gramservice & minutiésai all sin verksamhet. De klarar av aven dverraskande
situationer och &r kapabla att fungera socialt med kunder av alla slag och att ge dem
positiva upplevelser. De &r artiga, pdlitliga, toleranta, initiativrika och beméter kunden
val samt beaktar kundernas behov. Experternainom programservice forstar vad
estetiska synpunkter innebér och beaktar dem i fraga om sitt yttre och inom
programverksamheten. De kan underhalla sina kunder och beharskar sin verksamhet i
den radande kontexten.
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Utbildningsstyrelsen har godként dessa
examensgrunder med st6d av lagen om
yrkesinriktad vuxenutbildning.

De fristdende examina ar examina som
sarskilt planerats och utvecklats for att
avlaggas av den vuxna befolkningen.

Planeringen och genomfdrandet av de
fristdiende examina baserar sig pa ett
nara samarbete mellan sakkunniga
inom undervisning och arbetsliv.

UTBILDNINGSSTYRELSEN
Utbildningsstyrelsen/forsaljning
Hagnasgatan 2

Pb 380

00531 Helsingfors

Tfn: forséljning (09) 774 774 50
véxel (09) 774 774

fax (09) 774 774 75

E-mail: myynti@oph.fi

Internet: www.oph.fi
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