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Kapitel 1

SYFTET MED FRISTAENDE EXAMINA
OCH MALEN FOR DEM

1 § FRISTAENDE EXAMINA

De fristdende examina & inte beroende av det sétt pa vilket man forvéarvat sig sin yr-
kesskicklighet. Det kunnande som examinanderna har skaffat sig genom utbildning, i
arbetdlivet eler genom sinaintressen behandlas som en helhet, sa att detta kunnande
kan anvandas nér den erfordrade yrkesskickligheten skall pavisas vid de fristaende
yrkesproven.

De fristdende examina & modularatill sin struktur. De utgérs av uppgiftshelheter,
som baseras pa arbetslivet och dess utvecklingsbehov och som praglas av det som for-
enar verksamheten med den teoretiska grunden, av mangsidig yrkesskicklighet och av
att arbetsprocessen integreras med resultaten av den. Varje del av en examen utgor ett
delomrade av yrkeskompetensen, som kan lyftas ut ur den naturliga arbetsprocessen
och bilda en évsténdig helhet som kan bedomas. De fristdende yrkesproven arrang-
eras och avlaggs flexibelt for en examensdd i sinder. Examinandernas mal kan ocksa
vara att endast avlagga en eller fleradelar av en examen, inte hela examen.

Grunden for beskrivningen av kraven payrkesskicklighet ar den kvalifikations-
bestdmning som anses vara lampligast for yrkesomradet. Beskrivningen koncentreras
pakraven for branschens centraa funktioner, behéarskning av verksamhetsprocessen
och omfattande yrkespraxis. | kraven ingér ocksa de for arbetslivet nodvandiga sprak-
kunskaperna och socialafardigheterna

2 § FORBEREDANDE UTBILDNING FOR FRISTAENDE EXAMINA

Systemet med fristéende examina stéller inte examinandernainfor forhandsvillkor i
fraga om utbildning. Emellertid avlaggs dessa examinai allménhet i samband med
nagot slag av forberedande utbildning.

Den som anordnar forberedande utbildning skall faststélla laroplanen for utbild-
ningen enligt examensgrunderna. Utbildningen och de fristéende yrkesprov som ingér
i den skall laggas upp enligt examensdelarna. Det dligger utbildningsanordnaren att
arrangera de fristdende yrkesproven som en del av den forberedande utbildningen. Till
de studerandes skyldigheter hor att deltai dessa prov i samband med studierna.

De gemensamma studier, som ingdr i en grundexamen som avlaggs som grund-
l&ggande yrkesutbildning, & inte obligatoriskai en utbildning som forbereder f6r en
grundexamen som avlaggs som en fristdende examen. Maen for dessa studier beaktas
dock i tillampliga delar i l&roplanen och i arrangemangen for undervisningen.



3 § DE ALLMANNA GRUNDERNA FOR SATTET AV PAVISA
YRKESSKICKLIGHET OCH FOR BEDOMNING AV EXAMENS-
PRESTATIONERNA

Bedomningen av de fristdende yrkesproven forutsitter metodisk insamling av material,
beslutsfattande och dokumentering angdende examinandernas yrkesméssiga och
arbetsrelaterade fardigheter, som jamfors med de i examensgrunderna faststdllda kra-
ven payrkesskicklighet och med bedomningskriterierna. Tyngdpunkten vid bedom-
ningen ligger pa det praktiska arbetet och arbetsmetoderna. Fardigheterna eller kun-
nandet bedoms i alméanhet direkt enligt motsvarande arbete.

Miljon for de fristéende yrkesproven skall vara verklig éler sarealistisk som moj-
ligt. Vid bedomningen tillampas mangsidigt olika kvalitativa bedomningsmetoder s&
som iakttagel ser, intervjuer, fragor och portféljer samt §avbedémning och gruppbe-
domning. De fristaende yrkesproven laggs upp enligt examensdelarna s att man vid
proven kan beddma om examinanden uppfyller de centrala kraven pa beharskandet av
yrket.

Malen for bedomningen anger de kompetensomraden som &gnas speciell uppmérk-
samhet vid bedémningen. Mdlen hanfor sig till de centrala fardigheterna och till be-
hérskning av den teori som ligger till grund for arbetet samt till behdrskning av arbets-
metoder, arbetsutrustning, material och arbetsprocesser. Sava maen for bedémningen
som bedomningskriterierna hérleds ur kraven payrkesskicklighet for motsvarande
examensdd. Kriteriernafor bedémningen baserar sig pa maen for bedémningen och
de anger och preciserar prestationer pa olika nivaer. Bedomningskriterierna utgor
trosklar med vilkas hjélp det & majligt att differentiera kompetensnivan.



Kapitel 2

UPPBYGGNADEN AV SPECIALYRKESEXAMEN FOR
STADTEKNIKER

1 § Delarna i examen

Delarnai specialyrkesexamen for stadtekniker &r:

Obligatoriska delar:

1. Ledning av stadarbete

2. Planering och utveckling av stédservice

3. Kostnadsberdkning och anskaffningar for stddarbete

Valfria delar:

4. Genomforande av kund-, informations- och marknadsféringssammankomster
5. Utveckling av kvalitets- och miljofragor inom rengéringsservice

6. Sprakkunskaper i service- och inskolningssituationer

7. Foretagsamhet inom rengoéringsservice

8. En annan examensdel (modul) inom négon yrkes- eller specialyrkesexamen

Kapitel 3

DEN YRKESSKICKLIGHET SOM KRAVS FOR SPECIAL-
YRKESEXAMEN FOR STADTEKNIKER OCH GRUNDERNA
FOR BEDOMNINGEN

Kraven pa yrkesskicklighet for specialyrkesexamen for stadtekniker (punkt @) baserar
sig pa uppgifts- och fardighetsomraden i arbetslivet. Bedomningskriterierna (rubriker-
named fet stil i punkt b) ger uttryck for de omraden eller funktioner som & centrala
med tanke pa yrkesskickligheten och som sarskilt skall uppméarksammas vid bedom-
ningen. Bedomningskriterierna (punkt b) uttrycker for sin del pavilket sétt examinan-
den skall kunnapresterai sitt arbete. | punkt c) Sétten att pavisa yrkesskicklighet har
kraven i andutning till fristéende yrkesprov och bedomning av examensdelen i fréga
dlagits fast.

Systemet med fristdende examina baseras pa den plan for arrangemang av fristéende
yrkesprov som laroanstalten har gjort upp. De ur examenskraven hérledda fristaende
yrkesproven och uppgifternai dem skall planeras sd att de & centrala med tanke pa be-
hérskandet av arbetet och de skall técka de omraden eller funktioner som presenterats i
mden for bedomningen. Ur de fristéende yrkesproven skall examinandens beredskap
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och férméga att omvandla och tillampa sina kunskaper och fardigheter i varierande
situationer framga. Platsen for yrkesprovet for varje examensdel skall vara av det slag
att examinanden kan utfora sadana uppgifter med vilkas hjélp det & mojligt att i till-
récklig omfattning faststdlla att den prestationsniva som slagits fast i bedémnings-
kriteriernafor examensdelen har uppnétts.

For uppvisande av yrkesskicklighet skall varje examinand som avlagger et frista-
ende yrkesprov ha en omsorgsfullt uppgjord individudl plan for yrkesprov (UBS fore-
skrift 47/011/2000). Planen skall gbras upp med iakttagande av grunderna for special-
yrkesexamen for stadtekniker. Specialyrkesexamen for stddtekniker beddms for en
examensdel i taget sa att examinandens yrkesskicklighet jamfors med kraven payrkes-
skicklighet for examensdelen och med den prestationsniva som slagits fast i bedom-
ningskriterierna. DA ett fristdende yrkesprov bedéms insamlas materia for beslutsfat-
tandet betr&ffande bedémningen. Materialet som samlas in for bedémningen géller
examinandens yrkesmassiga kompetens och kompetens i arbetsverksamheten. Insam-
landet sker pa ett systematiskt sétt och med anvandning av i forsta hand kvalitativa
metoder. Beslutet om prestationen skall beddémas med godként eller underkant vitsord
fattas pa grundval av det insamlade materialet vid ett bedomningsméte dér represen-
tanter for arbetsgivare, arbetstagare eller gavstandiga yrkesutbvare samt lérare & nér-
varande. | varje examensdel godkanns den prestationsniva som har slagits fast i be-
domningskriterierna

| syfte att forenhetliga bedomningen gors den slutliga linjedragningen for beddm-
ning av yrkesskickligheten av examenskommissionen. Kommissionen far emellertid
inte foreta andringar i grunderna for bedémningen. For sékerstéllandet av den natio-
nellakvditeten pa examina & den som anordnar fristéende yrkesprov skyldig att innan
yrkesproven anordnas tillstélla examenskommissionen for férmansarbete inom bran-
schen for rengdringsservice planen for arrangerandet av speciayrkesexamen for stéd-
tekniker for godkannande. Examenskommissionen fattar beslut i tolkningsfragor, som
exempelvis huruvida platserna for fristdende yrkesprov & lampliga for avlaggande av
examensdelen i fraga och om yrkesprovets omfattning &r tillracklig.

Prestationen avbryts om examinanden genom sin verksamhet riskerar kundernas
sikerhet eller om hon €eller han paett alvarligt sétt negligerar sin egen eller arbets-
gemenskapens sakerhet.

Kraven pa yrkesskicklighet, malen och kriterierna for beddmningen samt sétten att
pavisa yrkesskicklighet for de olika examensdelarna & foljande:

10



18 LEDNING AV STADARBETE

a) Kraven pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for
bedbmningen

Examinanderna har fordjupat sigi olika
ledarskapssystem, ledarstilar och séit att
leda. De utnyttjar och tillampar dessa pa
ett mangsidigt sétt i sitt chefs- och for-
mansarbete. Examinandernaidentifierar
sinaegnavérderingar i egenskap av
chefer och forman. De behérskar led-
ningen av sdva manniskor som sak-
fragor och handlar sa att de far organisa-
tionen och dess medlemmar att gemen-
samt arbeta i riktning mot de uppstallda
malen.

Examinanderna handlar pa ett kundorien-
terat och resultatgivande sétt utgaende
fran organisationens/ foretagets vérder-
ingar, verksamhetsidé och affarsidé. De

forbinder sig vid sin organisation och vid .

sinakunder och de sporrar och handleder
&ven sin personal att handla pa samma
sétt | deras eget arbete. Som férman
svarar examinanderna for kvaiteten pa
det egna arbetet och pa personaens

Ledning av stiddarbete

Beharskar stadarbetet pa ett omfat-
tande satt och utnyttjar sina kunskap-
er vid ledningen av stadarbetet

Har kAnnedom om organisationens/
foretagets varderingar, verksamhets-
idé och affarsidé och handlar enligt
dem

Valjer en sadan ledarstil som baserar
sig pa de egna varderingarna och
som lampar sig for verksamhets-
situationen

Arbetar effektivt for att nd malen in-
om organisationen/féretaget

Har bekantat sig med de vanligaste
styrsystemen (exempelvis mal-, re-
sultat-, lages-, kvalitets- och miljo-
orienterad styrning)

Har kannedom om det styrsystem
som skall anvandas i den egna orga-
nisationen och tillampar det medvetet
och konsekvent i sitt arbete

Beddmer resultaten av sin ledning
och foretar vid behov andringar i sin
verksamhet

Handlar systematiskt, malinriktat och
under vaxelverkan

Har for sin egen del omsorg om per-
sonalens andliga och materiella re-
surser

K&nnedom om organisationens/
foretagets varderingar, verksamhets-
idé och affarsidé

Har kAnnedom om organisationens/
foretagets varderingar, verksamhets-
idé och affarsidé och handlar enligt
dem

Har kAnnedom om arbetsplatsernas
verksamhet och mal inom det egna
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arbete och de sporrar och leder sin
personal till att taansvar i Sitt arbete och
till att beakta kundens verksamhet.

Examinanderna svarar for sin egen del
fOr organisationens/ foretagets interna
och externainformation och kommuni-
kation i sdval skriftlig som muntlig form
till olikaintressenter. De utnyttjar data-
tekniken pa ett mangsidigt sétt i sitt
arbete.

verksamhetsomradet

Forbinder sig vid sin organisation/sitt
foretag och sina kunder

Forbinder sig vid sitt arbete och tar
ansvar for det

Svarar for kvaliteten pa det egna
arbetet och pa personalens arbete
Sporrar och leder aktivt sin personal
till att forbinda sig vid det egna
arbetet samt vid organisationen/
foretaget och kunderna

Beaktar organisationens/ féretagets
resurser, Ionsamhet och affarsidé i all
sin verksamhet

Klarlagger malen med verksamheten
och nyckeltalen for sin personal
Handlar systematiskt, flexibelt och i
enlighet med kundernas behov samt
foretar vid behov andringar i sin
verksamhet

Information och kommunikation

Ar medvetna om sitt ansvar i egen-
skap av en kanal fér information och
kommunikation

Forstar att kommunikationen i rikt-
ning nedifran uppat inom en organi-
sation eller ett foretag ar lika viktig
som kommunikationen uppifran
nedat

Informerar aktivt och regelbundet
kunderna, personalen och dvriga
medlemmar i organisationen om
fragor i anslutning till verksamheten
Uppmuntrar och handleder for sin
egen del personalen att informera
kunderna om fragor i anslutning till
arbetet samt om den egna organi-
sationen/ det egna fOretaget
Kommunicerar muntligt och skriftligt
pa ett otvunget satt i olika situationer
Avfattar skriftliga kundbrev och med-
delanden med hjalp av en mangsidig
anvandning av textbehandling och
andra dataprogram
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Examinanderna umgas med manniskor i
sitt arbete. De sporrar och handleder sin
personal till att idka vaxelverkan samt att

handla kundorienterat, flexibelt i enlighet | .

med situationen och pa ett resultatrikt
sétt. De hdller regelbunden kontakt med
sina kunder. Examinanderna skapar for
sin egen del forutséttningar for en Gppen
och braatmosfér i arbetsgemenskapen.
De har en positiv manniskosyn och litar
pa personalens vilja och forméaga att
deltai det beslutsfattande som géller
deras eget arbete.

Examinanderna samlar regelbundet in
feedback fran kunderna och arbets-
gemenskapen och utnyttjar den i sin
verksamhet. De uppskattar ett val utfort
arbete av personaen och ger den
uppmuntrande feedback.

Vaxelverkan och samarbete

Har kdnnedom om de egna kunder-
nas och arbetsplatsernas verksamhet
Kanner medlemmarna i den egna ar-
betsgemenskapen (interna kunder)
och deras verksamhetssatt

Ar utatriktade, 6ppna och frimodiga i
situationer med véaxelverkan

Forstar mangkulturella varden och
accepterar olika slag av manniskor
Agerar okonstlat i umganget med
manniskor fran olika kulturer

Inser betydelsen av valskott service
med tanke pa kundens och den egna
organisationens verksamhet

Haller regelbunden och aktiv kontakt
med kunderna

Har for sin egen del omsorg om att
det uppstar en god arbetsatmosfar i
arbetsgemenskapen

Kommer Overens med sin personal
om att gemensamma regler iakttas
Planerar och definierar tydliga arbets-
och ansvarsomraden tillsammans
med personalen och klargor dessa
omraden aven for kunderna

Stdder och uppmuntrar andra att
framfora sina asikter och tankar samt
att inom arbetsgemenskapen delta i
beslutsfattandet som galler det egna
arbetet

Stravar till att pa ett konstruktivt satt
|6sa eventuella problem som uppstar
I arbetsgemenskapen

Att ge och ta emot feedback

Samlar aktivt och regelbundet in
feedback fran kunderna och utvecklar
servicen och organisationens verk-
samhet utgdende fran den

Ger sjalv regelbundet feedback till sin
personal

Ber personalen om feedback pa sitt
eget arbete och utvecklar arbetet
utgaende fran feedbacken
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Examinanderna & méamedvetna forhand-
lare och behérskar motes- och férhand-
lingspraxis samt agerar okonstlat ocksa
da de fungerar som sekreterare eler ord-
forande for olika diskussioner, forhand-
lingar och méten.

Examinanderna beharskar uppgifterna
som hanfor sig till personaladministra-
tion inom det egna ansvarsomradet, den
egna organisationen eller det egnafore-
taget, sdsom uppgifter i anslutning till
utredning av personalbehovet, rekry-
tering av personal, anstélining och av-
|6ning. De skolar for sin egen ddl in
personalen i den egna organisationens
/det egnaforetagets och kundorganisa-
tionens verksamhet.

Att agera vid forhandlingar/

diskussioner/moten

Svarar for sin egen del for arrange-
mangen i anslutning till diskussioner
och méten inom den egna
organisationen / det egna foretaget
Deltar i forhandlingar / diskussioner /
moten pa ett konstruktivt och aktivt
satt

GOr upp de behovliga motesdoku-
menten (féredragningslista, PM,
protokoll)

Rekrytering av personal, anstallning

och inskolning

Har kannedom om de anvisningar
som skall iakttas i personalfragor
inom den egna organisationen / det
egna foretaget och tar dem i betrak-
tande i sin verksamhet

Klargor behovet av personal inom det
egna ansvarsomradet (t.ex. nuvaran-
de personalantal, personalomsatt-
ning, behov av vikarier, framtida
personalbehov)

Kanner till satten att rekrytera perso-
nal och anvander sig av dem pa ett
andamalsenligt satt i sitt arbete (t.ex.
intern och extern rekrytering)
Planerar rekryteringen av personal
inom sitt eget ansvarsomrade
Behandlar arbetsplatsansokningar
och intervjuar arbetssokande

GOor tillsammans med arbetstagaren
upp ett skriftligt arbetsavtal i enlighet
med arbetsavtalslagen

Redogor for arbetstagaren om de
centrala bestammelserna i kollek-
tivavtalet for branschen (t.ex. arbets-
tid, sjukledighet, semester, familje-
ledigheter)

Informerar inom organisationen och
till kunderna om val av personal
Handhar for sin egen del fragor i an-
slutning till utbetalning av I6ner inom
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Examinanderna behérskar yrkestekniken
inom sté&dbranschen och ledningen och

handledningen i arbetet pa ett mangsidigt | -

sétt. De utnyttjar sin yrkeskunskap dade
for sin egen del leder personaen och ger
den v&gledning i den egna organisa-
tionens/det egna foretagets verksamhet.

den egna organisationen / det egna
foretaget (t.ex. anmalan om timmar,
|I6neférhojningar, betalningstid-
punkter)

Har kAnnedom om den egna orga-
nisationens och kundorganisationens
verksamhet

Gor for sitt ansvarsomrade upp en
plan for inskolning, bedémer planens
funktionsduglighet och utvecklar den
vid behov

Ansvarar for sin egen del for inskol-
ningen av personalen i den egna
organisationen /det egna foretaget
och verksamheten pa arbetsplatsen i
enlighet med planen (t.ex. inskolning
| forandringar betraffande arbetet, i
nya uppagifter)

Foljer aktivt med hur den egna perso-
nalen utvecklas i arbetet.

Ledning och vagledning av

personalen i arbetet

Beharskar praktiskt stadarbete pa ett
omfattande sétt sa att de kan leda sin
personal och ge den vagledning i
arbetet samt i den egna organisa-
tionens och kundorganisationens
verksamhet

Utfér och motiverar for sitt arbete
enligt de centrala principerna for
stadarbete

Beharskar stadarbetsmetoder, ren-
goringsmedel, redskap och maskiner
I sitt arbete

Har kannedom om ytmaterialen och
vet hur de rengors, skyddas och
vardas

Beharskar ergonomin och arbetar-
skyddet inom stadarbetet

Beharskar ledning och vagledning i
arbetet pa ett mangsidigt satt, sa att
de kan skola in, leda och vagleda sin
personal i arbetet och i den egna
organisationens och kundorganisa-
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Examinanderna har k&nnedom om den
centrala arbetslagstiftningen. De tolkar
och tillampar lagstiftningen vid perso-

naladministrationen. De har ocksa kanne- |

dom om de réttigheter och forpliktelser
som tillkommer arbetsgivaren och
arbetstagaren och beaktar dem i sitt
arbete.

Examinanderna foljer aktivt med utveck-

ler sin egen sakkunskap och sin erfaren-
het till organisationens/ foretagets for-
fogande. De medverkar for sin egen ddl i
organisationens/ foretagets utvecklings-
projekt och svarar fOr att den egna per-
sonalen férkovras och mar bra.

Kannedom om arbetslagstiftningen

tionens verksamhet

Utnyttjar ledningsteorier vid ledning
och vagledning av personalen i
arbetet

Leder personalen och ger den vag-
ledning i att arbeta utgaende fran
kunden, i enlighet med olika krav pa
renhetsniva, ergonomiskt, effektivt
och ekonomiskt samt att beakta ar-
betarskydds- och milj6bestammelser
Foljer aktivt med hur den egna perso-
nalen utvecklas i arbetet

och dess tillampning i praktiken

Utveckling av organisationen och

Har kannedom om den centrala
arbetslagstiftningen (t.ex. Arbets-
avtalslagen, Arbetstidslagen, Semes-
terlagen, Arbetarskyddslagen, Lag
om unga arbetstagare) och om de
kollektivavtal som tillampas inom
branschen samt samarbetsforfarandet
(t.ex. lagen om samarbete inom
foretag, Samarbetsavtal)

Ser for sin egen del till att anstall-
ningsfragorna verkstalls i den egna
organisationen/det egna foretaget

lingen inom den egna branschen och stél- | PECNAEn ersonalen

Foljer med utvecklingen inom den
egna branschen och kommer aktivt
med ny information som organisatio-
nen/foretaget kan anvanda
Fordjupar sig i undersékningar som
utférts inom den egna branschen och
utnyttjar tillAmpliga delar av dem i sitt
arbete

Utvarderar och utvecklar aktivt sitt
eget arbete

Deltar vid behov i utvecklingsprojekt
inom den egna organisationen/ det
egna foretaget

Uppmuntrar sin personal till att ut-
veckla sitt eget arbete och att tillampa
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nya kunskaper i sitt arbete
Uppmuntrar och vagleder sin perso-
nal till att ha omsorg om sin arbets-
formaga

Kan gora upp ett personalbokslut for
sitt ansvarsomrade och utnyttja det
vid utvecklingen av personalens och
organisationens / foretagets verk-
samhet

Examinanderna gor en kritisk utvarder-

ing av sina egna ledningsfardigheter samt Utvardering av den egna verksam-

av sitt arbete som férman och inom heten _ _

kundservicen. - Utvarderar sin egen verksamhet ur sin
egen, personalens och kundernas
synvinkel

Upptéacker sina egna behov av ut-
veckling och utvecklar sitt arbete ut-
gaende fran dem

Foretar andringar i sitt arbete pa
grundval av den erhdllna responsen

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala da examensdelen Ledning av stadservice avlaggs & ledning och utveck-
ling av personaens arbete samt utveckling av organisationen och personalen. Exami-
nanderna pavisar genom fristdende yrkesprov eler genom ett intyg 6ver avlagd yrkes-
examen for anstaltsvardare att de beharskar stédarbetet samt genom fristdende yrkes-
prov eler genom ett intyg Over avlagd specialyrkesexamen for st&darbetsledare att de
behérskar ledarskap och vagledning i arbetet. | denna examensdel bedéms om exami-
nanderna har uppnétt den prestationsniva som slagits fast i utvarderingskriterierna for
examensdelen i fraga. Beharskandet av kraven pa yrkesskicklighet for examensdelen
pavisas genom autentiska ledarskaps- och arbetssituationer inom en organisation, ett
foretag eller pa en arbetsplats som lampar sig som provplats. Vid val av provplats skall
beaktas att examinanderna har reella méjligheter att pavisa att de beharskar yrkes-
skickligheten for denna examensddl. | enlighet med examensgrunderna gors en indivi-
dudll plan for fristéende yrkesprov upp for examinanderna. Pa grundva av denna plan
slas provets omfattning och langd fast.
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2 § PLANERING OCH UTVECKLING AV STADSERVICE

a) Kraven pa
yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for

bedbmningen

Som sakkunnigai sin bransch deltar
examinandernai forsoks- och utveck-
lingsfunktionernainom den egna
organisationen/ det egna foretaget. De
planerar och utvecklar st&dservice och
kompletterande service i samarbete
med kunden och med sin personal.

Examinanderna beddémer och utvecklar
kvaliteten pa servicen tillsammans med
kunden och sin personal. De har for sin

del omsorg om att kvalitetssystemet vid | °

den egna organisationen/ det egnafore-
taget verkstélls och strévar aktivt till att
forbéttra det.

Utveckling av stadservice och komp-
letterande service

Beharskar stadarbetet pa ett omfattan-
de satt och utnyttjar sina kunskaper vid
utvecklingen av servicen

Beaktar kvalitetens betydelse for
kunden i sin utvecklingsverksamhet
Har kannedom om verksamheten pa
arbetsplatsen och haller regelbunden
kontakt med sina kunder

Kommer med idéer om, planerar och/
eller utvecklar stadservicen och den
kompletterande servicen i samarbete
med kunden

Uppmuntrar sin personal till att kom-
ma med idéer och utveckla nya former
av stadservice och kompletterande
service for kundernas behov

Deltar vid behov i produktionsutveck-
lingen vid det egna foretaget/ den
egna organisationen (t.ex. utvecklandet
av nya stadmetoder och stadtjanster)

Utveckling av kvaliteten pa servicen

Har kAdnnedom om de egna arbets-
platsernas verksamhet och mal
Satter varde pa kundresponsen och
utnyttjar den vid utvecklingen av verk-
samheten och kvaliteten pa servicen
Deltar for sin egen del i projekt som
galler kvalitetsforbattring i den egna
organisationen / det egna foretaget
och utvecklar kvaliteten pa servicen
tillsammans med kunden och perso-
nalen

Har kdnnedom om olika kvalitetssys-
tem och om den egna organisation-
ens/ det egna foretagets kvalitets-
system

uppmuntrar och handleder sin per-
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Examinanderna planerar och marknads-
for aktivt den egna organisationens
stédservice och kompletterande service
for kunderna. De arbetar utgadende fran
kunden och har langvariga kundrela-
tioner som malsattning for arbetet.

Examinanderna behéarskar systemen for
dimensionering av stddarbetet som ett
redskap for utveckling av planerings-
och st&darbetet inom stddservice. De
ber&knar stadarbetsméngden for arbets-
platserna, den tid som eventuella komp-
|etterande tjénster kraver samt faststal-
ler den mangd stédpersonal som behovs

sonal att folja kvalitetssystemet i den
egna organisationen/det egna fore-
taget

Har kannedom om satten att mata
kvalitet och anvander nagot av dem i
sitt arbete (t.ex. visuella och objektiva
matningssatt)

Bedomer och mater kvaliteten pa ser-
vicen regelbundet pa ett 6verenskom-
met satt

Dokumenterar kvalitetsrapporterna och
rapporterar om dem pa ett Gverens-
kommet satt

Marknadsforing av stadservice och

kompletterande service

Inser betydelsen av marknadsféring
nar det galler att skaffa kunder
Svarar for sin egen del for marknads-
foringen och forsaljningen av tjanster
till kunderna

Har kannedom om den egna organi-
sationens/ det egna féretagets kund-
segment

Har kannedom om den egna organi-
sationens / det egna fOretagets mark-
nadsforings- och forsaljningsstrateqi
Har kdnnedom om de faktorer som
paverkar efterfragan péa stadservice
och kompletterande service

Beaktar kundernas behov vid mark-
nadsforingen av tjanster

Stravar till langvariga kundrelationer
Prissatter tjansterna pa ett lonsamt satt
Gor vid behov upp offerter pa serveen
till kunderna

Dimensionering av stadarbetet

Beharskar grunderna for dimensio-
nering av stadarbetet (metod- och
tidsstandarder, helhetsstandarder)
Utnyttjar nagot dataprogram for
dimensionering av stadarbetet pa ett
mangsidigt satt vid planeringen av
stadservice och kompletterande service
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pa arbetsplatsen. De planerar en jamn
omrédesfordelning och gor upp arbets-
instruktioner samt kvalitetsbeskrivning-
ar for arbetsplatsen.

Examinanderna har kdnnedom om de
olikafasernai projektplaneringen
betr&ffande nybyggande och reparation
samt processen for planering och

uppforande av en byggnad. De bedomer

vilkafaktorer som paverkar stadningen
av byggnaden och planerar i samarbete
med kunden/ anvandarna av
byggnaden/ projektplaneraren vilka
|6sningar som fungerar bast med tanke
pa stédningen.

samt vid utvecklingen av stadarbetet
Utnyttjar dataprogrammets arbetsinst-
ruktioner, rapporter och sammandrag i
sitt arbete

Beharskar processen for dimensioner-
ing av stddarbetsmangden i praktiken
(sdsom planering av projektet, forbere-
delse, information, genomforande,
uppfoljning)

GOr upp arbetsinstruktioner och kvali-
tetsbeskrivningar for arbetsplatserna
Planerar stddningen av den dimen-
sionerade arbetsplatsen (och den
kompletterande servicen for det) i
samarbete med kunden och sin
personal

Tranar sin personal i att pa ett 6ver-
enskommet satt genomfdra stadningen
av den dimensionerade arbetsplatsen
(och att utféra de kompletterande
tjansterna)

Genomfor stadningen av den dimen-
sionerade arbetsplatsen (och utfor de
kompletterande tjansterna) i samarbete
med kunden och sin personal

Deltagande i byggnads- och

lokalplaneringen

- Beharskar grunderna i lokalplanering/
byggnadsplanering

Erbjuder sig att vid behov stalla sin
yrkeskunskap i stadning till forfogande
vid de olika faserna i byggprojektet
Planerar vid behov i samrad med kun-
den/projektplaneraren sadana l6s-
ningar som fungerar sa bra som moj-
ligt med tanke pa stadningen

Bedomer andamalsenligheten for olika
lokaler och utrymmen med tanke pa
stadningen

Bedomer ytmaterialens lamplighet med
tanke pa verksamheten péa arbets-
platsen och pa stadningen

Bedomer och jamfér kostnaderna for
stadning av olika alternativ betraffande
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ytmaterial pa arbetsplatsen
Planerar vid behov utrustningen i
lokaliteter for stadning och avfalls-
hantering samt i sanitetsutrymmen

Examinanderna beddmer och speci-

ficerar utvecklingsbehoven betréffande Bedémning av den egna

stédservice och kompletterande service |erksamheten _ _
samt kvaliteten p& servicen pasina - Beddmer framgangen i arbetet ur sin
arbetsplatser. De bedémer sin egen egen, personalens och kundernas syn-
verksamhet i olika planerings- och vinkel och foretar andringar i sin verk-
utvecklingsuppgifter p ett mangsidigt samhet pa grundval av den erhallna
sétt och beaktar éaven olika responsen
samarbetspartners synpunkt. - BedOomer kvaliteten pa servicen som en
helhet

Upptacker sina egna behov av utveck-
ling och utvecklar sin egen person och
sitt arbete utgaende fran dem

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala da examensdelen Planering och utveckling av stadservice avlaggs & pla-
nering och utveckling av stédservice och kompletterande service sa att de motsvarar
arbetsplatsernas behov. | denna examensdel utvarderas om examinanderna har uppnatt
den prestationsniva som slagits fast i utvarderingskriteriernafor examensdelen i fréga.
Att examinanden beharskar kraven payrkesskicklighet for examensdelen pévisas ge-
nom autentiska ledarskaps- och arbetssituationer i en organisation, ett foretag eller pa
en arbetsplats som lampar sig som provplats. Vid va av provplats ser man till att exa
minanderna har reella mojligheter att pavisa att de beharskar yrkesskickligheten for
denna examensdd. | enlighet med examensgrunderna uppgors en individuell plan for
fristéende yrkesprov for examinanderna. Pagrundval av dennaplan slés provets
omfattning och langd fast.

3 § KOSTNADSBERAKNING OCH ANSKAFFNINGAR FOR
STADARBETE

a) Kraven pa yrkesskicklighet |b) Mal och kriterier for
bedbmningen

Examinandernafoljer upp I6nsamheten for | Uppf6ljning av kostnader och
verksamheten inom det egna ansvars- l6nsamhet

omradet / den egna organisationen / det  RehArck-
egna foretaget samt tolkar det ekonomiska
resultatet. Vid planeringen, utvarderingen
och utvecklingen av det egna ansvars-
omrédets verksamhet anvander de sig av

Beharskar grunderna for ekonomi-
forvaltningen, kanner till hur 16n-
samhet uppstar, hur resultatrakning
och balansrakning uppgors samt
centrala ekonomiska nyckeltal
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de ekonomiska nyckeltal som den egna
organisationen/ det egnaforetaget
producerar samt skrider till behdvliga
atgérder utgdende fran dem.

Examinanderna planerar och gor upp bud-
geten for det egna ansvarsomradet /den
egna organisationen / det egna foretaget.
Defoljer upp budgeten och rapporterar om
dess verkstéllande genom att utnyttja data-
program pa ett mangsidigt sétt.

Examinanderna svarar for organisatio-
neng/ foretagets planer for anskaffningar /
InkOp samt for anskaffningarna/ inkGpen.

De gor upp motiverade jamforelsekalkyler _

och planerar forsbk med rengdringsmede,
redskap och maskiner till stod for beslut
om anskaffningar/ inkop.

Forstar hur lonsamhet och kostnader
uppstar
Har kdnnedom om den egna bran-
schens kostnadsstruktur
Har kdnnedom om kostnadsbild-
ningen inom den egna organisatio-
nen/ det egna foretaget
Kanner till nyckeltalen betraffande
Iobnsamhet och beddmer med hjalp
av dem verksamhetens I6nsamhet
inom det egna ansvarsomradet
Forstar betydelsen av en ekonomisk
och effektiv verksamhet med tanke
pa den egna organisationens och
kundens verksamhet

- Ar medvetna om de kostnadsverk-
ningar som de valda I6sningarna
medfor

Uppgo6rande och uppfélining av en

budget

- Forstar budgetens betydelse vid pla-
nering, kontroll och koordinering av
organisationens / foretagets verk-
samhet
Planerar och gor upp en budget for
sitt ansvarsomrade
Foljer upp hur budgeten verkstalls
inom det egna ansvarsomradet
Nyttjar pa ett mangsidigt satt adb-
program vid budgetering och upp-
foljning (textbehandlings- och kalkyl-
program)

Planering och genomférande av
anskaffningar

- Forstar vilken betydelse en valskott
anskaffningsverksamhet har for
organisationens kostnader

Har kannedom om anvisningarna
gallande anskaffningar vid den
egna organisationen / det egna
foretaget och tillampar dem i sitt
arbete

Svarar fOr inkGpsverksamheten inom
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Examinandernafdljer upp och bedémer
kostnadsverkningarna av den egna verk-
samheten inom sitt ansvarsomrade samt

verksté8llandet av den budget de gjort upp.

De utvérderar och utvecklar sin verksam-
het pagrundva av den respons de fét.

det egna ansvarsomradet

Planerar ett ekonomiskt och anda-
malsenligt produkturval for det egna
ansvarsomradet (t.ex. rengorings-
medel, redskap, maskiner, andra
produkter och tjanster)

Beharskar uppgoérandet av en an-
hallan om offert, behandlingen av
offerter och jamférelser av dem
Uppfoljer for sin egen del att varu-
leveranserna ar korrekta

Behandlar eventuella reklamationer
korrekt

Svarar for sin egen del for planer-
ingen av lagringen och lagringen av
anskaffningarna

Svarar for sin egen del fér lagerom-
sattningen och lagerbokforingen
Ger sin personal handledning i att
anvanda stadtilloehor pa ett ekono-
miskt satt

Planerar och organiserar praktiska
forsok (rengoringsmedel, maskiner,
redskap, metoder osv.)

Avfattar de rapporteringsblanketter
som behovs for forsdken

Svarar for sin egen del for rappor-
teringen av forsoksverksamheten

Utvardering av den egna

verksamheten

Bedomer framgangen med den
egna verksamheten betraffande
uppféljningen av kostnaderna inom
det egna ansvarsomradet

Bedomer verkstallandet av budgeten
for det egna ansvarsomradet
Upptéacker sina egna behov av ut-
veckling och utvecklar sitt arbete
utgaende fran dem

Foretar andringar i sin verksamhet
utgaende fran den erhallna
responsen

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet
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Det centrala d& examensdelen Kostnadsberakning och anskaffningar gallande stadser-
vice avlaggs & behérskandet av budgetering och kostnadsberakning for ett foretag/ en
organisation samt planering och genomfdrande av anskaffningar. | denna examensdel
utvérderas om examinanderna har uppnétt den prestationsniva som slagits fast i utvar-
deringskriterierna for examensdelen i fréga. Att examinanden behérskar kraven pa
yrkesskicklighet for examensdelen pavisas genom autentiska arbetssituationer inom en
organisation, ett foretag eller pa en arbetsplats som lampar sig som provplats. Vid val
av provplats skall beaktas att examinanderna har reella mojligheter att pavisa att de
beharskar yrkesskickligheten for denna examensdd. | enlighet med examensgrunderna
gors en individuell plan for fristdende yrkesprov upp for examinanderna. Pagrundval
av denna plan slas provets omfattning och langd fast.

4 § GENOMFORANDE AV KUND-, INFORMATIONS- OCH

MARKNADSFORINGSSAMMANKOMSTER

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for
bedbmningen

Examinandernaplanerar, organiserar och
genomfor olika slag av kund-, informa:
tions- och marknadsf6ringssammankom-
ster utgdende fran kunden. De presenterar
sin organisations/ sitt foretags produkter
och tjanster for kunden paett sdljinriktat,
tillforlitligt och sanningsenligt sétt.

Examinanderna anvander sig pa ett mang-

Planering, organisering och prak-
tiskt genomférande av kund-,
informations- och marknadsférings-
sammankomster
Har kAnnedom om sin organisations
/ sitt foretags produkter och tjanster
Planerar, organiserar och genomfor
olika slag av kund-, forsaljnings-
och radgivningssammankomster
samt presentationen pa massor
- Arrangerar produkterna och mate-
rialet i anslutning till tjansterna pa
ett effektfullt och saljande satt
- Agerar okonstlat i olika slag av pre-
sentations- och kundbetjaningssitua-
tioner
Handhar presentations- och service-
begivenheterna utgaende fran
kunden
Presenterar och saljer aktivt sin or-
ganisations/ sitt foretags produkter
eller tjanster till kunden
Ger pa ett ansvarsfullt satt kunden
rad i frdgor som ror val och an-
vandning av tjanster och produkter
Kommunikation vid kund-, pre-
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sidigt sétt av medier och vaxelverkan |
olika service- och informationssituationer.
De véjer de medier som lampar sig bast
for presentation och forsdljning av tjanster
och produkter i olika situationer. De
kommunicerar / informerar aktivt och pa
ett okonstlat, tydligt och artigt sétt bade
skriftligt och muntligt.

Examinanderna deltar vid behov i for-

sentations- och informations-
sammankomster / i service-
situationer
Har kdnnedom om sin organisa-
tions/sitt foretags verksamhetsidé
samt dess produkter och tjanster
Forstar betydelsen av kundkom-
munikation och information med
tanke pa organisationens/ foretagets
foretagsbild
Har kAnnedom om organisationens/
foretagets kommunikationsplan och
malgrupper (interna och externa
kunder och andra intressenter)
Har kAnnedom om olika slag av
medier och anvander sig for sin
egen del av dem pa ett mangsidigt
satt (t.ex. kundbrev, meddelanden,
PR-material, elektroniska medier,
PR-verksamhet)
Har som malsattning att ge kunder
och intressenter en positiv bild av
foretaget
Stravar for sin egen del till att skapa
en bra kommunikationsatmosfar
Inom sin organisation/ sitt fOretag
Informerar ansvarsfullt kunderna
och dvriga intressenter om
organisationens / foretagets
verksamhet, produkter eller tjanster
Ar medvetna om vilken betydelse
ordlés kommunikation har som en
del av kommunikationen
Avfattar skriftiga meddelanden,
kundbrev eller rapporter
Planerar och utvecklar for sin egen
del kundkommunikationen och in-
formationen inom sin organisation /
sitt foretag
Beddmer verkningarna av sin kom-
munikation/ information

Forsalining av produkter och

25




sdljningsarbetet inom sin organisation/ sitt
foretag. De behérskar individuellt forsélj-
ningsarbete. De klarl&gger kundens behov
och bistar denne vid val, godkannande och
anskaffning av de produkter och tjanster
kunden behover.

Examinanderna beddémer sin egen verk-
samhet vid planering, organisering och
genomforande av kund- och presenta-
tionstillfalen, vid méssor samt inom
forsajningsarbetet. De bedomer ocksa sitt
agerande vid kommunikationen med
kunderna

tjanster

- Har kdnnedom om sin organisations
/ sitt foretags verksamhetsidé och
affarsidé och handlar enligt dem
Har kdnnedom om sin organisa-
tions/ sitt foretags produkter och
tjanster
Intar en ansvarsfull attityd till sitt
arbete och har serviceanda
Skapar en positiv forhandlings-
atmosfar for forsaljningsdiskus-
sionen
Klarlagger aktivt kundens behov
genom att stalla fragor, diskutera
och lyssna
Presenterar produkterna och tjanst-
erna samt motiverar den nytta som
kunden erhaller genom anskaff-
ningsbeslutet och bistar kunden vid
valet gallande anskaffningar
GoOr upp saljofferter pa produkter
och tjanster och tar emot bestall-
ningar

Beddmning av den egna
verksamheten
Bedomer framgangen i arbetet ur
sin egen och ur kundens synvinkel
Upptéacker sina egna behov av
utveckling och utvecklar den egna
personen och arbetet utgaende fran
dem
Samlar aktivt in respons pa sin verk-
samhet
Foretar andringar i sin verksamhet
pa grundval av den erhéllna
responsen

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala da examensdelen Genomforande av kund-, informations- och marknads-
foringssammankomster avléaggs & att planera och genomforaolika slag av dylika sam-
mankomster. | denna examensdel utvarderas om examinanderna har uppnétt den pres-
tationsniva som slagits fast i utvarderingskriterierna for examensdelen i fraga. Att
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examinanden beharskar kraven payrkesskicklighet for examensdelen pavisas genom
arbete i autentiska arbetssituationer inom en organisation, ett foretag eller paen
arbetsplats som lampar sig som provplats. Vid val av provplats skall beaktas att
examinanderna har reella mojligheter att pavisa att de beharskar yrkesskickligheten for
denna examensddl. | enlighet med examensgrunderna gors en individuell plan for
fristéende yrkesprov upp for examinanderna. Pagrundva av dennaplan slés provets

omfattning och langd fast.

58§ UTVECKLING AV KVALITETS- OCH MILJOFRAGOR INOM

RENGORINGSSERVICE

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for

bedbmningen

Examinanderna har kénnedom om de van-
ligaste kvalitets- och miljésystemen som
anvands inom branschen for rengorings-
service samt inom den egna organisa
tionen. De iakttar organisationens/ fore-
tagets principer for kvalitets- och milj6-
system i sitt arbete.

Examinandernainser det tillaggsvarde
som kvalitets- och miljésystemen medfor
for kunden och for organisationen / fore-
taget. Som producenter av rengoringsser-
vice forstér de betydelsen av sin egen
verksamhet och sinava med tanke pa
kvaliteten som en helhet och miljon.

Kédnnedom om kvalitets- och

miljésystem

Har kAnnedom om sin organisations
/ sitt foretags kvalitets- och miljo-
system

lakttar principerna och
anvisningarna for dessa system i sitt
arbete

Klargor nyttan med dessa system for
sin personal

Ger for sin egen del instruktioner
om och Overvakar att anvisningarna
for dessa system iakttas
Dokumenterar och rapporterar
overenskomna fragor i anslutning till
kvalitet och miljévard inom sitt eget
ansvarsomrade

Kvalitetsledning som utgar fran

kunden och miljovard

Har kdnnedom om verksamheten
vid sina arbetsplatser

- Agerar pa ett kundcentrerat satt i sitt

arbete och anser ndjda kunder vara
malet med arbetet

Idkar samarbete med sina kunder i
fragor som galler kvalitet och miljo-
vard

Inser betydelsen av den egna och
personalens verksamhet vid utveck-
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ling av kvalitetsledningen och milj6-
varden

lakttar systematiskt principerna for
kvalitetsledning i sitt arbete
Uppmuntrar och handleder sin per-
sonal till att iaktta dessa principer
Har kannedom om livscykeltankan-
det och iakttar principerna for en
hallbar utveckling i sitt arbete samt
uppmuntrar och handleder sin per-
sonal till att iaktta dessa principer

Verkstallande och utveckling av
organisationens/ foretagets
kvalitetssystem

Examinanderna har fordjupat sig i kvali-
tetssystemet inom sin organisation/ sitt

foretag och ser for sin del till att det = L )
verkstalls och utvecklas. De sitter varde Har kannedom omooch forstar kvali-
pa kundresponsen och utnyttjar den vid tetssystemets innehall och dess bety-

utvecklingen av kvaliteten pa servicen. delse for det egna och personalens
arbete

Vagleder for sin egen del persona-
len i att iaktta organisationens/fore-
tagets kvalitetssystem

Utvecklar for sin egen del systema-
tiskt kvalitetssystemet inom sin orga-
nisation/ sitt foretag tillsammans
med personalen

Samlar regelbundet in respons fran
kunderna och rapporterar om den
till ledningen och till sin personal
Utnyttjar kundresponsen pa ett
mangsidigt satt vid utvecklingen av
verksamheten

Utvecklar for sin egen del metoder
for matning av kvaliteten pd servicen
och matinstrument for kvaliteten
tillsammans med sin personal
Uppmuntrar och handleder sin per-
sonal till att upptacka avvikelser i
kvaliteten och att reagera pa dem
Rapporterar for sin egen del om de
avvikelser i kvaliteten som upptackts
Utvecklar for sin egen del systemet
gallande kundrespons tillsammans
med kunden och sin personal

Ser for sin egen del till att organisa-
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Examinanderna har kdnnedom om lagstift-
ningen i anslutning till avfallshantering
och de lokaadirektiven och bedémer,
planerar och utvecklar utgdende fran dem
avfallshanteringen pa arbetsplatsen pa ett
ekonomiskt sétt och i enlighet med
principernafor en hallbar utveckling.

Examinanderna skapar med sin verksam-
het en positiv attityd till utveckling av
kvaliteten och till miljovard. De ger sin
persona och sina kunder r&d och hand-
ledning i fragor som hanfor sig till kvalitet
och miljo.

tionens/ foretagets parm for inskol-
ning ar andamalsenlig och utvecklar
och kompletterar den regelbundet

Genomférande och utveckling av

miljévarden pa arbetgplatsen

- Har kdnnedom om innehallet i av-
fallslagen och —f6rordningen samt
de lokala direktiven for hantering av
avfall och de direktiv som kunden
gett
BedOmer hur véalfungerande arbets-
platsernas system for avfallshan-
tering ar (t.ex. sortering, sorterings-
och insamlingskarl, utrymmen for
avfallsbehandling och mellanfér-
varing, tdomningsintervall)
Planerar och utvecklar vid behov
avfallshanteringen pa arbetsplatsen
tillsammans med kunden och sin
personal
Stravar till 16sningar som belastar
miljon i s& ringa man som mojligt
Handleder och instruerar sin per-
sonal och kunden betraffande sor-
tering av olika avfallsslag (t.ex. pap-
per, papp, glas, plast, metall, bio-
avfall, problemavfall)
Ger sin personal handledning och
vagledning i att ha omsorg om
kundsékerheten och om sin egen
sakerhet (t.ex. sekretessbelagt pap-
per, smittfarligt avfall)
Jamfér och véljer produkter som ar
sa miljévanliga som mojligt da de
planerar och genomfor anskaff-
ningar

Handledning och radgivning

betraffande kvalitetsutveckling och

miljovard

- Intar en positiv attityd till kvalitets-
och miljosystem och anser dem
utgora en viktig del av sitt arbete
Uppmuntrar och handleder sin per-
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Examinanderna agerar planmaéssigt och
systematiskt i sitt arbete och bedémer och
utvarderar kvaliteten pasitt arbete pa ett
Overgripande séit.

sonal i fragor som galler kvalitet och
miljovard

Ger kunderna rad och handledning
i fragor som géller avfallshantering
Kan planera olika alternativ fér kun-
den betraffande utvecklingen av
miljofragor

Utvardering av det egna arbetet

Bedomer sin framgang i arbetet ur
sin egen, personalens och kunder-
nas synvinkel

Upptéacker sina egna behov av ut-
veckling och forkovrar sig i sitt ar-
bete utgaende fran dem

Foretar andringar i sin verksamhet
pa grundval av den erhallna respon-
sen

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala da examensdelen Utveckling av kvalitets- och miljfragor inom rengor-
ingsservice avlaggs & kéannedom om kvalitets- och miljésystem och tilldmpning av
dem i praktiken. | denna examensdel utvarderas om examinanderna har uppnétt den
prestationsniva som slagits fast i utvarderingskriteriernafor examensdelen i fréga. Att
examinanderna beharskar kraven pa yrkesskicklighet for examensdelen pavisas genom
arbete i autentiska situationer inom en organisation, ett foretag eller pa en arbetsplats
som lampar sig som provplats. Vid val av provplats skall beaktas att examinanderna
har reellamajligheter att pavisa att de beharskar yrkesskickligheten for denna
examensdel. | enlighet med examensgrunderna gors en individuell plan for fristéende
yrkesprov upp for examinanderna. Pa grundva av denna plan das provets omfattning

och langd fast.
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6 § SPRAKKUNSKAPER | SERVICE- OCH

INSKOLNINGSSITUATIONER

a) Krav pa yrkesskicklighet

b) Mal och kriterier for
bedbmningen

Examinanderna forstér betydelsen av sin
egen person och av vaxelverkan som en

del av den egna organisationens/ det egna |

foretagets och arbetsplatsens foretagsbild.
De ger manniskor som taar ett annat
sprék en bild av sitt yrkeskunnande.

Examinandernareder sig pa ndgot annat
sprék an sitt modersmdl i olika kund-
betjaningssituationer och de vagleder for
sin egen del kundernavidarei service-
kedjan. De &r villiga att betjana kunder
och beaktar behoven hos en sadan kund
som talar ett frammande sprék.

Servicesituationer utgaende fran

kunden

Har kAnnedom om kundorganisa-

tionens verksamhet

- Anser nojda kunder vara malet med
arbetet

- Anser att arbetet ett kundbetjanings-
arbete vilket tar sig uttryck i all verk-
samhet

- Ar initiativrika, ansvarsmedvetna och
vanliga

Sprakkunskaper vid

kundbetjaningen

- Bemoter frimodigt en sadan kund
eller medlem i arbetsgemenskapen,
som talar ett frammande sprak
Kan i servicesituationer tala ett fram-
mande sprak med en kund eller en
medlem i arbetsgemenskapen
(utbyte av halsningar, radgivning
och vagledning)
Ger kunden anvisningar pa ett
ansvarsfullt satt for hur han skall ga
vidare i servicekedjan
Klargor/ presenterar skriftligt eller
muntligt pa ett frammande sprak
fragor i anslutning till den egna
verksamheten eller organisationens
verksamhet (t.ex. arbetsplatsens
verksamhet, organisationens/
foretagets tjanster eller produkter)
Forstar kulturen pa arbetsplatsen,
vilket tar sig uttryck i ett sakligt upp-
trddande (t.ex. artigheter, vanlighet,
smaprat)
Beharskar ordlds kommunikation i
servicesituationer
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Examinandernareder sig pa ndgot annat
sprék an sitt modersmdl i ordindrainskol-
nings-, handlednings- och vé&glednings-
situationer i arbetet.

Examinanderna beddmer kritiskt sin egen
verksamhet och sina sprékkunskaper inom
kundbetjaningen och inskolningen i arbe-
tet samt i lednings- och vagledningssitua-
tioner.

Inskolning / handledning /
vagledning av en arbetstagare pa
ett frammande sprak
Bemoter arbetstagare som talar ett
frammande sprak pa ett frimodigt
och fordomsfritt satt
Beharskar de centrala facktermerna
inom den egna branschen pa ett
frammande sprak och kan klargora
de grundlaggande fragorna pa ett
frammande sprak
Skolar in arbetstagare som talar ett
annat sprak i den egna organisa-
tionen/kundorganisationen
Skolar in arbetstagare som talar ett
frammande sprak pa ett satt som
deras kunskaper och arbetsfardig-
heter forutsatter
GOr vid behov upp skriftliga arbets-
instruktioner
Skapar forutsattningar for en upp-
muntrande atmosfar i situationer
med vaxelverkan
Uppmuntrar till att préva pa, stalla
fragor och soka fram information

Utvardering av den egna
verksamheten
Bedomer sitt arbete och sina sprak-
kunskaper ur serviceproducentens,
kundens och / eller arbetstagarens
synvinkel
Utnyttjar den erhallna responsen vid
forkovran av sina sprakkunskaper
Foretar andringar i sitt arbete pa
grundval av den erhallna responsen

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala d& examensdelen Sprakkunskap i service- och inskolningssituationer ar att
examinanden beharskar servicesituationer och situationer med vaxelverkan pa det
frammande sprak som examinandernavalt i enlighet med sin individuella studieplan.
Harvid skall examinanderna beharskaifragavarande sprak muntligt i servicesituationer
eller i inskolnings-, lednings- eller véagledningssituationer. | denna examensdel utvér-
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deras om examinanderna har uppnétt den prestationsniva som slagits fast i utvarder-
ingskriteriernafor examensdelen i fréga. Beharskandet av kraven pa yrkesskicklighet
for examensdelen pavisas genom autentiska arbetssituationer inom en organisation, ett
foretag eller pa en arbetsplats som lampar sig som provplats och déar det forekommer
daglig kommunikation pa det frammande sprak som examinandernavalt. Vid val av
provplats skall beaktas att examinanderna har reella mojligheter att pavisa att de be-
hérskar yrkesskickligheten for denna examensddl. | enlighet med examensgrunderna
gors en individuell plan for fristdende yrkesprov upp for examinanderna. Pagrundval
av dennaplan dlas provets omfattning och langd fast. Det valda spréket antecknas pa
examensbetyget.

7 8 FORETAGSAMHET INOM RENGORINGSSERVICE

a) Kraven pa yrkesskicklighet |b) Mal och kriterier for
bedbmningen

Examinandernahar kannedom om de for- | Féretagande utgéende frén kunden
andringar som skett inom branschen for | . Har kannedom om olika sétt att pro-
rengoringsservice. De forstar pa vilket sétt ducera stadservice (t.ex. egen

_olikaorganisﬁtioner pro;_iucera_r rerj_gb'r' service, en separat resultatenhet, ett
Ingsservice och anser stédserviceforetag privat foretag)

varabetydande producenter av service. Jamfor verksamheten inom olika

stddorganisationer
Har kdnnedom om de férandringar
som intraffat inom branschen och
forstar verkningarna av dem
Har en vision av framtiden inom
branschen for rengdringsservice
Har kannedom om vilka mdjligheter
den egna regionens
stadserviceforetag har att verka och
beddmer mojligheterna med att
starta foretagsverksamhet och ris-
kerna som &r forknippade med
detta

- Anser att arbetet &r ett kundservice-
arbete vilket tar sig uttryck i all deras
verksamhet

- Ar initiativrika, ansvarsmedvetna och
vanliga

- Anser kundtillfredsstallelsen vara
malet med arbetet
Forstar betydelsen av sitt yttre vid
produktion av service
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Examinanderna har kd&nnedom om fore-
tagsverksamhetens grundlaggande be-
grepp och om olika foretagsformer. De vet
vilka faktorer som skall beaktas vid
planeringen av foretagsverksamheten. De
beddmer sina egna forutséttningar for att
verka som foretagare.

Som eventuella blivande foretagare forstar
och kan examinanderna bedoma verk-
samheten hos olika féretag ur sin egen

synvinkel samt som kund och ur foretagets '

synvinkel. De anser kundorientering,
kvaitet, marknadsféring och kostnads-
medvetenhet vara viktiga konkurrens-
metoder i det egna foretaget.

Forstaelse fér de grundlaggande
begreppen inom foretagsverk-
samheten
Har kdnnedom om de grundlag-
gande begreppen inom féretags-
verksamhet (t.ex. verksamhetside,
affarsideé, planering av affarsverk-
samheten)
Har kAdnnedom om olika foretags-
former och skillnaderna mellan dem
Har kannedom om atgarderna i an-
slutning till grundandet av ett foretag
och vet var man far information da
man grundar ett féretag
BedOmer sina egna egenskaper, sin
kompetens och sina resurser att
verka som foretagare

Tillampning av grundbegreppen
inom foéretagsverksamhet

Planerar eller har kannedom om
malsattningarna med foretagets
verksamhet (t.ex. bakgrund, agare,
foretagsform, organisation, affars-
idé, verk-samhetside, kostnadsstruk-
tur)

Har kAnnedom om foretagets kund-
segment

Har kAdnnedom om verksamheten
och malen pa arbetsplatsen

Forstar betydelsen av individuellt for-
saljningsarbete inom ett féretag och
agerar som marknadsforare for sitt
foretag

Kanner till innehallet i serviceavtalet
och vet hur det upprattas

Forstar betydelsen av att servicepro-
ducenten ar palitlig med tanke pa
hur kundrelationen utvecklas
Bedomer de verkliga konkurrens-
metoderna for sitt foretag nu och i
framtiden (t.ex. pris, kvalitet, yrkes-
skicklighet, kundbetjaning, palitlig-
het)

Har kdnnedom om nyckeltalen i an-
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slutning till produktion av rengor-
ingsservice

Skaffar vid behov fram den informa-
tion och de sakkunnigtjanster som
de behdver vid grundandet av fore-
taget och i olika skeden av verksam-
heten

Examinanderna bedoémer pa ett dver- Utvardering av den egna

gripande st sin egen verksamhet som verksam hete_n _
fOretagare. - BedOmer sitt arbete ur servicepro-

ducentens och kundens synvinkel
Utnyttjar den erhallna responsen for
forkovran i arbetet

Foretar andringar i sitt agerande sa
att kundtillfredsstallelsen uppfylls

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Det centrala d& examensdelen Foretagsamhet inom branschen for rengoringsservice
avlaggs &r att forsta vad foretagsverksamhet och foretagande innebar. Denna examens-
del avldggs som en egen separat modul. Harvid skall examinanderna formedlaen bild
av sig galva som foretagare och forsta verksamheten hos sitt foretag eller sin orga-
nisation ur foretagsverksamhetens synvinkel. | denna examensdel beddms om exami-
nanderna har uppnétt den prestationsniva som sagits fast i bedomningskriterierna for
examensdelen i fréga. For bedomning av den yrkesskicklighet som krévsi denna exa-
mensdel |[ampar sig sddana arbetsplatser dar examinanderna har reella mojligheter att
pavisa att de beharskar yrkeskickligheten for examensdelen. | enlighet med examens-
grunderna gors en individuell plan for fristdende yrkesprov upp for examinanderna. Pa
grundva av denna plan das provets omfattning och langd fast.

8 § EN ANNAN EXAMENSDEL (MODUL) INOM NAGON
YRKES- ELLER SPECIALYRKESEXAMEN

c) Satten att pavisa yrkesskicklighet

Examinanderna kan utvidga sin yrkesskicklighet genom att som valfri examensdel
avlagga en examensdel inom nagon yrkesexamen eller speciayrkesexamen som néra
anknyter till branschen. Da beddms om examinanden beharskar kraven payrkesskick-
lighet i enlighet med ifrdgavarande utvarderingskriterier och avlaggandet av examens-
delen godkanns av den ansvariga examenskommissionen. Intyget dver avlagd specia-
yrkesexamen for stadtekniker, dar allamoduler avliagts med godkéant betyg, beviljas av
examenskommissionen for formansarbete inom rengoringsservice.
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BILAGA

Beskrivning av stadteknikernas arbete

Stadteknikerna arbetar som férman for stédpersona och planerar den stédservice och
kompletterande service som kunden behdver. De kan ocksa handha marknadsf6rings-,
sakkunnig-, konsult- ler utvecklingsuppgifter inom sin organisation. De svarar fOr att
kunden fér avtalsenlig service pa ett [6nsamt och effektivt St.

Att arbeta med formans- och sakkunniguppgifter inom branschen f6r rengorings-
service forutsétter ett omfattande kunnande, varfor stadteknikerna mangsidigt skall
behérska praktiskt stédarbete, arbetsledning och -handledning samt ledning av per-
sonalen. De skall ocksa kunnaleda, planera och utveckla produktionen av service samt
behérska marknadsféring av tjénster och kundbetjaning. De skall ha goda féardigheter i
att hantera manniskorelationer samt formagartill samarbete och kommunikation.

Stadteknikerna svarar for inskolningen, introduktionen och handledningen av sin per-
sona samt for arbetsledningen. Detta kréver att st&dteknikerna behéarskar praktiskt
st&darbete, teorier om handledning och ledarskap samt metoder for utveckling av ar-
betet och kdnnedom om arbetslagstiftningen. Som forman har de formaga att leda och
utveckla sin arbetsgemenskaps verksamhet sa att gemenskapen forbinder sig vid de
gemensamma mélen. De fungerar som ansvariga for arbetsgrupper och team och som
medlemmar i dem. De stdder och uppmuntrar sina arbetstagare till att agerai samar-
bete och att utveckla sitt eget arbete samt beakta kundernas behov. De foljer med ut-
vecklingen inom den egna branschen och utvecklar sig §élva, sitt arbete och sin
arbetsgemenskap.

Stadteknikerna planerar och organiserar stédningen och de kompletterande tjénsterna
pa arbetsplatsernainom sitt eget ansvarsomréde. De svarar ocksa for utvarderingen av
kvaliteten pa servicen och 6vervakningen av den. De rekryterar yrkesskicklig personal
till arbetsplatsernainom sitt eget ansvarsomrade och handhar personalfrégor paett an-
svarsfullt sétt. De planerar budgeteringen inom sitt ansvarsomréade och anskaffningar-
naav tillbehor, maskiner och anordningar samt foljer upp de faktiska kostnaderna. De
svarar for den Gvergripande planeringen och utvecklingen av servicen pa arbetsplatser-
nainom det egna ansvarsomradet.

Kundbetjaning och umgange med de andra medlemmarnai arbetsgemenskapen forut-
sétter initiativrikedom, ansvarsmedvetenhet och ett utétriktat sétt. Stadteknikerna hdl-
ler aktiv kontakt med kunderna, de har omsorg om insamlingen av respons och utnytt-
jar den vid utvecklingen av servicen.

Stadteknikerna arbetar som fackman inom branschen for rengéringsservice, sasom
stédchefer, ledare av stédarbete, servicechefer eller serviceforman. De kan ocksa
arbeta med uppgifter inom planering och produktutveckling eller som sakkunniga eller
séljkonsulenter. De kan verka som foretagare eller som gévstandiga yrkesutGvare.
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Utbildningsstyrelsen har godkant dessa
examensgrunder med stod av lagen om
yrkesinriktad vuxenutbildning.

De fristdende examina ar examina som
sarskilt planerats och utvecklats for att
avlaggas av den vuxna befolkningen.

Planeringen och genomfdrandet av de
fristiende examina baserar sig pa ett
nara samarbete mellan sakkunniga
inom undervisning och arbetsliv.
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