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1.1

YRKESUTBILDNINGENS
SYFTEN OCH MAL

Den yrkesinriktade grundutbildningen och dess syften

Enligt vad som bestéams i lagen om yrkesutbildning (L 630/98, 2 §, 5 §)
och i statsradets beslut (SRB 213/1999) skall den grundldggande yrkes-
utbildningen ge de studerande vidstréckta basféardigheter for branschens
olika uppgifter samt mera specialiserat kunnande och yrkesskicklighet
som forutsétts i arbetslivet inom ett delomrade av examen. De studerande
kan efter avlagd examen placera sig i arbetslivet, klara av de olika upp-
gifterna i branschen ocksa nar forhallandena forandras samt vidareut-
veckla sin yrkeskunskap livet igenom. | samarbete med néringslivet och
arbetsplatserna bor det sékerstallas att utbildningen motsvarar kraven pa
yrkeskunskap i arbetslivet. Utbildningen skall framja sysselséttningen och
mojligheternartill sjavstandig yrkesutdvning.

En grundldggande yrkesutbildning i enlighet med dessa grunder mot-
svarar niva 3 i EG:s klassificering, enligt EG-medlemsstaternas beslut om
betygens jamforbarhet (85/368/EEG) och undervisningsministeriets re-
kommendation om den finlandska yrkesinriktade utbildningens placering
(25.3.1998, 55/330/97).

Utbildningen skall sporra de studerande till egna aktiviteter och per-
sonlighetsutveckling och stddja beredskapen for fortsatta studier genom
att erbjuda mangsidiga valfria studier. Inom utbildningen bér man skapa
en Oppen och positiv inlarningsmiljo, dér de studerande kan véxa till an-
svars- och pliktmedvetna medborgare och medarbetare.

| undervisningen skall man ta hansyn till olikheter i de studerandes in-
|arningsformaga och malsattningar samt vid behov utveckla stodatgarder i
samrad med hemmen och med sakkunniga utanfor skolan. En positiv
individuell utveckling och sund sjalvkénsla skall understodas.

Utbildningen skall framja demokrati, jamstalldhet mellan kénen pa alla
samhallsomraden och allmén jamlikhet i arbetslivet och samhéllet.



1.2.

10

Gemensamma betoningar och for alla branscher gemensam
baskompetens

1 Gemensamma betoningar

Utbildningen skall ge fardigheter som Okar den i alla branscher behdvliga
yrkesbildningen samt medborgarféardigheter som hjélper de studerande att
folja med foréndringarna i samhdllet och i arbetslivet och att verka under
nyaforhallanden Utbildingen skall ge de studerande fardigheter i

internationalism

framjande av en hallbar utveckling

utnyttjande av teknologi och informationsteknik

foretagsamhet

hdgklassig och kundinriktad verksamhet

konsumentkunskap

arbetarskydd och hélsa.

| nter nationalismen innebér att de studerande klarar sig i en mangkulturell
miljo, att de &r toleranta och sprakkunniga sa att de kan delta i student-
utbyte och placera sig pa den alltmer internationella arbetsmarknaden.

Framjandet av en hallbar utveckling innebér att de studerande kanner
till den hallbara utvecklingens principer och motiveras att verka for dem i
studier och arbete samt sasom medborgare. De kanner till och iakttar mil-
jovanliga arbets- och handlingsséit och kan i synnerhet identifiera de van-
ligaste problemavfallen och hanteringen av dem. De uppskattar naturens
mangformighet, forstar den hallbara utvecklingens ekonomiska, sociala
och kulturella dimensioner och kan framja dessa varden i sin verksamhet.

Utnyttjandet av teknologi och informationsteknik avser att de studeran-
de har de basfardigheter som behtvs i informationssamhéllet och forut-
séttningar att anvanda data- och kommunikationstekniken mangsidigt i sitt
arbete och sdsom medborgare. De studerande skall forstd hur den
teknologiska utvecklingen paverkar den egna branschen och dess framtid
och kunna tillampa ny teknik i sitt arbete.

Foretagsamheten gar ut pa att de studerande utvecklar sig till initiativ-
rika, pliktmedvetna, driftiga och uppslagsrika arbetstagare och yrkesut-
Ovare eller foretagare som sétter varde pa sitt arbete.

Kvalitativ och kundinriktad verksamhet innebar att de studerande l&r
sig de kvalitetsstyrningsmetoder som behovs och allménnast anvands in-
om yrkesomradet. De kan beakta kundernas forvantningar och indivi-
duella behov och skdta kundservicesituationer av olika slag.

Konsumentkunskapen syftar till att de studerande kan beakta konsu-
mentlagstiftningens bestdmmelser och i arbetet och som medborgare age-
ra i enlighet med konsumenternas réattigheter, skyldigheter och ansvar.
Bade som konsumenter och i sitt yrkesliv skall de studerande kunna bete



sig pa sétt som framjar produktionen, sysselséttningen och samhélls-
ekonomin.

Arbetarskydd och hélsa gar ut pa att de studerande kanner till fore-
skrifter och anvisningar om arbetarskydd i sin bransch och iakttar dem.
De kan uppskatta och utveckla en trygg, sund och trivsam arbetsmiljo. De
kan identifiera de faror och halsorisker som forekommer i arbetet och
skydda sig mot dem, samt bekdmpa riskmomenten. De kan planera en
ergonomiskt riktig arbetsmiljo samt dra forsorg om sin egen hadsa och
upprétthalla sin arbets- och funktionsformaga.

2 For alla branscher gemensam baskompetens

Utbildningen skall ha som mal att hos de studerande utveckla féljande
fardigheter som behdvsi alla branscher:

inlérningsfardigheter

probleml 6sningsformaga

interaktions- och kommunikationsfardigheter

samarbetsfardigheter

etiska och estetiska fardigheter.

Inléarningsfardigheterna skall utbildningen frémja genom att ge de studer-
ande beredskap for livslangt larande och lust att utveckla sig sjdva. De
bor kunna utvardera sin egen inlé&rning och sitt kunnande och planera sina
studier. De skall |éra sig att skaffa, organisera och beddma kunskap och
att tillampa tidigare inhdmtad kunskap i nya situationer.

Probleml sningsformagan utvecklas genom att de studerande under ut-
bildningen far fardigheter i att handla flexibelt, innovativt och nyskapan-
dei sitt arbete och i problemsituationer.

Interaktions- och kommunikationsfardigheterna skall framjas i utbild-
ningen sa att de studerande kan klara av olika slags interaktiva situationer
| arbetslivet. De skall 6vasi att skéta forhandlingar och i att kommunicera
muntligt och skriftligt samt i att anvanda sig av informationsteknik i
samband med utbyte och férmedling av information.

Samar betsfardigheterna skall utbildningen utveckla sa att de studeran-
de blir vana att agera tillsammans med andra bl.a. i team och att vara flex-
ibla och uppmérksamma i sina méanniskorelationer. De skall kunna iden-
tifiera egna och andras kéanslolagen och beakta dem pa ett konstruktivt
sétt i sin verksamhet.

Etiska och estetiska fardigheter skall utbildningen frdmja genom att
vanja de studerande vid att hantera och |0sa etiska problem, vara medvet-
na om sina egna varderingar och kulturbetingade skonhetsvarden och
beakta dem i sin verksamhet. De studerande bor kunna handla ansvarsful It
och réttsinnigt och hdlla sig till ingangna 6verenskommelser. | sitt arbete
bor de iaktta yrkesetiken, sdsom tystnadsplikt, datasekretess och
konsumentskyddsbestammelser.

11



1.3

12

Malen fér grundexamen inom skonhetsbranschen och for
utbildningsprogrammet

Allman malséttning

Allméan malséttning for skonhetsbranschens grundexamen &r bredbasiga
fardigheter for att som arbetstagare och yrkesutdvare kunna verka inom
omraden, som rér radgivning, forsaljning och andra serviceuppgifter. Ut-
Over det har den som avlagt examen en differentierad yrkesskicklighet
som krévs av arbetslivet och som erhallits pa basen av de yrkesinriktade
studier som den studerande valt.

Skonhetsbranschens yrkesutovare & sakkannare i hudvard samt dess
radgivning, massage och make-up. | sitt arbete skall de for kunden kunna
planera, genomféra och marknadsféra ansiktets, kroppens, fétternas och
héndernas behandlingar samt make-up. Utbver detta skall de kunna
handleda kunden i anvandningen av férger, att hitta en personlig stil, att
upprétthalla hudens och kroppens kondition, att vélja hudprodukter och
ge rad om hur de anvands. En stor del av behandlingarna utfors for hand,
men ocksd med hjélp av apparater och 6vrig utrustning som standigt for-
nyas genom teknologins utveckling. Till arbetshilden hor ocksa forsalj-
ningen av hudvards- och make-up-produkter.

For att utféra behandlingarna forutsétts kunskap i hygien, manniskans
anatomi och fysiologi samt i hudens byggnad och dess funktioner. En
kvalitativ behandling kraver kunskap om kosmetikens réamnen, produk-
ter, olika behandlingsmetoder och utrustning samt deras inverkan pa hud
och kropp. For att kunna ge rad i hudvard forutsatts dessutom kunskap om
naringsléra, hudsjukdomar och hygien samt om betydelsen av motion.
Kunskap om elldra och hur apparaterna fungerar & noédvandigt for att inte
utsétta kundens hélsa for fara under behandlingen.

Inom skonhetsbranschen arbetar man ofta i nara kontakt med kunder i
olika adrar och med olika bakgrund. God social och interaktiv formaga,
fortroende och respekt for medmanniskan ar viktiga egenskaper i kund-
betjaningen och vardarbetet. Man skall ocksa ha formaga att tolka kun-
dens behov och onskemdl, som nodvandigtvis inte uttalas i diskussion
med kunden.

Manga som verkar inom branschen & egna foretagare varvid man
utbver den kunskap och skicklighet, som utbildningen ger for foretags-
verksamhet, behdver en inre féretagagsamhet. Betydelsen av hur man
driver ett foretag &r stor dven for andra utbvare inom branschen, ty de
flesta & i nagon annans tjanst i importforetag, som forséljare av kosmetik,
produktkonsulent och utbildare. Med hjdlp av goda insikter i foretags-
amhet kan kosmetologen ha stor framgang i sin karriar. Foretag inom



skdnhetsbranschen bor stréva till ekonomisk produktivitet genom att folja
principerna om sund konkurrens, ansvar och hég kvalitet pa tjansterna.
Till yrkesskickligheten hor ocksa samarbete med mode-, media-, har och
halsovardsbranschens yrkesutdvare. Kosmetologen bor hela tiden folja
branschens nationella och internationella utveckling samt fortsattningsvis
trana och utveckla sin yrkesskicklighet. Att ha intresse for samt formaga
att inhamta kunskap & nddvandigt for utvecklingen av den egna yrkes-
skickligheten och det egna arbetet samt med tanke pa livslangt larande. |
dagens samhélle ar det viktigt med en positiv instalining till att tai bruk
ny teknologi samt hur man drar nytta av den. Anvandningen av informa-
tionsteknik okar och det blir alt viktigare att inom branschen anvénda sig
av den.

Av kosmetologen forutsdtter man en god hélsa. Arbetets fysiska belast-
ning riktas framfor allt mot hallnings- och rérelseorganen. Halsosamma
levnadsvanor och regelbunden motion gor det |éttare att klara av arbetets
pafrestningar. Néra och upprepade kundkontakter kréver ett balanserat
psyke och en formaga till empatiskt forhallningssétt. Hudallergiska
symptom och irritationsexem &r ett tecken pa, att man & olamplig for
branschen. | make-up- och stilplanering &r en ostord formaga att urskilja
fargnyanser samt modemedvetenhet en forutséttning. Dessutom kréver ett
precisionsarbete god syn och god koordination av hénderna.

| grundexamen inom skonhetsbranschen finns ett utbildningsprogram:
utbildningsprogrammet fér kosmetolog, vars mal & samma som malen |
grundexamen inom skdnhetsbranschen.
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2 UPPBYGGNADEN AV GRUNDEXAMEN INOM
SKONHETSBRANSCHEN OCH STUDIERNAS
UPPBYGGNAD

2.1 Uppbyggnaden av grundexamen inom skénhetsbranschen

Statsradet har beslutat om examinas uppbyggnad (SRB 213/1999) och un-
dervisningsministeriet om examinas omfattning, utbildningsprogrammen
och examensbenamningarna (5/011/1999). | férordningen om yrkesutbild-
ning (F 811/ 98, 2 8) har stadgats om studiernas omfattning och i lagen
om yrkesutbildning (L 630/98, 30 §, 31 8) om tillgodoréknande av studier
och studietiden.

2.2 Studiernas uppbyggnad

GRUNDEXAMEN INOM SKONHETSBRANSCHEN,

KOSMETOLOG 120 SV
GEMENSAMMA STUDIER 20 SV
Obligatoriska studiehelheter 1 - 8 17 sv

Valfria studiehelheter 1 - 15 3sv

YRKESINRIKTADE STUDIER 90 SV

| studierna ingar minst 20 sv inlaming i arbetet

GEMENSAMMA YRKESINRIKTADE STUDIER | EXAMEN 80 SV

1. Grundvard av huden 30 sv

2. Specialvard av huden 20 sv

3. Handledning i hudvard 10 sv

4, Make-up 10 sv

5. Foretagsverksamhet inom skonhetsbranschen 10 sv

VALFRIA YRKESINRIKTADE STUDIER 108V

6. Massage- och terapimetoder 10 sv

7. Make-upens effektmetoder 10 sv

8. Forséljning och marknadsforing 10 sv

9. Ovriga valfria studier 10 sv

VALFRIA STUDIER 10 SV

| studierna ingar minst 1,5 sv studiehandledning och ett lardomsprov vars omfattning ar minst 2 sv.En
studievecka motsvarar en studerandes arbetsinsats pa 40 timmar.

14



STUDIEHELHETER INOM DE GEMENSAMMA STUDIERNA

Obligatoriska Valfria
1. Modersmalet 4 sv 0-3
2. Det andra inhemska spraket 2sv 0-3
3. Ett fraimmande sprak 2sv 0-3
4, Matematik 3sv 0-3
5. Fysik och kemi 28V 0-3
6. Samhélls-, féretags- och arbetslivskunskap 1sv 0-3
7. Gymnastik och h&lsokunskap 2sv 0-3
8. Konst och kultur 1sv 0-3
9. Valfria tillaggsstudier i de obligatoriska studierna, se ovan punkterna 1-8
10. Miljkunskap 0-3
11. Informations- och kommunikationsteknik 0-3
12. Etik 0-3
13. Kulturkdnnedom 0-3
14. Psykologi 0-3
15. Foretagsverksamhet 0-3
Totalt 17 sv 3

| utbildning med finska som undervisningssprak &r de obligatoriska stu-
diernas omfattning 16 studieveckor och de valfria studiernas omfattning 4
studieveckor. Studierna i det andra inhemska spraket omfattar en studie-
vecka

YRKESINRIKTADE STUDIEHELHETER

Obligatoriska Valfria
1. Grundvard av huden 30 sv
2. Specialvard av huden 20 sv
3. Handledning i hudvard 10 sv
4. Make-up 10 sv
5. Foretagsverksamhet inom skonhetsbranschen 10 sv
6. Massage- och terapimetoder 10 sv
7. Make-upens effektmetoder 10 sv
8. Forsaljning och marknadsforing 10 sv
9. Ovriga valfria studier 10 sv

VALFRIA STUDIER

Se kapitel 3.3,
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3 MALET FOR STUDIERNA, DET CENTRALA
INNEHALLET OCH BEDOMNINGEN

3.1 Gemensamma studier - mal, centralt innehall och bedémning

3.1.A  Obligatoriska studier

3.1.1. MODERSMALET,4SV
3.1.1.1 Modersmalet, svenska

Mal och centralt innehall, berémlig niva

De studerande skall i olika samarbetssituationer, t.ex. da de arbetar i
team, samt inom kundservice, kunna handla och uttrycka sig pa det satt
som situationen kraver. De studerande skall forsta de centrala begreppen
och kunna urskilja och forsta det vasentligainnehdllet i texter som hor till
skdnhetsbranschen. De studerande bor ytterligare kunna analysera texter
och dra slutsatser av det de l&st. De studerande skall kunna anvénda sig
av olika kunskapskallor, bade bocker och IT-material, och kunna
analysera, tolka, och forhalla sig kritiskt till den information de far samt
formedla den vidare i tal och skrift. De skall ocksa kunna utvéardera sina
egna kunskaper i modersmalet och fortldpande utveckla dem.

De studerande skall kunna deltai och begéra ordet i diskussioner inom
en studie- eller arbetsgemenskap; aktivt lyssna pa andra och uttrycka sina
tankar klart och redigt. De skall bidra till att bygga upp en god atmosfar
och till att fora diskussionen framat. De skall kunna vara artiga och
flexibla vid verbal och icke-verbal kommunikation och kunna anpassa sitt
sprakbruk till situationen. De skall &ven kunna tolka och utnyttja nonver-
bala kommunikationsmedel och visa tolerans gentemot olika talare och
olika sétt att kommunicera.

a Centralt innehall: att lara sig hantera information och utveckla den
kommunikativa kompetensen.

De studerande skall kunna anvanda grundterminologin inom skonhets-
branschen och inom kundservice, och vara s vana vid olika sétt att ut-
trycka sig, bade muntligt och skriftligt, att de kan producera texter inom
sitt yrkesomrade och inom den arbetsgemenskap de verkar i. De kan t.ex.
skriva dokument, rapporter och promemorior och den skriftliga delen av
l&rdomsprovet. De skall klara av muntlig kommunikation som telefon-
arenden, diskussioner, forhandlingar och méten samt referat och rappor-
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ter. De studerande skall veta hur de skall kommunicera vid arbetsin-
tervjuer och kunna utforma de dokument som behdvs for detta.

De studerande skall kunna utnyttja facktidskrifter och andra infor-
mationskallor inom skonhetsbranschen. De skall kunna formedla informa-
tion, bade muntligt och skriftligt till andra sa att budskapet &r tydligt och
klart och sprakbehandlingen god. De skall hela tiden utveckla sina kom-
munikations- och interaktionsfardigheter och medverka till att utveckla
kommunikationen pa sin arbetsplats.

a Centralt innehall: att beharska olika spraksituationer i arbetslivet

De studerande skall kanna till sina sprakliga rotter och forsta sprakets och
kulturens betydelse for individens identitet och for ett smidigt samarbete
mellan personer och intressegrupper i arbetslivet. De skall inse nyttan av
litteratur, teater, film och andra medier. De skall kunna analysera och
tolka bade faktatexter och skonlitterdra texter. De skall kanna till det
svenska sprakets stéllning i Finland, och skillnaderna mellan dialekt,
finlandssvenskt talsprak och det allmdnna svenska standardspraket. De
skall inse nyttan av att beharska det svenska standardspraket, med tanke
pa vad arbetslivet kraver. De skall inse vardet av vart lands tvasprakiga
kultur och betydelsen av flersprakighet och kulturell mangfald, sa att de
kan tillampa dessa insikter i olika kommunikationssituationer, bade privat
ochi arbetslivet.

a Centralt innehall: att férsta sprakets och kulturens betydelse.
Beddmning, nojaktig niva (1)

De studerande skall
forsta att man talar och skriver pa olika sétt i olika situationer och
kunna variera sitt eget sprakbruk enligt situation
forsta de vasentligaste begreppen och fragornai texter som beror
skonhetsbranschen och ocksa kunna anvanda branschspecifika
grundbegrepp i sitt eget sprakbruk
klara av att skaffa fram information ur olika kéllor, med hjélp av
handledning och i grupp. De skall kdnna till de viktigaste tidskrifterna
och uppslagsverken i skénhetsbranschen. De skall kunna utnyttja
bibliotekstjanster och modern teknologi da det géller att sbka och
formedla information
vaga och kunnata ordet i studie- och arbetsgruppsdiskussioner och
framfOra sina egna tankar och asikter i diskussionerna
kunnata andrai beaktande i diskussionen, &minstone i ndgon man,
och vara medvetna om vilken verkan den nonverbala kommunikationen
har
klaraav att fyllai formulér som &r viktigai arbetet och att uppgora
rapporter
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kunna presentera sig sjalv och olika sakfragor

kunna fungera sakligt inom kundbetjaning

kunna finna sadant som intresserar inom litteratur, film eller teater
kunna arbeta tillsammans med olika ménniskor, ocksai en
mangkulturell arbetsgemenskap

vara medvetna om hur de kommunicerar, évasig i att bedéma sina
egna kunskaper i modersmalet och kunna stalla upp mal for sin egen
utveckling

kannattill det svenska sprakets stallning i Finland och inse betydelsen
av tvasprakigheten och den nordiska samhorigheten.

3.1.1.2 Modersmalet, finska

| den finsksprakiga utbildningen & malen och det centrala innehallet
(berémlig nivd) identiska med texten i modersmalet for studerande i den
svensksprakiga utbildningen, forutom till den del texten innehaller han-
visningar till finlandssvenskt sprakbruk och finlandssvenska forhallanden.

3.1.1.3 Modersmalet, samiska

Mal och centralt innehall, berémlig niva
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De studerande skall kanna till sprakets centrala funktion som kulturskap-
are och -formedlare. Studerandena skall uppna en fungerande tvasprak-
ighet och beharska yrkesspraket i skonhetsbranschen ocksa pa samiska.
Studierna skall stérka de studerandes samiska kulturella identitet och
utveckla deras sprakliga och kognitiva fardigheter.

De studerande skall ha en stark spraklig identitet, sa att de kan utveckla
sina fardigheter i samiska och bevara kontakten till den samiska kultur-
kretsen. De skall kunna jamfora det samiska sprakets och kulturens karak-
taristiska drag med motsvarande i finskan. De studerande skall vara for-
trogna med litteratur pa samiska och med samisk kulturtradition sa att de
intresserar sig for samisk litteratur och konst.

a Centralt innehall: att beharska de karaktaristiska dragen i samiska spraket och
kulturtraditionen.

De studerande skall behérska samiskans struktur och sprakriktighet samt
olika nyanser i talspréket i olika situationer. De skall kunna jamféra
grundstrukturerna i samiskan med slaktspraket finska. De skall beharska
réttskrivning pa samiska och kunna utveckla sin skriftliga formaga. De
studerande skall kunna skriva sprakriktiga saktexter, t.ex. informations-
material, projektplaner, ansokningar och brev pa samiska. De skall ut-
veckla sin skriftliga och muntliga formaga att uttrycka sig pa samiska och
skall stélla sig kritiskt till det de laser.



a Centralt innehall: att uttrycka sig skriftligt och muntligt pa samiska i olika
sammanhang.

De studerande skall kunna kommunicera pa samiska i fragor som beror
yrket. De skall vara beredda att arbeta inom yrkena i skdnhetsbranschen
och att utveckla sitt yrkeskunnande pa samiska sa att de kan verka i
motsvarande yrke inom den samiska kulturkretsen. De studerande skall
vara fortrogna med de samiska néringarnas historia och aktuella l&ge. De
skall kunna inhamta fakta genom olika medier och de skall kunna ténka
Kritiskt.

a Centralt innehall: kdannedom om skonhetsbranschens centrala begrepp pa
samiska.

Beddmning, nojaktig niva (1)

De studerande skall
kannatill vilken betydelse det samiska spraket och kulturen har for
deras egen identitet
kannattill de centrala drag som utmérker det samiska spraket och
kulturarvet
kunna skriva saktexter som hanfor sig till yrket och arbetet pa samiska
kunna uttrycka sig muntligt pa samiskai olika sammanhang
beharska yrkets centrala begrepp pa samiska sa att de kan arbeta med
de mest centrala uppgifterna inom skonhetsbranschen och utveckla sitt
professionella kunnande pa sitt eget sprak

3.1.1.4 Studier i modersmal och svenska/finska for studerande med ett fraimmande
sprak som modersmal, 4 - 6 sv

Malet for studierna ar att uppna en fungerande tvasprakighet. Det forut-
sétter att studerandena utvecklar kunskaperna i svenska/finska och det
egna modersmalet. De studerande skall ha muntlig och skriftlig kunskap i
det svenskalfinska standardspraket och @ven beharska fackspraket inom
skdnhetsbranschen for att kunna delta i utbildningen aktivt, sjdlvstandigt
och pa jamlika grunder och for att kunna utdva sitt yrke samt utveckla sig
gidv och fungerai samhéallet.

Malet & en modersmalskunskap pa sadan niva att de studerande kan
halla kontakt med sin egen kultur och sjalvstandigt vidareutveckla och
utnyttja sin kunskap i modersmalet.

3.1.1.4.1 Studier i det egna modersmalet
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Mal och centralt innehall, berémlig niva

De studerande skall uppna en fungerande tvasprakighet och beharska
fackspraket i sin bransch ocksa pa sitt eget modersmal. Studierna skall
forstarka de studerandes kulturella identitet och utveckla dem sprakligt
och kognitivt.

De studerande skall ha en stark spraklig identitet som gor det majligt
att bevara banden till den sprak- och kulturkrets dér de vuxit upp. De bér
ha kunskaper om sin egen kultur och sitt eget sprak och kunna jamfora
deras typiska drag med motsvarande drag i finlandsk kultur och sprak. De
studerande skall bekanta sig med den egna kulturkretsens litteratur och
traditioner sa att de kan intressera sig for litteratur och konst pa det egna
spraket.

a Centralt innehall: kinnedom om sérdragen i det egna spraket och kulturarvet.

De studerande skall kanna till det egna sprakets struktur och forsta sig pa
sprakriktighet och olika nyanser i talspraket. De skall ocksa kunna upp-
fatta grundstrukturerna i sitt eget sprak jamfort med svenskan/finskan. De
bor aktivt anvanda sina muntliga och skriftliga fardigheter i modersmalet.
De studerande skall kanna till modersmalets anvandningsmajligheter och
variationer inom respektive sprakomrade, och véanja sig vid att jamfora
sprakbrukssituationerna med motsvarande i Finland.

a Centralt innehall: formaga att uttrycka sig muntligt pa det egna modersmalet
och savitt mojligt skrivfardigheter for olika &andamal.

De studerande skall kunna behandla fragor i skonhetsbranschen pa sitt
modersmal. De skall ha beredskap att vid behov utveckla sitt
yrkeskunnande pa sitt eget modersmal sa att de kan verka i motsvarande
yrke inom sin egen kulturkrets. De skall kunna inhamta ytterligare
kunskap genom olika medier dven pa sitt eget sprak och kritiskt jamfora
olika kallor.

a Centralt innehall: kdnnedom om skdnhetsbranschens centrala begrepp pa det
egna modersmalet.

Beddmning, nojaktig niva (1)
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De studerande skall
kannattill de vasentligaste dragen i sitt sprak och vara fortrogna med
sin kulturbakgrund
kunna uttrycka sig muntligt i de vanligaste
kommunikationssituationerna inom den egna kulturkretsen
beharska yrkets centrala begrepp sa att de kan utveckla sitt
professionella kunnande pa sitt eget sprak.



3.1.1.4.2 Studier i svenska/finska som andrasprak
Mal och centralt innehall, berémlig niva

De studerande skall forsta det véasentliga innehdllet i muntlig svensk-
[finsksprakig kommunikation och utan moda folja med vad som behand-
las, samt delta i arbetet. De skall forstd det véasentliga innehdllet i
skriftliga laromedel och kunna utnyttja det for att ga framat i studierna.
De bor bekanta sig med litteratur och olika skrivna texter pa svenska/
finska och savitt mgjligt pa sitt modersma och kunna motta impulser och
upplevelser genom dem. De skall vara fortrogna med de allméannaste
sétten fOr ickeverbal kommunikation i den finl&ndska kulturen, uppfatta
sociala nyanser och variationer i olika situationer i det svenska/finska
spraket samt anvanda sadana sprakliga uttryck som passar for olika till-
fdllen och textarter. De bor kunna delta i socialt umgange och fritids-
aktiviteter och kunna folja med den samhélleliga debatten i tidningar och
andra medier nar det galler fragor som angar dem sjélva och deras yrke.

a Centralt innehall: att uppfatta det vasentliga vid muntlig och skriftlig
kommunikation.

De studerande skall kunna anvanda spraket i tal och skrift i vardagliga si-
tuationer. De skall kénna till de viktigaste, mest betydelsefulla dragen i
det svenskalfinska uttalssystemet och vara bekanta med intonationen. De
skall vanja sig vid att producera skriftligt material av olika slag och kunna
formulera sina tankar pa svenskalfinska aven i skrift. De skall vaga sig pa
att avfatta varierande texter, l&éra sig anvanda texter som behdvs i yrket
och klara av att skéta arenden skriftligt. De studerande skall kanna till
centrala strukturer i svenskan/finskan och kunna anvanda spraket frimo-
digt i tal och skrift. De skall uppfatta betydelsen i komplicerade strukturer
med ledning av saksammanhanget. De skall behédrska grunderna i det
svenskalfinska réttstavningssystemet. De skall bli vana vid att urskilja lik-
heter och olikheter mellan sitt modersmal och det svenska/finska spraket.

a Centralt innehall: att kanna till och anvanda det svenska/finska sprakets
fundamentala strukturer och kommunicera begripligt i tal och i skrift.

De studerande skall kanna till fackspraket och uttryckssétten inom skon-
hetsbranschen. De skall forsta bade muntliga och skriftliga arbetsinstruk-
tioner och bruksanvisningar inom skoénhetsbranschen liksom ocksa fore-
skrifter om arbetssékerheten. De skall muntligt och skriftligt kunna be-
handla centrala fragor inom yrkesomradet pa ett begripligt sitt pa
svenskalfinska och sdvitt mojligt ocksd pa sitt modersmal. De skall i
arbete och i kundservice kunna anvanda spraket enligt situationens krav
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och veta hur man visar hovlighet i Finland. De skall kdnna till den fin-
landska arbetskulturens vasentligaste drag och kunna handla i enlighet
med dem. De skall kunna vidareutveckla sin yrkesidentitet och yrkesstolt-
het med hjalp av sina kunskaper i svenska/finska.

a Centralt innehall: ett gott sprakbruk inom skénhetsbranschen.

De studerande skall inse vad modersmalet och tvasprakigheten innebar,
kénna sina rétter och sétta varde pa sin kultur samt stérka sin sjavkansla
och sin identitet genom att frimodigt anvanda sitt modersmdl. De skall
kanna till hur samhéllet fungerar i Finland och bekanta sig med landets
kultur. De bor pa svenskal/finska bekanta sig med sina samhélleliga réttig-
heter och skyldigheter. De bor forsta vaxelverkan mellan olika kulturer
och orsakerna till kulturella konflikter och kunna hantera dem pa ett
konstruktivt sétt. De bor visa respekt och tolerans for olika méanniskor och
tankesétt och ha formaga att fritt och kritiskt betrakta olika synpunkter.

a Centralt innehall: insikter om betydelsen av sprak och kultur samt kulturell
véxelverkan.

De studerande skall kunna arbeta ansvarsfullt savél ensamma som i
grupp. De skall kunna inhdmta kunskap ur olika ké&llor, anvanda ord-
bocker och gora anteckningar pa egen hand, och de bor kunna begagna
sig av material i bocker och datanét for att utveckla sin sprakkunskap och
avancerai sina studier. De skall trana upp sig i kritiskt tdnkande. De skall
anvanda svenskalfinska for att tillagna sig @andamdlsenliga inlérnings-
strategier.

a Centralt innehall: goda inlarningsfardigheter och beredskap for livslangt
larande.

Beddmning, nojaktig niva (1)
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De studerande skall
forsta det centralainnehallet i talad svenska/finska sa att de klarar sig
pa svenskalfinska i vardagliga situationer i arbetet inom
skonhetsbranschen och i studierna
forsta det centralainnehdllet i skriftligt material som hanfor sig till
studierna, branschen, arbetet och samhéllet
kannatill de vasentligaste strukturernai svenskan/finskan och den
centrala yrkesterminologin i skdnhetsbranschen, for att kunna uttrycka
sig begripligt i tal och skrift i fragor som beror yrket och arbetet
med handledning klara av skriftliga uppgifter
kunna be om hjép vid behov
med handledning kunna bedéma utvecklingen av sin sprakliga formaga
och uppstalla mal for dess utveckling



kanna till finlandska seder och arbetskultur och forsta orsakernatill
kulturella skillnader sa att de kan fungera i mangkulturella
arbetsgrupper och miljoer

kunna arbeta sjalvstandigt under handledning och i ndgon man i grupp
stka information ur olika kéllor

kunna fungera som medborgare och uttrycka sig pa svenska/finska.

312 DET ANDRA INHEMSKA SPRAKET, 1/2 SV

3.1.2.1 Detandra inhemska spraket, finska 2 sv

Utgdende fran den larokurs som borjat i &k 1 - 6 i grundskolan

Nivan pa sprakkunskaperna inom den grundldggande yrkesutbildningen
motsvarar steg 3-6 i de almanna sprakexamina. Om de studerande har
avlagt allman sprékexamen pa den niva som krévs, forutsétts tillaggs-
prestation i branschens yrkessprak.

Mal och centralt innehall, berémlig niva

De studerande skall frimodigt kunna beméta, forsta och tilltala finsk-
sprékiga kunder, forman och arbetskamrater och handla andamalsenligt
pa basis av anvisningar, begédran och diskussion i skonhetsbranschens
vardagliga arbets- och spraksituationer. De studerande skall speciellt
forsta tal och text som anknyter till yrket och samtala bade direkt och i
telefon. Vid behov skall de ocksa kunna kommunicera skriftligen per e-
post, fax och brev. De skall forsta och kunna fylla i yrkesspecifika blan-
ketter, rakningar, bestéllningsformulér och kontrollistor och kunna skriva
korta referat och rapporter. De studerande skall forsta kundens avsikt eller
onskemal och kunna beskriva andamalsenliga produkter och tjanster inom
skonhetsbranschen pa ett tillfredsstallande sétt. De skall ocksa kunna
forklara funktioner och méjliga fel, utbyta asikter och komplimanger och
uppratthalla diskussionen. De skall kunna diskutera sina arbetsuppgifter
och -praxis ocksa pa finska och kunna |&sa broschyrer, foreskrifter, anvis-
ningar och meddelanden som har anknytning till skdnhetsbranschen. De
studerande skall kunna f6lja med sin bransch och samhélleliga handelser
ocksa i finsksprékiga broschyrer, nétverk, massmedier och yrkespub-
likationer.

a Centralt innehall: att verka inom skénhetshranschens arbetsuppgifter och
kunna skaffa information

Beddmning, nojaktig niva (1)

De studerande skall
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forstainnehdlet i korta, enkla, skriftliga och muntliga meddelanden
som hanfor sig till arbetet och arbetssékerheten och kunna fungera
enligt dem

forsta och kunna betjéana kunder och skéta arbetsuppgifter pa finskai
atmistone de véasentligaste situationerna.

kunna fyllai en finsksprakig blankett som férekommer allméant inom
branschen

kunna skriva ett meddelande eller ett kort referat som anknyter till
yrket pa finska med hjéapmedel.

Utgdende fran den larokurs som borjat i k 7 - 9 i grundskolan

Nivan pa sprakkunskaperna inom den grundldggande yrkesutbildningen
motsvarar steg 1-3 i de almanna sprakexamina. Om de studerande har
avlagt allman sprékexamen pa den niva som krévs, forutsétts tillaggs-
prestation i branschens yrkessprak.

Mal och centralt innehall, berémlig niva

De studerande skall inse betydelsen av att kunna finska i arbetslivet och i
det tvasprakiga samhéllet. De skall handla och reagera &minstone i de
mest rutinmassiga uppgifterna pa finska. De skall forsta kundens eller
samtalspartens arende eller 6nskemdl, och kunna svara pa fragor och be
om tillaggsinformation. De studerande skall forsta foreskrifter och kunna
lasa finsksprakiga arbetsanvisningar, atminstone med hjadpmedel. De
skall kunna l&sa annonstexter, meddelanden och manualer som anknyter
till arbetsuppgifterna och i ndgon man kunna diskutera med sina finsk-
sprakiga forman, arbetskamrater och gaster. De studerande skall kunna ta
reda pa sadana adresser, arbetsredskap, fakta och metoder som behévs ur
finsksprakiga kallor, samt ocksa vaga be om hjalp och stélla fragor pafin-
ska. De skall behjalpligt kunna berétta om sig sjdlva, sitt arbete och sina
erfarenheter for sina formén, arbetskamrater och géaster. De studerande
skall vaga saga sin asikt pa sasmmantraden ocksa pa finska och med hjalp-
medel kunna skriva meddelanden, forklaringar och bestéllningar pa fin-
ska.

a Centralt innehall: att kunna betjana kunder pa finska i vasentliga situationer
och soka information ur finsksprakiga kallor, atminstone med hjalpmedel.

Beddmning, nojaktig niva (1)
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De studerande skall
kunna bemdta kunden, férmannen och arbetskamraten samt forsta och
betjana dem pa finska i ndgra vardagliga situationer



visa att de forstar huvudpunkternai en annons eller i en viktig
anvisning genom att fungera enligt dem eller genom att forklara vad
saken galler

kunna skriva meddelanden pa finska och med hjalpmedel fyllai en
enkel blankett eller kontrollista som anknyter till arbetsuppgifterna.

3.1.2.2 Det andra inhemska spraket, svenska, 1 sv*
*) undervisas i finsksprakiga yrkesldroanstalter

Nivan pa sprakkunskaperna inom den grundldggande yrkesutbildningen
motsvarar steg 1-3 i de allménna sprakexamina. Om de studerande har av-
lagt allman sprdkexamen pa den niva som kravs, forutsétts tillaggs-
prestation i branschens yrkessprak.

Mal och centralt innehall, berémlig niva

De studerande skall kanna till det svenska sprakets och den svenska
kulturens betydelse i dagens mangkulturella Finland, och de kan bete sig
andamalsenligt i internordiska sammanhang.

De studerande skall klara av rutinmassiga samtalskontakter i anslutning
till det dagliga livet, arbetet, hemlandet och dess kultur, &en om de inte
altid sjalva formar hallai gang diskussioner. De skall kunna handla enligt
anvisningar, férbud och uppmaningar som géller arbetet. De skall klara av
vanliga kundservicesituationer, bade som kunder och inom kundbetjan-
ingen, vid direkt kontakt och i telefon och kan vid behov be om preci-
sering eller forklaring. De skall kunna |&sa korta texter som anknyter till
bekanta situationer, t.ex. matsedlar, tidtabeller, annonser samt med
arbetet sammanhéngande sakerhetsforeskrifter och bruksanvisningar. De
skall kunna, genom att anlita hjélpmedel, soka fram fakta som behdvs i
yrket. De skall kunna gora skriftliga anteckningar, anvisningar och
bestallningslistor i samband med arbetet.

a Centralt innehall: att kunna verka inom skonhetshranschens arbetsuppgifter
och i nordiska sammanhang.

Beddmning, nojaktig niva (1)

De studerande skall
forsta vardagliga och enkla muntliga uttryck och skriftliga meddelan-
den som berdr dem sjdlva, deras familj och narmiljo
forsta det centralainnehdllet i korta och enkla skriftliga och muntliga
meddelanden angaende arbetet och arbetssakerheten inom branschen
och kunna fungera enligt dem
kunna soka information i annonser, anvisningar och kataloger pa
svenska
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klara av att med nagra ord betjana kunder i atminstone centrala arbets-
situationer

klara av att fyllai standardiserade blanketter som anvands i arbetet
inom branschen.

3.1.3 ETT FRAMMANDE SPRAK, 2 SV

| laroplanen har malen och bedomningen for de frammande spraken i den
grundl&ggande yrkesinriktade utbildningen differentierats i enlighet med
om spraket har studerats som A- eller B-sprak. Det valda spraket kan vara
ett alldeles nytt sprak for studeranden och da tillampas malen och bedom-
ningen for B-spraket. Med A- och B-sprak avses féljande:

A-sprak = ett frammande sprédk som borjar pa &k 1 - 6 i grundskolan
(tidigare |3gstadiet)

B-sprak = ett frammande sprak som borjar pa ak 7 - 9 i grundskolan
(tidigare hogstadiet).

Nivan pa sprakkunskaperna inom den grundldggande yrkesutbildningen
motsvarar for A-sprak steg 2-5 och for B-sprék steg 1-3 i de alménna
sprakexamina. Om de studerande har avlagt allman sprakexamen pa den
niva som kravs, forutsétts tillaggsprestation i branschens yrkessprak.

3.1.3.1 Ett frammande sprak, A-sprak, 2 sv

Mal och centralt innehall, berémlig niva
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De studerande skall klara sig vél i vardagliga talsituationer och kunna
beskriva handelser, erfarenheter, drommar, férhoppningar och stravanden
samt redogdra for sitt land och sin kultur. De skall forsta det huvudsakliga
innehallet i vanligt tal som haller normalt tempo och i personliga brev och
meddelanden och vid behov kunna be om fortydligande. De skall kunna
delta i diskussioner samt skriva personliga brev och meddelanden om
motiv som & bekanta och av personligt intresse och som hanfér sig till
vardagens liv, t.ex. familjen, fritiden, resor och aktuella fragor.

a Centralt innehall: att agera som privatperson i en internationell varld.

De studerande skall kunna kommunicera pa ett sakligt och artigt satt vid
betjaning av kunder bade direkt och per telefon. De skall kunna presen-
tera produkterna och servicen i skdnhetsbranschen och diskutera dem med
kunder bland annat genom att besvara de vanligaste fragorna om dem. De
studerande skall kunna berétta om sin arbetsplats, sitt arbete och sina



arbetsuppgifter, material och arbetsredskap vid samtal med arbets-
kamrater och bestkare som talar det frammande spraket. De skall kunna
redogora for normer och seder i den inhemska arbetskulturen, &en om
arbetssakerhet och miljohansyn, och veta det vasentligaste om motsvaran-
de normer och seder i det land dér spraket ifréga talas. De skall forsta
bade skriftliga och muntliga anvisningar som ror arbetet och produkterna,
exempelvis fax, e-post och reklam, sa att de kan handla andamalsenligt.
De skall kunna ta emot respons om arbetet och produkterna, de skall
kunna tilldmpa sina kunskaper och férdigheter och motivera nédvandiga
|Gsningar och réttelser.

De studerande skall kunna arbeta i internationella arbetsmiljder och da
kunna fraga efter information som beror arbetet och lasa facklitteratur
inom skonhetsbranschen. Vid behov kan de utnyttja hjapmedel, ocksa
den nyaste teknologin. De skall kunna avfatta enklare sammanhangande
texter som berdr arbetet, bl.a. bestéliningar, anvisningar och olika med-
delanden.

a Centralt innehall: att kunna agera som arbetstagare i en internationell
arbetsgemenskap.

Beddmning, nojaktig niva (1)

De studerande skall
forsta enklare muntliga och skriftliga meddelanden som anknyter till
deras eget liv, och aktivt kunna sbka information i t.ex. menyer,
tidtabeller och broschyrer
forsta korta och enkla muntliga och skriftliga meddelanden som
anknyter till arbetet och arbetssakerheten i skdnhetsbranschen och
kunna verkai enlighet med dem
kunna soka information i broschyrer, anvisningar, och kataloger pa
frammande sprak
kunna berdtta om sig sjalva och sin livssituation och om sina
arbetsuppgifter inom skdnhetsbranschen
kunna skriva enkla personliga meddelanden och fyllai blanketter med
personuppgifter samt blanketter som bertr arbetet i skonhetsbranschen.

3.1.3.2 Ett fraimmande sprak, B-sprak, 2 sv

Mal och centralt innehall, berémlig niva
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De studerande skall kunna stélla och besvara sadana enkla fragor som
gdller dem sjdlva och den omedelbara konkreta omgivningen, om motpar-
ten talar langsamt och tydligt. De skall vid behov kunna be om fortyd-
ligande. De skall kunna kommunicera bade verbalt och ickeverbalt t.ex.
nar de presenterar sig, gor inkop, skaffar biljetter och soker inkvartering.
De skall forsta enkla uttryck och meningar bland annat i anvisningar, an-
nonser och kataloger som hanfor sig till valbekanta motiv i privatlivet och
arbetslivet. De skall kunna skriva kortfattade enkla personliga meddelan-
den, som. t.ex. kort och fylla i blanketter av standardtyp som géler ar-
betsrelaterade uppgifter och personuppgifter. De skall kunna uppfatta
muntliga och skriftliga besked som ansluter sig till arbetet och kunna
handla enligt situationens krav, gavstandigt eller med anlitande av
andras hjalp.

a Centralt innehall: att kunna kommunicera privat och i arbetslivet.

Beddmning, nojaktig niva (1)

De studerande skall
forsta bekanta ord och uttryck som ber6r dem sjélva eller den
omedelbara arbetsmiljon
forsta uttryck, ord och enkla meningar i t.ex. bekanta annonser,
kataloger och arbetsanvisningar
med enkla ord och meningar kunna berétta om sig sjélva och sitt
arbete, kunna skriva ett kort, enkelt meddelande om vardagliga
arbetsuppgifter inom skénhetsbranschen och kunna fyllai en blankett
med personuppgifter

Matematisk-naturvetenskapliga studier

314

MATEMATIK, 3 SV

Mal och centralt innehall, berémlig niva
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Studerandena skall i sitt kommande yrke kunna tilldmpa matematiken
mangsidigt och anvéanda den som ett problemldsningsredskap. De skall
behédrska de elementéra rékneoperationerna, sasom procentrékning och
omvandling av enheter, i samband med yrkesrelaterade arbetsuppgifter.
De skall kunna bilda bokstavsuttryck for relationer mellan storheter och
beskriva arbets- och vardagslivets problem som modeller i form av
tabeller, figurer, satser och ekvationer. De skall kunna I6sa matematiska
problem med hjdlp av slutsatser, ekvationer och grafiska representationer.
De studerande skall kunna till&mpa geometri i den utstrackning som krévs
I skOnhetsbranschen, t.ex. berdkna areor och volymer samt anvanda
skalor.



a Centralt innehall: att I6sa i yrket forekommande matematiska problem genom
normala rékneoperationer, tillampning av matematiska modeller och geometri.

Studerandena skall mangsidigt kunna anvanda rékneapparater och datorer
for att 10sa matematiska problem. De skall kunna bedbma resultatens
tillforlitlighet, exakthet och meningsfullhet. De skall kunna sjélvsténdigt
samla data och pa basis av dem utarbeta statistik, tabeller och diagram
som géller deras bransch. De skall kunna lasa och tolka statistik. De skall
behérska den ekonomiska matematik som behdvs i vardags- och arbets-
livet, bl.a. kostnads-, skatte- och lanekalkyler.

a Centralt innehall: bedémning av resultatriktighet och uppgoérande och tolkning
av statistik och tabeller samt ekonomisk matematik.

Beddmning, nojaktig niva (1)

3.15

De studerande skall
kunna rakna de additions-, subtraktions-, multiplikations- och
divisionsrakningar som behovs i yrket
kunna rékna procentandelar och anvanda enheter réatt
kunna |6sa de vanligaste matematiska problemen i skdnhetsbranschen
genom att antingen beskriva problemen eller dra slutsatser om dem
med hjalp av ekvationer
kunna anvanda rakneapparat och dator for att |6sa de centrala
matematiska uppgifternai skonhetsbranschen
kunna avl&sa statistik, tabeller och grafiska framstallningar som
anknyter till skonhetsbranschen
kunna berakna areor och volymer pa de vanligast anvanda kropparna
kunna berdkna material- och produktionskostnader for de arbeten som
utfors.

FYSIK OCH KEMI, 2 SV

Mal och centralt innehall, berémlig niva

De studerande skall kunna de ur yrkets synvinkel viktigaste lagbunden-
heterna i fysiken, t.ex. varmeoverforing, luftfuktighet och vérmeut-
vidgning. De skall kunna anvanda behotvliga elapparater tryggt och
ekonomiskt. De skall kunna arbeta ergonomiskt och darfoér kénna till den
fysik som hanfor sig till ergonomi.

a Centralt innehall: de kunskaper i fysik som behovs for att uppna
yrkesskicklighet och uppréatthalla arbetsformagan.
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De studerande skall i sitt arbete kunna beakta de med tanke pa miljon och
yrket centrala kemiska foreteelserna och skall dérfor kanna till de van-
ligaste grundéamnenas och féreningarnas egenskaper (t.ex. syre, kvave,
vate, kol och oxider av dem, de viktigaste syrorna, baserna, salterna, kol-
hydraterna, fetterna och proteinerna). Studerandena skall kunna forvara
och anvanda de substanser som behtvs inom skdnhetsbranschen rétt och
kunna forstéra dem pa behorigt sétt. De studerande kan i sitt arbete beakta
substansernas speciella egenskaper s att de inte forsétter sin egen och
andras sdkerhet eller miljosdkerheten i fara. De skall med ledning av
beteckningarna pa de @mnen och material samt produkter som fore-
kommer inom skonhetsbranschen kunna identifiera och tolka de faktorer
som paverkar hdlsan och sdkerheten och fungera pa det sitt som
situationen forutsétter.

a Centralt innehall: att kanna till och beakta de inom skonhetsbhranschen
centrala kemiska foreteelserna samt riktig anvandning, forvaring och
forstoring av de &amnen som anvands inom skdnhetsbranschen.

De studerande skall i sitt arbete och i sitt privatliv kunna beakta naturens
lagbundenheter och verka pa sétt som &r energibesparande och skonar
miljon. De skall kunna beskriva livscykeln for nagon produkt som
anvands/tillverkas inom skonhetsbranschen och darmed forknippad
energiomvandling.

a Centralt innehall: livscykeltankande och darmed forknippad energihushallning.

De studerande skall kunna gora observationer och métningar rérande
centrala fysikaliska och kemiska foreteelser inom skonhetsbranschen. De
skall kunna tolka fysikaliska och kemiska métresultat och dra slutsatser av
dem. De skall kunna beddma métresultatens tillforlitlighet, exakthet och
meningsfullhet. De skall kunna dokumentera erhallna resultat i enlighet
med skonhetsbranschens kvalitetskrav och presentera resultaten t.ex. med
tabeller och grafiska representationer. De skall gélvstandigt kunna leta
fram fakta som behdvs i arbetet ur olika kallor samt kritiskt granska
sadana data och bearbeta dem for praktiska tillampningar. De skall kunna
tillampa sina kunskaper i fysik och kemi genom att tillagna sig
ekonomiska och naturvanliga arbetssétt och tekniker.

a Centralt innehall: experimentellt arbete, bedomning av resultatens riktighet
och dokumentering av erhallna resultat.

Beddmning, nojaktig niva (1)
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kunna forsta de fran yrkets synpunkt viktigaste fysikaliska och kemiska
foreteelser och lagbundenheter som anknyter till de vanligaste
arbetsuppgifterna

kunna arbeta utan att orsaka fara for sig sjalv, andra eller omgivningen
och tryggt och ekonomiskt anvanda olika apparater sdsom elapparater
kunna férvara och anvanda i arbetet behovliga kemikalier rétt och
forstora avfallet pa behorigt satt

kunna identifiera och tolka hélso- och sakerhetsfaktorer med ledning
av beteckningarna for de centrala &mnen och material som
anvands/tillverkas inom skénhetsbranschen och fungera sasom
beteckningarna forutsatter

kunna beskriva livscykeln for nagon produkt

kunna utfora métningar enligt anvisningar, dokumentera
matningsresultaten och uppgdra en lasbar rapport over resultaten.

Humanistisk-samhallsvetenskapliga studier

3.16

SAMHALLS-, FORETAGS- OCH
ARBETSLIVSKUNSKAP, 1 SV

Mal och centralt innehall, berémlig niva

De studerande skall kunna verka aktivt inom sin l&roanstalt och i miljGer
med anknytning till studierna, t.ex. vid andra laroanstalter, inom olika
arbetsgemenskaper och utomlands vid utbyte av studerande. De skall veta
vilka réttigheter och forpliktelser som galler fér deras egna studier och for
deras adldersstadium samt kanna till de grundldggande medborgerliga
réttigheterna och skyldigheterna, forsta sitt samhélleliga ansvar och
handla i enlighet hdrmed. De skall vara kapabla att fungera som aktiva
samhéllsmedlemmar. Dessutom skall de veta det vasentligaste om EUs
beslutssystem och hur det paverkar medborgarnas aktiviteter.

a Centralt innehall: att verka som grupp- och samhallsmedlem och som EU-
medborgare.

De studerande skall kunna skéta sin egen ekonomi och sina ekonomiska
forpliktelser, sdsom skatterna. De skall inse vad skatterna betyder for
finansieringen av samhédllets vélfardsservice, och kénna till systemen for
social trygghet i Finland sa att de vid behov kan utnyttja dem. De skall
forsta hur hushdllens och foretagens verksamhet paverkar sysselsétt-
ningen och samhéallsekonomin sa att de framjar dem som konsumenter
och inom kundbetjaning. De skall forsta Finlands stallning i relation till
andra lander och i sitt handlande ta hénsyn till principerna for hallbar
utveckling.

31



a Centralt innehall: insikt om hushallens och foretagens roll i Finlands
samhallsekonomi.

De studerande skall aktivt kunna stka sig ut i arbetslivet eller ndgon med-
borgerlig verksamhet. De skall sétta varde pa sitt yrke och sina fardigheter
och kunna presentera dem for arbetsgivare i syfte att fa en arbetplats eller
for intressegrupper i syfte att bli foretagare. De skall beakta att alla
manniskor har samma medborgerliga réttigheter och skyldigheter. De
skall kénna till arbetsmarknadens verksamhetsprinciper och funktionssétt
och centrala avtalsforfaranden sa att de kan inga arbetsavtal i sin bransch
och darvid se till sina réttigheter och sitt ansvar som medlemmar av en
arbetsgemenskap. De skall veta vilka réttigheter de har pa den interna-
tionella arbetsmarknaden och vara i stand att soka arbete framfor allt i
EU-landerna.

a Centralt innehall: att fungera som medlem i arbetsgemenskapen och enligt
arbetsmarknadens tillvagagangsstt.

Beddmning, nojaktig niva (1)

De studerande skall
kunna verkainom sin laroanstalt och under inlérning i arbetet enligt
dér givnaregler
kunna fungera i enlighet med de réttigheter och forpliktelser som géller
studierna och det egna adersstadiet
kunna fungera som samhéllsmedlem i enlighet med de grundl&ggande
medborgerliga réttigheterna och skyldigheterna
under handledning kunna planera sin egen ekonomi och skéta sina
ekonomiska forpliktelser
kannatill sinaréttigheter och forpliktelser som arbetstagare och kunna
soka arbete, inga arbetsavtal och iaktta vad som dér avtalats
kunna analysera sitt eget beteende som konsument och dess inverkan
pa sysselséttningen och samhallsekonomin
under handledning kunna soka information om EU-beslutsfattandet och
-arbetsmarknaden.

Gymnastik och hélsokunskap

3.1.7 GYMNASTIK OCH HALSOKUNSKAP, 2 SV
Mal och centralt innehall for gymnastik, berémlig niva

De studerande skall besitta de centrala kunskaper och féardigheter som be-
hovs for ett sunt levnadssétt och motionsintresse. De skall kunna uppgora
en personlig motionsplan, folja den och bedoma effekterna av den. De
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skall idka gymnastik och idrott for att bevara och forbéttra sin hélsa och
sitt valbefinnande samt sin funktions- och arbetsformaga. De skall genom
sina kunskaper och handlingssétt visa att de forstar sambanden mellan
dels motion och hélsa dels hélsa och funktions- och arbetsférmaga och
kunna bedéma sin funktions- och arbetsférmaga med olika metoder.

a Centralt innehall: uppgdrande av motionsprogram samt genomfdrande och
uppfoljning av dem.

De studerande skall kunna skaffa sig fér hdlsan och humoret valgérande
upplevelser och erfarenheter av olika motionsformer i olika omgivningar
under alla arstider. De skall kunna bedéma sina upplevelser och erfar-
enheter. De skall vara ansvarskénnande och beakta andra vid interaktion.
De skall félja overenskommelser och tidtabeller, ta ansvar och hjdpa
andra i motions- och andra sammanhang.

a Centralt innehall: idkande av olika motionsformer i olika miljoer.
Mal och centralt innehall for halsokunskap, berémlig niva

De studerande skall genom sitt kunnande och agerande visa att de har for-
maga och vilja att framja och bevara hdlsan. De skall visa att de inser vil-
ken betydelse den mentala hélsan, ménniskorelationerna och sexualiteten
har for funktionsformagan samt kanna till hur tobak och rusmedel inver-
kar pa halsan. De skall kunna motverka faktorer som sliter pa hélsan och
fréamja faktorer som bygger upp den. De skall visa att de inser sambanden
mellan motion, néring och hélsa.

De studerande skall kénna till sambanden mellan arbete och héalsa och
de centrala belastningsfaktorer som férekommer pa yrkesomradet samt i
samarbete med andra kunna utveckla trygga och sunda arbetsmetoder och
en trygg och sund arbetsmiljo.

De skall behérska de vanligaste forstahjdlpssituationerna och de er-
gonomiska kraven i arbetet. De skall kunna utnyttja foretagshal sovardens
tjanster och mgjligheterna till arbets- och arbetsplatsmotion for att upp-
rétthalla arbetsformagan.

a Centralt innehall: halsoframjande verksamhet i arbetet och pa fritiden samt
forebyggande av arbetsrelaterade riskfaktorer och olycksfall.

Beddmning, nojaktig niva (1)

De studerande skall
under handledning kunna gdra upp ett personligt motionsprogram och
genomfdra det
kunna fungera pa ett sétt som framjar halsan och bedéma sin funktions-
och arbetsférmaga med nagon metod
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folja 6verenskommelser och tidtabeller eller komma dverens om
andringar och genomféra sin andel i motions- och andra sammanhang
visa att de & medvetna om seder och vanor som framjar hélsan

kunna identifiera de centrala belastningsfaktorerna pa yrkesomradet
och under handledning kunna utveckla sunda arbetsvanor och en sund
arbets-milj6 i samarbete med andra

kunna soka hjap och handledning for att uppréatthalla halsan samt
arbets- och funktionsférmagan.

Konst- och fardighetsdmnen

3.18

KONST OCH KULTUR, 1 SV

Mal och centralt innehall, berémlig niva

De studerande skall engagera sig aktivt i konstnérliga och kulturella akti-
viteter och fornya kulturen i sin skolgemenskap t.ex. genom att medverka
till att utveckla och upprétthalla skolornas estetiska, visuella och auditiva
framtoningar. De skall forsta konstens betydelse i sitt eget liv och kénna
till dess olika uttrycksformer i ett mangkulturellt samhélle. De skall ocksa
kunna inhdmta och hantera kunskap som férmedlas via olika medier.

a Centralt innehall: att delta i ortens eller skolgemenskapens konstliv och
kulturevenemang.

De studerande skall kunna utnyttja och uppskatta traditionerna inom
skonhetsbranschen. De skall i sin verksamhet kunna ta hansyn till de
varden som har betydelse inom kundernas kulturkrets och veta att konsten
tar sig olika uttryck i olika kulturer.

a Centralt innehall: kinnedom om och utnyttjande av skonhetsbranschens
traditioner.

De studerande skall med hjélp av sinaidéer och forestallningar kunnatill-
verka en konstnarlig produkt och da kunna avancera fran kunskaps-
inhdmtande och idéplanering till en fardig produkt. De skall i materialval
och arbete tillampa principerna for ekologisk hallbarhet. De skall kunna
beddma egna och andras arbetsprocesser och resultat samt utnyttja
erhdllen respons for vidareutveckling av sitt arbete. De studerande skall
uppfatta estetiska kvaliteter i sin arbets- och livsmiljé och se hur de
paverkar livskvaliteten.

a Centralt innehall: att tillverka en egen produkt samt miljomedvetenhet.

Beddmning, nojaktig niva (1)
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3.1B

3.19

De studerande skall
kunna deltai konstnérliga och kulturella aktiviteter pa orten
under handledning kunna delta i utvecklingen av en trivsam och
fungerande skolgemenskap och arbetsmilj6
under handledning kunna inhdmta information som formedlas via
medier fOr sina produkter och kunna bedéma den
I sin verksamhet kunna ta hansyn till de, ur arbetets eller
kundbetj&ningens synpunkt, centrala varderingar som har betydelse i
kundens kulturkrets
| Sitt arbete kunna ta hansyn till energiférbrukning och naturresurser
bl.a. vid val av material
under handledning pa det sétt som ar lampligast for studerandena
sjédva eller branschen kunna skapa en produkt for hand eller pa nagot
annat sétt som uttrycker deras tankar, kanslor och forestéliningar.

Valfria studier

VALFRIA TILLAGGSSTUDIER
| DE OBLIGATORISKA STUDIERNA

Som valfria studier kan véljas till&ggsstudier i studierna som beskrivs i
punkt 3.1.A. Léroanstalten definierar studiernas mal, centrala innehall
och beddmning.

3.1.10 MILJOKUNSKAP, 3 SV

Mal och centralt innehall, berémlig niva

De studerande skall kunna arbeta fér en hallbar utveckling och naturens
mangformighet och kunna gora etiskt och ekonomiskt hallbara val bade
som medborgare och i sitt yrke. De skall inse nodvandigheten av hallbar
utveckling och forstd hur ménniskans handlande sammanhanger med
miljon och naturens jamvikt, lokalt och globalt. De skall forsta vad utnytt-
jandet och foradlingen av naturresurser, konsumtion samt hanteringen av
avfall och utslapp har for samband sinsemellan och med naturskyddet och
miljovarden.

De studerande skall véardesétta sin omgivning och komma ihdg att
manniskor har rétt till en sund milj6. De skall kunna beddéma hur deras
egna aktiviteter och konsumtionsvanor paverkar miljons tillstand och
forsoka andra pa olampliga konsumtions- och produktionssatt och arbeta
aktivt som konsument for att understodja saddan produktutveckling som
minskar belastningen pa miljon. De skall kanna till miljoriskerna inom
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skonhetsbranschen och kunna anvéanda sina kunskaper i miljovard for att
minimera dem.

De studerande skall i vardagslivet och pa arbetsplatsen vara medvetna
om att miljéfragorna & invecklade och kontroversiella och i sina avgor-
anden kunna beakta olika synpunkter. De skall vara i stand att inhamta
information om miljon och att bedéma de direkta och indirekta milj6-
effekterna av sina egna konsumtionsval.

De studerande skall vérdesétta sin livsmiljé och kulturtraditionerna. De
skall kunna halla bostads- och arbetsmiljoer i gott skick, trivsamma,
sunda och estetiskt tilltalande. De skall forhalla sig ansvarsfullt till den
visuella och auditiva kulturmiljon och det nationella kulturarvet. De skall
delta i laroanstaltens verksamhet for hallbar utveckling. De skall kunna
medverkartill utveckling av sin narmiljo.

a Centralt innehall: bevarande av naturens mangformighet, ekologiskt riktiga
konsumtionsvanor och aktiviteter som framjar hallbar utveckling.

Beddmning, nojaktig niva (1)

3111

De studerande skall
med respekt kunna utnyttja det som Finlands natur har att erbjudat.ex.
| form av rekreation
under handledning kunna tréffa hallbara val i yrket och som
konsumenter
kunna beakta miljoriskernai samband med arbetet
kunna handla ansvarsfullt i enskilda situationer och vid behov fraga om
rad
kunna iaktta arbetsplatsens miljobestammelser fran det egna arbetets
synpunkt
kunna halla sin skol-, arbets- och boendemiljo ren och stadad
kunna fundera 6ver marknadsmekanismernas effekter pa det egna
konsumentbeteendet och beddma sin egen konsumtion med tanke pa
hallbar utveckling
under handledning kunna inh&mta miljofakta om yrket i olika kéallor
och tillampa dem i sitt arbete.

INFORMATIONS- OCH

KOMMUNIKATIONSTEKNIK, 3 SV

Mal och centralt innehall, berémlig niva
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De studerande skall aktivt och ansvarsmedvetet kunna anvanda informa-
tions- och kommunikationstekniska hjdlpmedel for anskaffning, hanter-
ing, produktion och férmedling av information savél i arbetet inom sin
bransch som i samhéllelig verksamhet. De skall kunna hantera datafiler,



dvs. stka fram, lagra och kopiera dem samt skicka dem som e-post. De
skall kunna anvéanda ordbehandlings-, tabell-, rit- och databasprogram och
foga in tabeller och bilder i text. De skall mangsidigt kunna anvanda den
informationstekniska utrustningen ocksa for sjalvstandiga studier och ut-
nyttja de méjligheter som informationstekniken ger nér det géller livslangt
l&rande och samarbete via olika nétverk. De studerande skall kunna
anvanda olika sokfunktioner och kritiskt granska erhallen information
samt omarbeta den till relevant kunskap, och de skall kunna formedla
information genom att utnyttja olika datakommunikationstjanster.

a Centralt innehall: anvandningen av informationsteknik, olika informationskallor
och datakommunikationsmedel pa det egna yrkesomradet och i privatlivet.

Bedomning, nojaktig niva (1)

De studerande skall
kunna anvanda atminstone ett ordbehandlingsprogram
kunna sbka, lagra och kopiera datafiler
kunna sbka relevant information ur t.ex. internet
kunna anvanda e-post
under handledning kunna anvanda datakommunikationstjénster.

3112 ETIK,3SV

Mal och centralt innehall, berémlig niva

De studerande skall kunna inhamta information om etiska fragor inom sin
egen bransch och bedéma de vérderingar och etiska problem som ar for-
bundna med deras eget liv och deras manniskorelationer, med samhéllet,
miljon, arbetslivet, foretagsverksamheten och de olika yrkena. De skall
kunna bedéma vad etiska varden, normer, dygder och askadningar bety-
der i deras liv och i relationerna manniskor emellan. De skall kunna dis-
kutera etiska fragor och livsaskadningsfragor och motivera sina asikter.
De skall kunna diskutera och hantera etiska problem som angar arbetslivet
och skonhetsbranschen.

a Centralt innehall: att fundera éver fragor om etik, livskunskap, yrkesetik och
samhéllsetik som &r forbundna med studerandenas eget liv.

De studerande skall kunna tréffa etiskt grundade avgéranden och bedéma
deras effekter med tanke pa manniskovarde, réttvisa och hallbar utveck-
ling. De skall bade sjavstandigt och i samrad med andra kunna l6sa
varde- och normkonflikter pa etiskt godtagbara sétt, sarskilt i fragor som
ror arbetslivet och skonhetsbranschen. De skall agera pa ett ansvars-
medvetet och etiskt hallbart sétt i konfliktsituationer och ha intresse for
utveckling av den egna branschens vardegrunder och etiska principer.
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a Centralt innehdll: att I6sa varde- och normkonflikter inom skonhetsbranschen
och agera ansvarsmedvetet och etiskt i konfliktsituationer.

Beddmning, nojaktig niva (1)

De studerande skall
under handledning kunna diskutera varderingar i fraga om sitt eget liv
och sina manniskorelationer samt kring etik och livsaskadning
kunna motivera sina egna val som baserar sig pa varderingar
i samrad med medlemmar i arbetsgemenskapen kunna lsa vérde- och
normkonflikter som férekommer inom skénhetsbranschen pa ett etiskt
godtagbart satt
kunna handla ansvarsfullt och pa ett etiskt godtagbart sétt i konflikt-
situationer som berdr yrket
under handledning kunna inhamta information om etiska fragor inom
branschen.

3.1.13 KULTURKANNEDOM, 3 SV

Mal och centralt innehall, berémlig niva
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De studerande skall kunna fungera med méanniskor fran olika kulturer. Hit
hor bland annat sétten att inleda bekantskap, hélsa och ta emot gaster, det
fysiska reviret, vad det passar sig att samtala om, mannens och kvin-
nornas olika roller, och bade skrivna och oskrivna regler och normer for
kladsel och upptrédande.

a Centralt innehall: upptradande och kladsel, satten att bemdta arbetskamrater,
kunder och gaster.

De studerande skall inom skdnhetsbranschen kunna identifiera kultur-
skillnader i arbetsplatsbeteende, i arbetsplatshierarkin och PR-verk-
samheten och kunna bete sig rétt i normala situationer i arbetet, framfor
alt i kundsevicesammanhang.

a Centralt innehall: flexibelt beteende enligt organisationsmiljé och
arbetsuppgift.

De studerande skall for personer fran andra kulturer kunna presentera sitt
eget lands kulturella miljo, t.ex. huvuddragen i dess historia, landets se-
vardheter och konst, sportprestationer och underhdllning, och noggran-
nare kunna redogora for kunnandet, arbetssatten och innovationerna inom
den egna branschen.



a Centralt innehall: kinnedom om de vésentliga kulturdragen och presentation
av dem.

De studerande skall kunna stélla betydande handelser och epoker i
hembygdens och landets historia i relation till grannlandernas historia och
varldshistorien. De skall kunna diskutera olika landers tolkningar av
historien. De skall kunna jamféra sitt eget lands och Europas centrala
kulturstromningar och -paverkare.

a Centralt innehall: kinnedom om och jamforelse av huvuddragen i Finlands och
grannldndernas historia och nuldge.

De studerande skall kanna till landvinningarna inom skonhetsbranschen i
andra lander.

a Centralt innehall: kinnedom om skdnhetsbranschens mest betydande
framsteg.

Beddmning, nojaktig niva (1)

De kan studerande skall
under handledning kunna stka information om skillnader mellan
manniskors vardagliga aktiviteter i Finland och ndgra andra lander
kunna bemota ocksa utlandska kunder och gaster utan storre
kulturkonflikter
kunna berétta om centrala fakta om Finland och sitt arbete for
utlandska gaster
kunna soka information och berétta om resultat inom
skonhetsbranschen i nagot annat land eller identifiera sddana drag i
tjanster, produkter eller arbetssétt inom skénhetsbranschen som har sitt
ursprung i nagot annat land
under handledning kunna soka information om frammande lander och
kulturer.

3.1.14 PSYKOLOGI, 3 SV
Mal och centralt innehall, berémlig niva

De studerande skall vara medvetna om sitt eget inlérningsbeteende och
kanna till de grundlidggande inlarningsmekanismerna sa att de kan
utveckla sina inlarningsfardigheter. De skall kunna forsta och forklara
bade sitt eget och andra manniskors agerande i normala arbetssituationer
genom att tilldmpa psykologiska baskunskaper om varseblivningen,
ténkandet, personligheten, kanslorna och andra faktorer som reglerar
beteendet. De skall med hjdp av sitt psykologiska vetande uppfatta egna
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och andras kanslor och attityder och kunna hantera dem i enlighet med
situationens krav. De skall kunna tillampa psykologiskt kunnande fér att
utveckla sin sjdvkannedom och sin jagbild.

a Centralt innehall: att forsta och forklara manniskors agerande med hjalp av
kognitiv psykologi och personlighetspsykologi, att utveckla sina
inlarningsfardigheter och sin sjalvk&nnedom.

De studerande skall kanna till psykologiska faktorer av betydelse for
verksamheten inom grupper och team sa att de klarar av kundservice och
grupparbete. De skall kanna till gruppdynamiken pa arbetsplatser och
kunna samarbeta i olika roller. De bor klara av samarbete med ménniskor
av olika slag. De skall kunna identifiera olika ledarstilar och arbetsplats-
kulturer och handla som dessa forutsétter.

a Centralt innehall: att kunna fungera i manniskorelationer och véxelverkan med
andra pa arbetsplatsen och att forsta och forklara agerandet med hjalp av
social- och organisationspsykologi.

De studerande skall veta vad motivationen betyder for ett malinriktat
agerande i och utanfér arbetet och med dess hjélp kunna bedéma och
forklara sin egen prestation och forbéttra sin kapacitet. De skall forsta hur
engagemang for arbetet och identifikation med gruppen inverkar pa
prestationerna och trivseln i arbetet och férsoka tillampa detta vetande i
sin egen verksamhet.

a Centralt innehall: motivation, identifikation och engagemang och deras
betydelse fér egna och andras arbetsprestationer.

De studerande skall kanna till de centrala faktorer och regleringsmekanis-
mer som paverkar den psykiska arbets- och funktionsférmagan och aktivt
kunna verka for valbefinnandet pa arbetsplatsen. De skall vara medvetna
om de psykiska faktorer som paverkar orken och stresshanteringen och
kunna inverka pa dessa sa att de orkar béttre. De skall kanna till hurdana
psykiska problem, kriser och mentala storningar som férekommer och
skall vid behov kunna stka sakkunnig hjalp.

a Centralt innehall: att bevara den psykiska arbets- och funktionsférmagan och
kunna soka hjélp for psykiska problem.

Beddmning, nojaktig niva (1)
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De studerande skall
kanna till de viktigaste inlérningsfaktorerna och under ledning kunna
beddma sitt eget inlarande
med hjalp av psykologi kunna férklara manniskors agerande i normala
situationer i arbetslivet och sitt eget agerande i och utanfor arbetslivet



kunna tilldampa central psykologisk kunskap i vanlig kundbetjéning och
i annan vaxelverkan pa arbetsplatsen

kunna beakta betydel sen av motivation, identifikation och engagemang
for sina egna prestationer

kunna fundera Over sina mdjligheter att framja sin psykiska arbets- och
funktionsformaga.

3.1.15 FORETAGSVERKSAMHET, 3 SV
Mal och centralt innehall, berémlig niva

De studerande skall kunna utveckla och bedéma affarsidéer av skilda slag
och vélja en idé som anknyter till deras utbildning samt foérverkliga den
och skydda den. De skall kunna presentera sin idé visuellt och i skrift
samt utforma produkter och tjanster utgaende fran den. Vid planeringen
skall de beakta kravet pa hdlbar utveckling. De skall kunna uppstélla
ekonomiska mal for sin affarsidé.

a Centralt innehall: utveckling av affarsidé och produktutveckling.

De studerande skall kunna Overvaga alternativen for startande av eget
foretag och hur det eventuella foretaget inverkar pa arbetskarriar och
privatliv. De skall behérska de vanligaste foretagsformerna, ansvarsfor-
delningen i dem och beskattningen av dem och beharska forfarandet nér
ett foretag grundas och veta vilka speciella drag som praglar foretag i
branschen. De skall kunna uppgora de handlingar som behévs néar man
grundar ett foretag och vid byte av féretagsform.

a Centralt innehall: grundandet av foretag.

De studerande skall kunna fungera serviceinriktat i ett foretags interna
och externa relationer. De skall kunna utga fran faktiska behov vid
forsaljningsplanering och kundkontakter. De skall kunna agera sa att
kunderna &r belétna, vilket ar forutséttningen for framgang och kontinuitet
| all foretagsverksamhet. | kundrelationerna skall de kunna beakta
foretagens produktansvar och konsumenternas réttigheter.

a Centralt innehall: kundservice och forséljning.

De studerande skall kunna gestalta marknadsforingen av produkter eller
service i olika skeden. De skall kunna identifierainre och yttre faktorer av
betydelse fér marknadsforingen. De skall forsta att soka de ratta malgrup-
perna for ett foretags produkter eller tjanster och att inrikta marknads-
foringen pa dem. De skall kunna skaffa behovlig information via olika
kanaler samt utnyttja statistik- och registerdata for att inhamta fakta. Med
ledning av dessa skall de studerande kunna planera marknadsforingen for
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tilltankta foretag samt fatta beslut om priser, produkter, tillganglighet och
marknadskommunikation. De skall hérvid arbeta kundinriktat och efter-
strva varaktiga kundrelationer.

a Centralt innehall: marknadsféring av féretag och produkter.

De studerande skall kunna handla i enlighet med etiska varderingar i sin
foretagsverksamhet. De skall kunna planera omfattningen av det tilltankta
foretagets verksamhet med hansyn till de behévliga resurserna och finan-
sieringen av dem. De skall kunna budgetera verksamheten och f6lja med
det ekonomiska utfallet. De skall kunna berdkna intékter och kostnader,
prissétta produkter och tjanster och beakta sambanden mellan rabattfor-
sdljning och lénsamhet. De skall pa basis harav kunna uppgora resultat-
och balansrékningar samt analysera behoven av omlaggningar i verksam-
heten. De studerande skall beharska de viktigaste av skdnhetsbranschens
andra nyckeltal, veta var jamforelsetal erhalls och kunna anvanda dessa
vid verksamhetsplaneringen. De skall kunna risktagning och riskhan-
tering. De skall behérska I6neutrakningens principer, kanna till |6nernas
kostnadseffekter och kunna uppgdra med |6neutbetalningen forenade
anmalningar till skattemyndigheter och forsakringsbolag.

a Centralt innehall: uppfdljning av ett foretags ekonomi.

Beddmning, nojaktig niva (1)
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De studerande skall
ha initiativférmaga och kunna bedéma sina méjligheter som
yrkesutovare
som medlem i en bekant grupp kunna stka information om sma och
medelstora foretag inom branschen och utveckla afférsidéer i liten
skala utgaende fran egna produkter eller tjanster
forma sétta upp ekonomiska mal for sitt foretag
kunna marknadsféra sin produkt eller sina tjanster i nérmiljon och
betj&na sina kunder
kunna prissétta produkten eller tjansten pa ett Ionsamt satt och berakna
intékter och kostnader
kunna soka information om etiska fragor i foretagsverksamheten inom
sin egen bransch och under handledning kunna fundera Gver sin egen
verksamhet.



3.2

3.2.A

321

Yrkesinriktade studier och inlarning i arbetet —
mal, centralt innehall och bedémning

Gemensamma yrkesinriktade studier i examen

GRUNDVARD AV HUDEN, 30 SV

Mal och centralt innehall, berémlig niva

Foljande centrala innehall beaktas i bedémningen av varje centralt innehall i
hudens grundvard.

De studerande bor kunna tillampa sina kunskaper i kundbetjaning vid de
behandlingar som utfors samt i forséljningen av produkter och behand-
lingar. De bér kunna tolka kundens behov och 6nskemd och anvanda
informationen for att lyckas i betjaningen. De studerande bor kunna
tillampa sina yrkesinriktade interaktiva fardigheter i kundbetjaningen. De
bor kunna ta emot klagoma fran kunden och behandla den lugnt och
sakligt. De bor kunna anlysera och utveckla sina fardigheter i kund-
betjaning. De bor kunna fungera som medlem i en arbetsgrupp och félja
goda seder och bruk samt fungera tjanstvilligt och artigt samt respektera
andra. De bor ha bildat sig en uppfattning om kosmetologens arbete och
ansvar. | de studerandes arbete bor synas skdnhetsbranschens varderingar
(respekt for manniskovardet, individens sjdvbestammanderétt, likvardig-
het, tolerans och hallbar utveckling). De skall kunna ifragasatta saker och
motivera sitt eget handlande etiskt ur olika synvinklar. De bor fungera an-
svarsfullt och yrkesmassigt. De bor kunna stélla upp mal for sin yrkes-
massiga utveckling och kunna ta ansvar for sina studier. De bor kunna
skaffa information fran olika kéllor och bor kunna anvanda informations-
teknik som hjdlpmedel. De bor under handledning kunna identifiera sin
egen inlarningsstil och dra nytta darav da de utvecklar sin yrkesskick-
lighet. De bor kunna fatta sjdlvstéandiga beslut och l6sa de problem som
uppstar i kosmetologens arbete. De bor pa eget initiativ skaffa sig behdv-
liga tillaggskunskaper, handledning och yrkesstdd. De bor kunna framja
orken i sitt arbete. De bor utvardera sitt eget arbete och sin egen verk-
samhet. De bor be om och ta emot feedback och utnyttja sig av det i sin
personliga och yrkesméassiga utveckling. De bor kunna upprétta nya
kundkontakter och upprétthalla redan befintliga och stabila kontakter.

a Centralt innehall:
kundbetjéning.

De boér kunna rengora, skéta om, desinficera och sterilisera arbetsredskap
och utrustning genom att félja principen om funktionell sékerhet och
hallbarhet. De bor kunna halla rent och snyggt pa arbetsplatsen samt
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kunna behandla de problemavfall som arbetet skapar. De bor fungera
aseptiskt riktigt. De bor kunna skéta sin personliga hygien s, att de inte
blir smittade eller smittar andra.

a Centralt innehall:
hygien.

De studerande bor kunna berétta for kunden om anvandningsmetoden av
de olika produkter de siljer, deras viktigaste rédmnen och egenskaper
samt deras valgorande inverkan pa hud och kropp. De bor kunna motivera
sitt val av produkter och behandlingsmetoder pa basen anatomin,
fysiologin och den kosmetiska kemin.

Centralt innehall:
radmnes- och produktkunskap.

Det centrala innehdllet i hudens grundvard omfattar ansiktets, kroppens,
handernas och fotternas hudvard och detta innehall bedéms i samband med de
olika delomraden.

De studerande bor kunna undersoka huden genom att se och kénna pa
den samt gora en hudanalys pa kunden. De bér kunna definiera olika hud-
typer. De bor kunna beakta foérandringar i huden och anvanda sig av sina
kunskaper i anatomi, fysiologi samt hudsjukdomar. De bor kunna tillam-
pa sina kunskaper i hygien och produktkunskap i de behandlingar de ut-
for. De bor kunna skilja pa de hudproblem och sjukdomar, som kan
skotas kosmetiskt och vid behov kunna anvisa kunden en hudlékare. De
studerande bor kunna behandla kundens hud utgaende fran den plan de
gjort upp. De bor andamalsenligt och sakert kunna anvanda vardmetoder
och produkter avsedda fér olika hudomraden. De bor kunna redogora for
hur de olika hudtypernas grundvard inverkar pa huden och pa ménniskans
valbefinnande. De bor gédvstandigt kunna planera och genomfdra
hudvardsarbetet . De bor kunna handleda kunden i fragor géllande skydd
av huden och hur man forebygger hudsjukdomar. De studerande bor till
sina kunder kunna sdlja grundbehandlingar av huden och hudvérds-
produkter. De studerande bor kunna hushalla med produkter och tillbehor
och folja principen om halbar utveckling. De bor kunna redogora for
kunden om hudvardens historia och behandlingsmetodernas och produk-
ternas nationella och internationella utveckling. De studerande bor arbeta
ergonomiskt riktigt och kunna motivera sina ldsningar och sitt handlande.

a Centralt innehall:
grundvard av huden.

Massagens centrala innehdll omfattar ansiktets, kroppens, héandernas och
fétternas hudvard och detta innehall bedéms i samband med de olika
delomraden.



De studerande skall kunna planera och genomfora en massagehelhet, dér
massagegreppen tillampas enligt malsdttningen och enligt  kundens
kroppsliga hélsa. De bor kunna definiera behovet av massage tillsammans
med kunden. De bor kunna forena kroppsdelarnas olika massagesétt till
en vardhelhet samt kunna vélja rétta produkter till massagen. De bor
behérska den klassiska massagens grundgrepp (strykning, friktion, tryck-
ning, klappning, vibration) och kunna tillampa den pa olika kroppsdelar.
De bor kanna till massagens verkningar och ké&nna till anvéndnings-
majligheterna samt massagens kontraindikatorer. De studerande bor
kanna till manniskans anatomi och fysiologi, forsta hallningsorganens och
de rérliga organens normalbyggnad samt kunna tillampa denna kunskap
p& massagen. De bor kunna namnge de muskler de masserar samt deras
fastpunkter. De studerande bor kunna reglera sina massagegrepp, kraft,
rytm och snabbhet sa att massagen motsvarar malet for behandlingen och
kundens onskemd. De skall kunna utféra massage pa kunder i olika
aldersgrupper och pa kunder som lider av olika funktionsstorningar i
huden och kunna motivera sina l6sningar och sitt utférande. De boér fung-
era hygieniskt och beakta betydelsen av en trivsam milj6 for att na malen
med massagen. De studerande skall arbeta ergonomiskt riktigt. De bor
kunna beddma sitt eget arbete och dess resultat samt ta emot feedback och
utveckla sin massage utgaende fran den.

a Centralt innehall:
massage.

De studerande skall i kundens ansiktsbehandling som hjdlpmedel kunna
anvanda utrustning som ger varme, som rengor och desinficerar. De skall
kunna utfora ansiktsbehandlingar med tva olika vardserier. De skall kunna
vélja passande produkter & kunden och kunna anavnda dem riktigt. De
studerande skall pa kunden kunna utféra hudrengéring, peeling, lagga
ansiktsmask samt skydda huden pa rétt satt. De skall kunna utféra meka-
nisk djuprengdring, ta bort komedon (pormaskar), pustulan och milier i
enlighet med malséttningen for varden men utelamna hudpartiet runt
Ogonen. De skall kunna anpassa ansiktsmassagen till den 6vriga grund-
varden av ansiktet och utfora den enligt malsattningen fér behandlingen.

a Centralt innehall:
hudvard av ansiktet.

De studerande skall kunna ge kunden fot- och handvard enligt kundens
behov och onskemal. De skall i behandlingen av hander och fotter som
hjalpmedel kunna anvanda fotborr och kunna utféra fotvarden med borr.
De skall kunna observera forandringar som skett pa handerna och fotterna
samt pa naglarna och nagelbanden och hur férandringarna paverkar pla-
nering och utférande av varden. De studerande bor kunna ta bort for-
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hardnader, liktornar, huduppluckringar och sprickor, skéta nageltrang
samt gora naglarna kortare och tunnare och kanna igen vartorna. De skall
kunna rada kunden att uppsoka ldkare om de missténker nagel- eller
fotsvamp. De skall kunna behandla handerna och fotterna med tva for
vardera olika vardserier. De studerande skall pa ett sdljdugligt sétt kunna
lacka kundens naglar. De skall & kunden kunna vélja lampliga produkter
och kunna anvanda dem riktigt. De skall kunna forena massagen med
hand- och fotvarden och kunna utféra massagen enligt malsattningen for
varden. De studerande skall i sitt arbete kunna anvanda sin kunskap om
naglarnas sjukdomar, deras uppkomst, férebyggande och symptom samt
hur de skots medicinskt. De skall kénna igen de nagelsjukdomar och
problem, som kan skdtas kosmetiskt.

a Centralt innehall:
hudvard av handerna och fotterna.

De studerande skall kunna bestdmma hudens och de underliggande vav-
nadernas tillstand hos kunden. De skall kunna ge kroppsbehandling sasom
torrborstning, peeling, massage och gora inpackningar. De skall kunna
utfora kroppsbehandlingar med en kroppsvardsserie. De skall kunna vélja
lampliga produkter fér kunden och kunna anvénda dem riktigt.

a Centralt innehall:
hudvard av kroppen.

De studerande skall kunna avlagsna beharing, som &r stérande for kun-
den. De skall kunna avlégsna beharingen i ansiktet, pa kroppen, pa armar
och ben med kall- eller varmvaxmetod. De skall kunna utféra arbetet
hygieniskt. De studerande bor beakta kontraindikationerna for harbort-
tagning nér de avlagsnar storande beharing. De skall kunna vélja réatt me-
tod for det hudomrade, som skall behandlas. De bér kunna ge anvisningar
a kunden om hur huden skall skétas efter att beharingen avlégsnats. De
studerande skall kunna bedéma sitt arbete och dess resultat samt ta emot
feedback och utveckla sitt arbete.

a Centralt innehall:
avlagsnande av beharing.

Beddmning, nojaktig niva (1)
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De studerande skall
| arbetet kunna god kundbetjaningspraxis



kunna tolka kundens behov och 6nskemal som hanfor sig till
behandlingarna och produkterna aven om tolkningen inte
tillfredsstaller kunden till alla delar

kunna uttrycka sig forstaeligt bade muntligt och skriftligt

etiskt riktigt, arligt och med respekt for kunden kunna utfora sitt
kosmetol ogarbete

kunna ta ansvar for sina studier och stka handledning i studierna
enligt givna direktiv kunna inforskaffa information, anvanda sig av
bibliotek och informationsteknik samt sjélvstandigt producera text
genom att anvanda sig av informationstekniken som hjapmedel
kunna fungera som medlem i en arbetsgrupp och félja regler och goda
seder och bruk, varatjanstvillig, artig och respektera andra

kunna ge exempel patre sétt att forbéttra orken i arbetet

kunna ta emot feedback och kunna forsoka foréndra sitt handlande
utgéende fran den

vara lugn och saklig i situationer dar de far ta emot klagomal

kunna uppréatthalla stabila kundrelationer

kunna skéta om arbetsredskapen och hdlla rent pa arbetsplatsen samt
folja aseptiska principer i vardarbetet

kunna skota sin personliga hygien och snygghet

kunna arbeta utan att utgora en hasorisk varken for kunden eller sig
séalv

kunna berétta for kunden om kosmetiska produkters anvandningssatt
och kunna redogora for det viktigaste raamnet i produkten

kunna motivera verkningarna av den kosmetiska produkten och gjéva
behandlingen pa basen av kunskapen om anatomi, fysiologi och kemi
aven om motiveringen &r bristfallig

kunna analysera kundens hudtyp &ven om analysen tidvis ar bristféllig
kunna berétta for kunden om hudens kondition och kvalitet och om de
forandringar som skett och da anvanda sig av inhamtad kunskap om
anatomi, fysiologi och hudsjukdomar &ven om kunskapen &r tidvis
bristféllig

kunna observera tydliga forandringar i huden och pa naglarna och hur
detta paverkar planeringen och utférandet av behandlingen

I planeringen och utférandet av behandlingen kunna beakta de
kontraindikationer som hanfér sig till hudvard, massage och
harborttagning

vid behov kunna handleda sin kund till en specialist

utgaende fran sina observationer kunna sétta upp malséttningar for
hudens grundbehandlingar s3, att det tillfredsstaller kunden och skall
vid behov kunna soka handledning

kunna utfora och forverkliga behandlingsplanen pa basen av
hudanalysen &ven om planen tidvis &r bristféllig
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till kunden kunna ge svar pa fragor som rér hudens grundvard
varavillig att séljai vélbekanta situationer

i helt vanliga arbetssituationer kunna félja principen om hallbar
utveckling i sitt arbete

| sitt arbete kunna f6lja ekonomiska principer

kunna arbeta pa ett ergonomiskt sétt och folja arbetarskyddsforeskrifter
kunna folja 6verenskomna vardtider utan att dverskrida dem alltfor
mycket

behérska den klassiska massagens grundgrepp (strykning, friktion,
tryckning, klappning, vibration) och kunna forklara deras huvudsakliga
inverkan och anvandningsméjligheter

i samband med behandligen kunna tillampa olika massagegrepp pa de
olika kroppsdelarna

kanna till massagens kontraindikatorer s3, att den inte blir farlig for
kundens hélsa

kunna namnge de ytliga muskler som masseras och kannatill deras
l&ge och riktning

kunna andra pa styrkan i massagegreppen enligt kundens 6nskemal

under behandlingen som hjalpmedel kunna anvanda en varme-, en
rengorings- och en desinficeringsapparat

kunna utfora hudens grundbehandlingar av kundens ansikte, hander
och fétter och for varje med tva olika hudvardsserier och av kroppen
med en vardserie aven om de behdver produktkonsulenter som stéd
pa ett forsaljningsdugligt sétt kunna gora en rengéring, peeling, lagga
ansiktsmask samt skydda huden

kunna utfora en mekanisk djuprengdring &en om rengdringen av
orenheter inte motsvarar malet for behandlingen

hygieniskt kunna avl&gsna komedon (pormaskar) pustulan och milier
Overallt utom runt 6gonpartiet

i fotvarden kunna anvanda borr som hjé pmedel

kunna avléagsna férhardnader och liktornar s, att kunden ar néjd
kunna skoéta naglar, huduppluckringar och sprickor s3, att kunden &r
nojd

kunna skilja pa vartor och liktornar i planeringen och utférandet av
varden

kunna faststalla konditionen pa kundens hud och underliggande
vavnader &ven om brister har tidvis férekommer

pa kroppen kunna utfora torrborstning, peeling, massage och gora
inpackning &ven om arbetet tidvis inte utfors med noggrannhet

bade med kall- och varmvax hygieniskt och pa ett saljdugligt sétt
kunna avléagsna fér kunden storande beharing.



3.2.2

SPECIALVARD AV HUDEN, 20 SV

Mal och centralt innehall, berémlig niva

Detta centrala innehall beaktas i beddmningen av det centrala innehallet i alla
hudens specialbehandlingar.

De studerande bor kunna tilldampa sina kunskaper i kundbetjéning pa de
behandlingar som utfors samt i forséljningen av produkter och behand-
lingar. De bor kunna tolka kundens behov och 6nskemal och anvanda in-
formationen for att lyckas i forséljningssituationen. De bor kunna tillampa
sina yrkesinriktade interaktiva fardigheter i kundbetjaningen. De bor kun-
na ta emot klagomal fran kunden och férhdlla sig lugnt och sakligt till
dem. De bor kunna analysera och utveckla sina faridigheter i kundbe-
tjaning. De bor kunna fungera som medlem i en arbetsgrupp och fdlja
goda seder och bruk samt fungera tjanstvilligt och artigt samt respektera
andra. De bor ha bildat sig en uppfattning om kosmetologens arbete och
ansvar. | deras arbete bor framkomma skonhetsbranschens vérderingar
(respektekt for manniskovardet, individens sjavbestammanderétt, likvar-
dighet, tolerans och hallbar utveckling). De skall noga kunna granska sa-
ker och ting och etiskt motivera sitt handlande ur olika synvinklar. De bor
fungera ansvarsfullt och yrkesméassigt. De bor kunna stélla upp mal for
sin yrkesinriktade utveckling och kunna ta ansvar for sina studier. De
studerande bor kunna skaffa information fran olika kallor och bér kunna
anvanda informationsteknik som hjalpmedel. De studerande bor under
handledning kunna identifiera sin egen inlérningsstil och dra nytta darav
da de utvecklar sin yrkesskicklighet. De bor kunna fatta sjalvstandiga
beslut och l6sa de problem som uppstar i kosmetologens arbete. De bor
pa eget initiativ skaffa sig behovliga tillaggskunskaper, vagledning och
yrkesstod. De studerande bor vid behov kunna frémja orken i sitt arbete.
De bor utvérdera sitt eget arbete och sin egen verksamhet. De studerande
bor kunna be om och ta emot feedback och utnyttja den i sin personliga
och yrkesmassiga utveckling. De bor kunna upprétta nya kundkontakter
och uppréatthalla redan befintliga och stabila kontakter.

a Centralt innehall:

kundbetjéning.
Det centrala innehallet i hudens specialvard omfattar ansiktets och kroppens
specialbehandlingar och detta innehall bedéms i samband med de olika
delomraden.

De studerande bor kunna undersoka huden genom att se och kénna pa den
samt gora en hudanalys pa kunden. De bor kunna definiera olika hud-
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typer. De bor kunna beakta foréndringar i huden och i hudens special-
behandlingar och anvénda sig av sina kunskaper i anatomi och fysiologi
och bedéma de kosmetiska produkternas och behandlingarnas inverkan pa
huden. De studerande skall kunna anvanda sin kunskap om cellernas, véav-
nadernas och organens byggnad och funktion samt deras betydelse for
hela organismen. De skall kunna anvénda sin kunskap om blodcirkula-
tionens, lymfacirkulationens, andningens, urinutsdndningens och mat-
smaltningens byggnad och deras funktioners grundprinciper samt deras
betydelse for hela organismen. De studerande skall kunna anvanda sin
kunskap om organismens dmnesomséitning och dess regleringssystem
samt nervsystemet. De skall i sitt arbete kunna anvanda sin kunskap om
de vanligaste hudsjukdomarna, deras uppkomst, férebyggande och symp-
tom samt deras medicinska behandling. De studerande bor kénna igen de
hudsjukdomar och problem, som kan skétas kosmetiskt och kunna ge-
nomfdra en hudbehandling for sin kund samt ge handledning i hur hon
vardar sig sjalv. De bor veta var gréansen gar for sin egen sakkunskap. De
skall kunna skilja pa de hudproblem och sjudomar, som kan skétas kos-
metiskt och kunna vid behov anvisa kunden till hudldkare med beaktande
av ortens forhdllande. De studerande skall kunna behandla kundens hud
utgéende fran den uppgjorda planen. De skall kunna anvanda speciella
behandlingsmetoder och produkter i behandlingen av olika hudomraden.
De skall kunna vélja hudvardsprodukter och —metoder med beaktande av
kundens eventuella irritationer och allergier. De skall kunna redogdra for
olika speciabehandlingars inverkan pa huden och pa manniskans
valbefinnande. De studerande bor i sitt arbete folja sakerhetsforeskriferna
for att inte dsamka sig sialv eller kunden skada. De studerande skall
kunna redogora for elektricitetens grundbegrepp och de av lik- och véxel-
strom forvandlade vardstromsformerna, som kosmetologen anvander i sitt
arbete. De skall i sitt arbete kunna dra nytta av sin kunskap om hurudana
verkningar vardstromsformen har pa huden och kroppen. De studerande
skall kunna forklara verkningarna pa hud och kropp, nar de anvander ap-
parater, som effektiverar varden med mekanisk rorelse eller med elektro-
magnetisk stralning. De studerande skall sjalvstandigt kunna planera och
forverkliga hudvarden. De skall kunna instruera kunderna i hur de skall
forebygga och varda hudforandringar. De studerande skall at kunden kun-
na sdja huden speciabehandlingar och hudvardsprodukter. De
studerande bor hushdlla med produkter och material och folja principerna
om hallbar utveckling. De studerande skall vid behov kunna forklara for
kunden om den nationella och internationella utvecklingen vad metoderna
och produkterna fér hudens specialbehandlingar betréffar. De studerande
skall arbeta ergonomiskt och kunna motivera sina losningar och
handlande.

a Centralt innehall:
specialvard av huden.



De studerande skall i sitt vardarbete kunna anvanda minst tre olika vard-
stromsformer samt kunna forklara anvandningsprincipen for de apparater
de anvander. De skall kunna effektivera sitt vardarbete med att anvanda

apparater med mekanisk rorelse, vars verkningsprinciper de skall kunna

forklara. De skall med hjalp av elektrisk strom kunna fa huden att béttre
absorbera produkterna, anvanda vardstrom for att fa musklerna och huden
att bli fastare samt att balansera och stimulera véavnadernas funktioner. De
skall kunna gora specialbehandlingar for ansiktet med specialprodukter ur
tre vardserier. De skall kunna vélja lampliga produkter a kunden och
kunna anvanda dem riktigt. De studerande skall utéver ansiktets grund-
vard och massage kunna behandla acnehy, couperosahy, hudens pigment-

storningar och hudens fortidiga samt naturliga aldrande. De skall kunna
utfora specialbehandlingar for 6gon- och munpartiet samt for halsen.

a Centralt innehall:
specialbehandling av ansiktet.

De studerande skall i specialbehandlingarna av kroppen kunna anvanda

minst tre olika vardstromsformer samt kunna forklara funktionsprincipen

for de apparater de anvander. De skall kunna effektivera sitt vardarbete

genom att anvénda apparater med mekanisk rorelse. De skall kunna an-

vanda vardstrom for att gora huden och musklerna fasta samt balansera
och stimulera de underliggande vavnadernas funktioner. De skall kunna

utfora specialbehandlingar av kroppen genom att anvanda special produk-
ter fran tva kroppsvardsserier. De skall kunna vélja lampliga produkter at
kunden och kunna anvanda dem riktigt. De skall utover kroppens grund-

behandlingar och massage med specialprodukter och —metoder kunna

gora kundens hud fastare pa armarna, brosten, magen, stussen och laren.

a Centralt innehall:
specialbehandlingar av kroppen.

Beddmning, nojaktig niva (1)

De studerande skall
| arbetet kunna folja goda kundbetjaningspraxis
kunna tolka kundens behov och 6nskemal som hanfér sig till
behandlingarna och produkterna aven om tolkningen inte
tillfredsstaller kunden till alla delar
kunna uttrycka sig forstaeligt bade muntligt och skriftligt
etiskt riktigt, arligt och med respekt for kunden utfora sitt
kosmetol ogarbete
kunna ta ansvar for sina studier och kunna soka handledning i
studierna
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enligt givna direktiv kunna inforskaffa kunskap, anvanda sig av
bibliotek och informationsteknik i sitt kunskapssokande samt
giavstandigt producera text genom att anvanda sig av
informationsteknik som hja pmedel

kunna fungera som medlem i en arbetsgrupp och félja regler och goda
seder och bruk, varatjanstvillig, artig och respektera andra
kunna ge tre exempel pa hur man forbattrar orken i arbetet
kunna ta emot feedback och kunna forsoka forandra sitt arbete
utgéende fran den

vara lugna och sakligai situationer dar de far ta emot klagomal
kunna uppréatthalla stabila kundrelationer

kunna analyser kundens hudtyp &ven om analysen &r tidvis bristféllig
kunna berétta for kunden om hudens kvalitet och valbefinnande och
om de forandringar som skett och da anvanda sig av inhamtad kunskap
om anatomi, fysiologi och hudsjukdomar aven om kunskapen tidvis ar
bristféllig

kunna motivera verkningarna av de produkter och behandlingar de
anvander och da utnyttja sin kunskap om anatomi och fysiologi samt
réamnes- och produktkunskap

| Sitt arbete kunna dra nytta av sin kunskap om de vanligaste hud- och
nagelsjukdomarna, deras uppkomst och symptomer

pa ett forsaljningsdugligt sétt kunna planera och forverkliga
specialbehandlingar

kannatill de hud- och nagelsjukdomar som kosmetologen kan skéta
och skall vid behov kunna anvisa kunden en specialist

kunna anvanda apparater med tre olika vardstromsformer och kannatill
deras viktigaste verkningar pa huden och kroppen samt forsta
elektricitetens grundbegrepp i huvuddrag och kunna stka handledning
for mera exakt information

kunna folja foreskrifter som hanfor sig till elektricitets- och
arbetsskydd

I anvandningen av apparater kunna namnge och lokalisera de muskler
som & malet for behandlingen

pa ett forsaljningsdugligt satt kunna anvanda apparater som
effektiverar varden med mekanisk rérelse

med hjalp av elektrisk strém kunna fa vardprodukterna att absorberas
av huden utan att skada den

kunna anvanda vardstrom for att gora muskulaturen fastare pa sa sétt,
att kunden &r n¢jd

kunna arbeta utan att asamka sin kund eller sig sjdlv skada



kunna utfOra specilabehandlingar av kundens ansikte med tre
specialproduktserier och av kroppen med tva serier aven om
produktkonsulenter behdvs som stdd

i valet av produkter at kunden observera allergier och hudirritationer
pa basen av sina observationer for kunden framstélla tillfredsstéllande
mal for specilabehandlingen

kunna instruera kundernai hur de skall forebygga och skdta om
hudférandringar

till kunden kunna sélja specialbehandlingar och hudvardsprodukter
kunna planera och utféra behandlingar fér acnehy, couperosahy,
pigmentstorningar och aldersférandringar aven omi planeringen och
utférandet av behandlingen tidvis forekommer brister

kunna utfora behandlingar for 6gonpartiet och halsen &ven omi
planeringen och utférandet tidvis forekommer brister

kunna planera och utfora behandlingar som gor huden fastare pa
armarna, brosten, magen, stussen och laren daven omi planeringen och
utfoérandet av behandlingen tidvis forekommer brister

i sitt arbete folja principen om hallbar utveckling i vanliga
arbetssituationer och hushalla med produkter och material

| Sitt arbete folja ergonomiska arbetssétt samt arbetarskyddsforeskrifter
kunna halla arbetsmiljon ren

kunna hdlla 6verrenskomna arbetstider utan att éverskrida dem allt for
mycket.

3.2.3 HANDLEDNING | HUDVARD, 10SV
Mal och centralt innehall, berdmlig niva

De studerande skall kunna betjana sina kunder val bade enskilt och i
grupp enligt situationens krav och vilja utveckla sin kundbetj&nings-
formaga. De skall kunna lyssna till kunderna vad de vill ha, kunna vér-
dera kundernas asikter och kunna hjédlpa kunderna att uttrycka sina
onskemal. De bor sorja for, att kunderna far den betjaning, man kommit
overens om och som de utlovats. De bor forhdlla sig till alla kunder lika
oberoende av nationalitet, ras, trosuppfattning och aldersgrupp. De boér
folja hogklassig yrkesetik sasom &rlighet och tjanstvillighet. De skall
kunna berétta a kunden om konsumentens réttigheter, skyldigheter och
paverkningsmdjligheter samt sjalv fungera enligt dem. De skall kunna
tillampa sina kundbetjaningsfardigheter i att ge vagledningen i hudvard
och make-up samt i forséljningen av produkter och behandlingar. De skall
kunna tolka kundens behov och onskemdl och anvanda inforskaffad
information till att lyckas med betjaningen. De studerande skall kunna ta
emot klagomal fran kunderna och kunna behandla dem lugnt och sakligt.
De studerande skall kunna tilldampa sin yrkesméassigt interaktiva formaga
pa kundbetjaningsarbetet. De studerande skall kunna utvardera sitt eget
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arbete och dess reslutat samt kunna ta emot feedback och pa basen av den
utveckla sin yrkesméssiga interaktiva formaga handledningen av kunden i
make-up-, hudvardsfragor och kundbetjaningen. De studerande skall for-
utom sitt modersma kunna betjana sin kund ocksa pa det andra inhemska
spraket eller pa nagot av de frammande spraken.

a Centralt innehall:
kundbetjéning.

De studerande skall kunna uttrycka sig tydligt och sakligt bade muntligt
och skriftligt. De skall folja goda seder och bruk och i sitt arbete fungera
tjanstvilligt. De skall i olika situationer meddela sig pa ett empatiskt och
andamalsenligt satt och skall kunna lyssna och beakta en annan persons
situation och interaktiva formaga. | diskussion med kunden skall de kunna
ge kunden majlighet att fundera 6ver och presentera behov och 6nskemal
som hanfor sig till den egna behandlingen. De studerande skall kunna
forsta sitt eget beteendes inverkan pa kunderna och arbetsgemenskapen.
De skall kunna soka handledning, ge och ta emot feedback samt forbéttra
atmosfaren genom att verka pa ett positivt sétt. De skall kunna reglera sitt
eget beteende och identifiera styrkor och utvecklingsbara omraden i sin
interaktion.

a Centralt innehall:
yrkesmassig interaktion.

De studerande skall kunna analysera hélsotillstandet pa hud och kropp
hos sin kund samt ge rad & kunden om hudvard, skydd och forebyggande
av sjukdomar. De skall pa ett mangsidigt sétt dra nytta av sin kunskap om
olika behandlingsmetoder och produkter samt for kunden kunna motivera
nddvandighet, 1&amplighet och riktig anvandning av de behandlingar och
produkter de rekommenderat. De studerande skall kunna utnyttja sin
kunskap om hygien, anatomi och fysiologi samt om hudsjukdomars upp-
komst, forebyggande och vard, nar de ger kunden rad i hudvard. De skall
kénna till den medicinska varden av de mest allménna hudsjukdomarna
och de mest allmanna plastikkirurgiska operationerna och kunna diskutera
med kunden om dem. De studerande skall kunna tillampa sin kunskap om
naringslara (energigivande fddodmnen, vitaminer och mineraldmnen samt
deras viktigaste k&llor) och kunna beakta specialdieter (laktos-intolerans,
keliaki, diabetes) nar de ger kunden rad om hudvard. De studerande skall
tillsammans med kunden beddma matvanornas mangsidighet och till-
racklighet samt vid behov kunna végleda kunden till en néringsexpert. De
skall kunna ge kunden rad om motion som gor kroppen fastare och
friluftsliv, som & férebyggande och stimulerande for hélsan. De studer-
ande skall kunna fungera etiskt riktigt nér de handleder kunden i hudvérd.

a Centralt innehall:



handledning i hudvard.

De studerande skall kunna handleda kunderna i valet och anvandningen
av make-up-produkter samt hur de gor en lamplig make-up. De studeran-
de skall beakta sin kunds behov och énskema angaende make-upen. De
skall vid behov kunna vagleda sin kund till en klad- eller harspecialist.

a Centralt innehall:
handledning i make-up.

De studerande skall at sin kund kunna sélja bade hudvards- och make-up-
tjanster samt -produkter, enligt kundens personliga behov och 6nskemal.
De studerande skall kunna presentera och jamfora olika behandlingar och
produkter samt beratta for kunden om deras egenskaper baserande sig pa
amnes- och produktkannedom samt kemins, anatomins och fysiologins
baskunskap. De skall beakta kundernas behov och 6nskemal samt hand-
leda dem till de mest [ampliga behandlingarna. De studerande skall kunna
jamféra produkternas verkningar, kvalitet, anvandningssétt, miljopaver-
kan, pris och rdamnen.

a Centralt innehall:
forsaljning av produkter, behandlingar och tjanster.

De studerande skall kunna ordna och organisera kundtillfallen. De skall
kunna klara av kundgruppens behov och onskemd samt ta dem i beak-
tande n&r de planerar och forverkligar kundtillfallet. De skall sakkunnigt,
klart och intressant kunna presentera sin sak samt kunna féra fram fragor,
som intresserar kundgruppen. De studerande skall kunna bedéma hur de
lyckades med kundtillféllet och systematiskt sbka och ta emot feedback
samt utveckla sitt handlande enligt detta.

a Centralt innehall:
arrangerande av kundtillfallen.

Beddmning, nojaktig niva (1)

De studerande skall
respektera och forhalla sig likvardigt mot kunder oberoende av
nationalitet, ras och trosuppfattning samt f6lja goda seder och bruk
kunna lyssna pa sin kund och uttrycka sig forstaeligt bade muntligt och
skriftligt
kunna sorja for att kunden far sadan betjaning som utlovats
kunna handla etiskt riktigt, arligt och tjanstvilligt
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kunna berétta for kunden om konsumentens réttigheter &ven om de
tidvis hamnar att kontrollera uppgifterna

kunnai vanliga situationer tillampa sin kundbetjaningsformaga, nér de
ger handledning i hudvard och make-up samt i forséljningen av
behandlingar och produkter

kunna vara lugna och sakliga, nar de tar emot klagomal

kunna ta emot feedback och forsoka andra sitt handlande utgaende fran
den

kunna kénna igen sina egna interaktiva utvecklingsomraden

vid behov kunna betjéna sin kund pa de andra inhemska spraket enligt
kraven pa niva 3 inom de allménna sprakexamina eller pa nagot av de
frammande spraken enligt kraven pa niva 2 inom de allménna
sprakexamina

instruera sin kund i att varda sin hud och lagga make-up, om det inte
finns speciella hudproblem

kunna soka handledning for att kunna instruera kunden géllande
speciella hudproblem

for sin kund kunna rekommendera hudvard av ansiktet, héanderna,
fotterna och kroppen

kunna med hjdlp av kunskapen om hygien, anatomi, fysiologi och
hudsjukdomar berétta om behandlingarnas och produkternas
verkningar samt kunna soka mera information vid behov

I handledningen av kunden kunna dra nytta av sin kunskap om
naringens och motionens betydelse for hélsa och skonhet

skall vid behov kunna anvisa kunden en specialist

kunna stoda sin kund i képbesluten av hudvards- och make-up-tjanster
kunna presentera behandlingar och produkter for kunden och som hjélp
anvanda kunskapen om raamnen och produkter

kunna planera och arrangera ett enkelt kundtillfalle
kunna presentera sitt &rende klart och tydligt
kunna beddma hur de lyckats med kundtillfallet.

MAKE-UP, 10 SV

Mal och centralt innehall, berémlig niva
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De studerande skall kunna tillampa sina kundbetjaningskunskaper i utfér-
andet och i handledningen av make-up samt i forséljningen av produkter.
De skall kunna tolka sin kunds behov och dnskemd och anvanda den
informationen till att astadkomma ett gott resultat. De studerande skall
kunna tillampa sin yrkesmassiga interaktiva formaga i kundbetjaningen.
De studerande skall kunna ta emot klagoma av kunden och forma be-



handla dem lugnt och sakligt. De skall forsta betydelsen av en positiv
instéllning till kundbetjéning i sitt eget arbete och kunna analysera och
utveckla sin kundbetjaningsformaga. De skall kunna dra nytta av den
nationella och internationella utvecklingen och inriktningen vad make-up
och make-up-produkter betrdffar samt kunna tillampa kunskapen i sitt
eget arbete. De studerande skall kunna utvardera sitt eget arbete och dess
resultat samt kunna ta emot feedback och pa basen av den utveckla sin
kundbetjaningsformaga.

a Centralt innehall:
kundbetjéning.

De studerande skall som hjélp i planeringen av make-upen kunna anvanda
sin kunskap om grunderna i férg- och formléra samt stilléara. De skall kun-
na beakta kundens onskemal vad hennes kultur, livsstil, konsumtionsstil
och personliga behov betréffar. Vid behov skall de kunna anvisa kunden
en klad- och héarspecialist.

a Centralt innehall:
planering av make-up.

De studerande skall i make-upen bade kunna jamféra de produkter som
anvands i permanentféargningen av 6gonfransar och 6gonbryn och kunna
anvanda dem andamalsenligt och sdkert med hjélp av sin kunskap om
raadmnena och deras egenskaper. Nar de véljer och rekommenderar pro-
dukter till sin kund skall de som stdéd anvénda hudanalys samt beakta
eventuella hudforandringar och alergier, som paverkar valet av make-up-
produkterna och sjdlva make-upen. De studerande skall kunna légga
make-up med tva olika make-up-serier. De studerande skall kunna hand-
leda kunden i valet av make-up-produkter och dess anvandning samt &ven
kunna sélja dem till kunden.

a Centralt innehall:
val av make-up-produkter.

De studerande skall kunna utfora make-upen pa sin kund med de olika
delomradenas grundteknik och kunna handleda kunden i hur man lagger
make-up. De skall kunna permanentférga kundernas ogonfransar och
O6gonbryn samt forma 6gonbrynen genom att plocka dem. De studerande
skall kunna gora grunden fér make-upen, forma och lagga make-up pa
|&ppar och 6gon samt skugga och forhdja ansiktets former. De skall kunna
uppméarksamma kundens hudtyp, hudfarg, ansiktsform, harfarg och klad-
val samt hudférandringar, nér de planerar och utfér make-upen. De
studerande skall kunna vélja andamalsenliga arbetsredskap for make-
upen. De studerande skall arbeta hygieniskt och kunna rengora, ta hand
om och desinficera sina arbetsredskap och félja sékra anvandningsprin-
ciper. De studerande skall enligt kundens behov kunna lagga en make-up
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for vardag, arbete, fest och fritid samt for olika fotograferingar och
visningar. De skall med make-upens hjép kunna técka operationsérr, and-
ra typer av arr och hudens fargforandringar. De studerande skall kunna
beakta kundens 6nskemdl, samt beakta kundens speciella drag som hanfor
sig till kundens kultur, livsstil, konsumtionsstil och personliga egenheter,
nar de planerar och utfér make-upen. De skall kunna lagga make-up pa
kunder i olika adrar och fran olika nationaliteter. De studerande skall
savstandigt kunna utfora sitt arbete. De skall kunna hushadlla med
produkter och material och kunna sélja sitt make-up-arbete.

a Centralt innehall:
anvandningen av make-upens grundteknik.

Beddmning, nojaktig niva (1)

De studerande skall
kunna respektera kunden och folja goda seder och bruk
kunna ta emot feedback och forsoka férandra sitt handlande utgaende
fran den
kunna forhalla sig lugna och sakliga nér de far ta emot klagomal

kunna planera en make-up enligt kundens 6nskemal

kunna véljafor tillfallet [amplig make-up, lampliga produkter och
farger s3, att kunden &r ngjd

kunna gora make-up med tva produktserier &ven omi valet av dem
tidvis forekommer brister

kunna hjapa kunden i valet av make-up-produkter

kunna lyssna till kundens 6nskema angaende make-upen och ta demii
beaktande nar de utfor den

kunna anvanda de vanligaste make-up- och
permanentfargningsprodukterna och kannatill deras viktigaste
réamnena

kunna permanentfarga kundens dgonfransar och 6gonbryn samt snygga
till 6gonbrynen genom att plocka dem sa att kunden &r n6jd

pa kunden kunna gora en forskonande make-up pa ett saljbart satt
kunna arbeta hygieniskt och skéta om arbetsredskapen s3, att de &r rena
kunna tacka operationsarr, dvriga typer av arr och hudens
fargforandringar s3, att kunden &r nojd

kunna fdlja dverrenskomna behandlingstider utan att Overskrida dem
alt for mycket.

3.2.5 FORETAGSVERKSAMHET INOM SKONHETSBRANSCHEN, 10 SV

Mal och centralt innehall, berdmlig niva
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De studerande bor kunna gestalta yrkets delomraden som en helhet i ut-
vecklingen av en egen yrkesidentitet och den egna personliga insatsen i
verksamheten. De studerande bor vara motiverade och villiga att fungera
som kosmetolog i foretagets tjanst. De skall kunna fungera pa eget
initiativ, med ansvar och skapariver som arbetstagare i foretaget. De stu-
derande skall med sina kundbetj&ningskunskaper kunna visa vilja till en
kvalitativ, resultatrik och I6nsam verksamhet. De skall behérska de réttig-
heter och skyldigheter, som ingadr i arbetsavtalet gélande kosmetolog-
arbetet. De skall i sin verksamhet kunna tillampa lagstiftningen angaende
arbetstagare. De studerande skall kunna utveckla sig sjdva och planera
sin karriar som arbetstagare genom att lara av det som sker pa arbets-
platsen.

a Centralt innehall:
foretagaranda och att fungera som arbetstagare.

De studerande skall med sin ménniskok&nnedom kunna klara av olika
kunders behov och férvantningar vad géller tjanster och artiklar, som &r
till forséljning. De skall behérska kvalitetsegenskaperna pa de tjanster och
produkter de séljer samt beharska produkternas foérsaljningsargument. De
skall kunna bete sig vanligt och sdljande i telefon. De studerande skall
ocksa kunna skaffa information om produkterna ur olika informations-
kéllor, aen utlandska och kunna forhdlla sig kritiska till produkternas
marknadsforingsmaterial.

De studerande skall kunna forklara de faktorer, som paverkar tjanster-
nas och produkternas prisséttning och skall vara medvetna om vilka
utgifter avioningen asamkar foretaget. De skall kunna meddela sig sakligt
och sédljande i forsaljningssituationen och stdda kunden i kdpbeslutet. De
studerande skall fungera ansvarsfullt bade som produktforséljare och som
konsument inom ramen for konsumentskyddet. De skall kunna prissétta
de varor och tjanster de sdljer och kunna anvanda kassa-apparat. De
studerande skall kunna fungera utgaende fran kunden med siktet installt
pad stadiga kundrelationer. De studerande skall som férsdljare kunna
framja en hallbar utveckling.

a Centralt innehall:
forséljning av varor och tjanster.

De studerande skall kunna marknadsfora bade foretagets tjanster och de
produkter och apparater, som féretaget sdljer. De skall med sin egen in-
sats delta sdval i foretagets yttre som i inre marknadsforing. De studer-
ande skall estetiskt kunna dekorera foretagets skyltfonster och inneut-
rymme, kunna med informationsteknikens hjalp tillverka sma reklamblad,
som & tankta som direktreklam samt fungera i samarbete med en
marknadsforingsbyra eller med ett media, som formedlar marknadsforing.
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De skall for ratta malgrupper kunna planera och forverkliga mark-
nadsatgarder med beaktande av skdnhetsbranschens sasongvaxlingar. De
skall vid behov till sin hjélp kunna anlita fardiga natverk for att effekti-
vera sin verksamhet. De studerande skall kunna skaffa marknadsforings-
information ur kunskapské&llor, &ven utlandska, och i sitt marknads-
foringsarbete kunna meddela sig klart och tydligt med beaktande av olika
malgrupper.

a Centralt innehall:
marknadsforing.

De studerande skall kunna véga for och nackdelar med att grunda ett eget
foretag bade vad géller verkningar pa arbetskarriér och privatliv. De skall
kunna forma sin afférsidé, uttrycka den i skrift samt motivera dess
funktion pa basen av branschens egenskaper, den egna styrkan i yrket och
konkurrenskraften. De skall kunna jamféra olika foretagsformers finan-
sieringsmdjligheter, risker och beskattning med varandra. De studerande
skall kunna ta kontakt med intressentgrupper (skattebyra, bokforingsbyra,
naringsombudsman, halsovardsmyndighet, forsakringsbyra, arbetsskydds-
myndighet), som hanfor sig till grundandet av foretaget och dess verk-
samhet. De skall kunna géra upp dokument, som hanfor sig till foretagets
grundande.

a Centralt innehall:
grundande av foretag.

De studerande skall besitta skicklighet och vilja att sysselsétta sig sjdlva
som egna féretagare eller i annans tjanst och de skall i sin sysselséttning
forsta betydelsen av skicklighet i kundbetjaningen. De studerande skall
kunna gora kalkyler (kostnader for grundande av féretag, budget, [6ner,
mervardesskatt), som hanfor sig till grundandet av foretaget. De studeran-
de skall kunna prissétta varor och tjanster prisvardigt och lonsamt samt
kunna bedéma rabatternas verkningar pa lonsamheten. De skall kunna
fora kassabok och etiskt fungera som foretagare enligt den lagstiftning,
som ber6r skonhetsbranschen. De studerande skall behérska principerna
for dubbelbokforing. De skall kunna planera sitt samarbete med bok-
foringsbyran s3, att verksamheten tacker det ansvar som foretag har visavi
beskattningen, uppfdljningen av foretagsverksamhetens indikatorer och
verksamhetens utveckling.

a Centralt innehall:
bokfdring och sysselséttning av sig sjalv som ansvarsfull foretagare.

Beddmning, nojaktig niva (1)
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De studerande skall
kunna folja arbetstider



kunna folja givna foreskrifter

kunna betjana kunden sakligt

kunna uppgora ett skriftligt arbetsavtal

kunna diskutera med kunden om de varor och tjanster de séljer
sakligt kunna fora ett telefonsamtal

kunna inforskaffa information om de varor och tjanster de séljer samt
forhalla sig opartisk till dem och framja en hallbar utveckling
kunna rékna ut vad den egna |6nen fororsakar for kostnader for
arbetsgivaren

kunna fungera med produktansvar

kunna ta betalt och anvanda kassa-apparat

kunna foresla tillaggstjanster & kunden

kunna dekorera ett skyltfonster och framstélla ett litet reklamblad
kunna inforskaffa information om marknadsforing

kunna utarbeta en affarsidé pa basen av den egna styrkan i yrket och
uttrycka iden skriftligt

som gjavstandiga utdvare kunna planera foretagets finansiering,
beskattning och risker och gora upp dartillhdrande dokument
tillsammans med en sakkunnig

kunna rékna ut kostnaderna for féretagets grundande samt pris och
mervardesskatt pa varor och tjanster

kunna fora kassabok

tillsammans med en bokforingsbyra kunna planera foretagets
bokféring, beskattning och hur foretaget blir |6nsamt.

3.2.B  Valfria yrkesinriktade studier
3.2.6 MASSAGE- OCH TERAPIMETODER, 10 SV

Mal och centralt innehall, berdmlig niva

De studerande skall kunna tillampa sina kunskaper i kundbetjaning, nér
de utfor massage och anvénder olika terapimetoder samt i forséljningen
av produkter. De skall kunna tolka sina kunders behov och dnskemdl och
anvanda informationen for att lyckas i forsaljningssituationen. De studer-
ande skall kunna anvanda sin yrkesinriktade interaktiva férmagai kund-
betjaningen. De studerande skall av kunderna kunna ta emot klagomal
och kunna behandla dem lugnt och sakligt. De skall forsta betydelsen av
en positiv installning till kundbetjaning i det egna arbetet och kunna ana-
lysera och utveckla sin kundbetjaningsformaga. De skall kunna uppratt-
halla redan stabila kundfoérhallanden samt kunna bygga upp nya. De stu-
derande skall beharska ergonomiska arbetssétt och kunna motivera sina
beslut och handlingssétt. De skall kunna utvérdera sitt eget arbete och
kunna ta emot feedback och utveckla sitt eget arbete utgaende fran den.

a Centralt innehall:
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kundbetjéning.

De studerande skall behérska grunderna i lymfamassage. De skall behar-
ska greppens riktning, styrka, rytm och ordningsféljden pa massagerorel-
serna. De skall kunna utfora lymfamassage i ansiktet i samband med
ansiktsbehandlingen. De studerande skall i sitt arbete kunna anvénda sin
kunskap om blodcirkulationssystemets, lymfacirkulationens och urinav-
sondringssystemets uttbyggnad och funktion. De skall undersoka kundens
hud genom att se och ké&nna pa den samt tillsammans med kunden
bestamma behovet av lymfamassage i ansiktet. De studerande skall kunna
rada kunden i hur hon sjalv skall skota sig efter lymfamassagen. De skall
kénna igen sadana funktionsrubbningar och forandringar pa huden och
kroppen, vilka en kosmetolog inte kan behandla och skall kunna anvisa
kunden en specialist.

a Centralt innehall:
lymfamassage i ansiktet.

De studerande skall kunna utféra aromaterapeutisk massage at kunden
och kunna forklara dess principer. De skall behérska massagegreppens
styrka och riktning, rytm och smidighet samt beakta kundens stéllning och
hur det k&nns. De skall kunna anvanda fem fardiga produktblandningar av
olika oljor. De bor undersoka kundens hud genom att se och kanna pa den
och tillsammans med kunden bestdmma behovet av aromaterapi. De
studerande skall kunna instruera kunderna i hur de sjdlva skall skoéta sig
efter behandlingen. De skall kdnna igen sadana funktionsrubbningar och
forandringar pa huden och kroppen, vilka en kosmetolog inte kan behand-
la och skall kunna anvisa kunden en specialist.

a Centralt innehall:
aromaterapi.

De studerande skall kunna ge kunden klassisk zonterapi pa fotens reflex-
omraden och kunna férklara zonterapins grundprinciper. De skall behér-
ska de olika greppen och deras andama samt greppens styrka, rytm och
varaktighet. De skall kunna tillampa sin kunskap om anatomi och fysio-
logi, nér de utfér zonterapin. De bor undersbka huden genom att se och
kénna pa den och tillsammans med kunden bestamma behovet av zon-
terapi. De studerande bér kunna ge kunden handledning i hur hon skéter
sig efter varden. De skall kanna igen sadana funktionsstorningar samt
hudforandringar som kosmetologen inte kan behandla och bér kunna an-
visa kunden en specialist.

a Centralt innehall:
zonterapi.



Beddmning, njaktig niva (1)

De studerande skall
kunna arbeta ergonomiskt i vanliga arbetssituationer
kunna anvanda feedbacken pa arbetet till att utveckla det
kunna forhalla sig lugna och sakliga, nar de far ta emot klagomal
kunna vara artiga och f6lja goda seder och bruk
vid behov kunna anvisa kunden en specialist
kunna undersoka kundens hud genom att se och kénna pa den
tillsammans med kunden kunna bestdmma behovet av massage samt
veta ndr massage- och terapimetoder inte kan genomforas

folja lymfamassagens grundprinciper och skall beharska
massagerorelsernas riktning och styrka pa rétt satt samt deras
ordningsfoljd

for kunden kunna berétta om lymfamassagens verkningar

folja aromaterapins grundprinciper och beharska massagerdrel sernas
riktning och styrka pa rétt sétt samt ordningsféljden i aromaterapimas-
sagen

kunna anvanda fem produktblandningar av olika oljor for aromaterapi
for kunden kunna berétta om aromaterpimassagens verkningar

folja zonterapins grundprinciper och kénnattill fotens reflexomraden,
beharska riktig behandlingsteknik och skall kunna reglera dess styrka
for kunden kunna berétta om zonterapins verkningar.

3.2.7 MAKE-UPENS EFFEKTMETODER, 10 SV
Mal och centralt innehall, berdmlig niva

De studerande skall kunna tillampa sina kunskaper i kundbetjaning, nér
de gor make-up, behandlar 6gonfransar, naglar, har och skagg samt saljer
produkter. De bor kunna tolka kundens behov och énskemal och anvanda
informationen till att astadkomma ett gott resultat. De studerande skall
kunna tillampa sin yrkesmassigt interaktiva formaga i kundbetjaningsar-
betet. De skall kunna anvanda feedback fran kunder, lérare och studie-
kamrater till att utveckla sin betjaning samt pa ett uppbyggande sétt
behandla klagomal pa arbete och betjaning.

a Centralt innehall:
kundbetjéning.
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De studerande skall kunna planera och utféra kropps- och fantasimake-
uper, foraldrande make-up, make-uper fran olika tidsepoker samt make-
up for farg- och svart-vitt fotografi och for visningar. De skall behéarska
anvandningen av tva nya make-up-serier och nya arbetsmetoder och de
skall kunna berdtta om dem for kunden. De skall kunna sdlja sin
specialkunsap i make-up.

a Centralt innehall:
planering och utforande av specialmake-up.

De studerande skall kunna férhdja 6gonfransarnas och naglarnas utseen-
de. De skall kunna permanenta dgonfransarna och fasta |6sdgonfransar
och permanenta |6sbgonfransar. De studerande skall kunna gora nagelfor-
l&angningar och dekorera dem med smycken. De skall kunna handleda
kunderna hur de sjdlva skéter de behandlade 6gonfransarna och naglarna
samt vid behov kunna berétta for kunden om de egenskaper och viktigaste
raamnen, som finns i de produkter de anvant.

a Centralt innehall:
make-upens effekter.

De studerande skall kunna tvétta kundens h&r och anvéanda harvardspro-
dukter i samband med hudvardsbehandlingen. De skall kunna forma och
kamma héret enligt kundens dnskemal. De studerande skall kunna vélja
andamal senliga arbetsmetoder, arbetsredskap och produkter till rengéring,
behandling och frisyr. De skall kunna raka kundens sk&gg fore behand-
lingen. De studerande bor i rakningen och i valet av produkter for rak-
ningen beakta kundens hudegenskaper. De skall kunna géra amerikansk
rakning. De skall i samband med behandlingen kunna sélja harvard och
rakning som en tillaggstjanst.

a Centralt innehall:
behandling av har och skagg.

Beddmning, ndjaktig niva (1)
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De studerande skall
kunna respektera kunden och folja goda seder och bruk
kunna ta emot feedback och forsoka forandra sitt arbete utgaende fran
den
forhalla sig lugna och sakliga nér de far ta emot klagomal
kunna uppratthalla stabila kundforhallanden

kunna gor enkla kropps- och fantasimake-uper, foraldrande make-up
samt make-uper fran olika tidsepoker



3.2.8

kunna gor for kunden tillfredsstéllande make-uper for fotografering
och visningar

for kunden kunna berdtta om nya make-up-produkter och om sina
specialkunskaper i &mnet

kunna anvénda tva nya make-up-serier

kunna g6ra 6gonfranspermanent och fasta |6sa 6gonfransar och
permanenta | 6sdgonfransar pa ett saljdugligt sétt

kunna gora nagelforlangningar pa ett séljdugligt satt

kunna vélja andamalsenliga arbetsredskap och produkter

kunna kamma kundens har pa ett tillfredsstallande sétt
hygieniskt och pa ett saljdugligt sétt kunna géra amerikansk rakning.

FORSALJINING OCH MARKNADSFORING, 10 SV

Mal och centralt innehall, berémlig niva

De studerande skall kunna férverkliga skonhetsbranschens marknadsfoér-
ing och utveckla sin personliga serviceférmaga. De skall kunna forverk-
liga den inre och yttre marknadsféringen i skonhetsbranschens féretag
och de skall kunna utveckla sin arbetsmiljé ur marknadsforingens synvin-
kel. De studerande skall per telefon kunna marknadsféra varor och tjén-
ster. De skall kunna utforma direktreklam per brev och i tidning. De stu-
derande skall kunna dekorera och texta. De skall kunna féra lagerbok-
foring, samt i valet av produkter for rakningen fdlja upp produktcir-
kulationen samt gora upp kostnadsforslag. De skall kunna analysera sitt
eget marknadsforingskunnande.

a Centralt innehall:
forsaljning och marknadsforing.

De studerande skall verbalt och nonverbalt kunna anvanda sin kunskap i
kundbetjaningen. De bor utnyttja sina kunskaper i kundpsykologi samt i
sprak for att effektivera kundbetjaningen och forsaljningen. De skall kun-
na betjana kunder fran olika kulturer och befolkningsgrupper. De studer-
ande bor kunna upprétthalla kontakter bade till sina kunder och andra
inressentgrupper.De skall kunna skaffa feedback genom t.ex. kundfor-
fragningar, ta emot feedback samt kunna utveckla sitt arbete utgaende
fran den.

a Central innehall:
kommunikationsférmaga.

De studerande skall kunna verka som produktkonsulent. De skall kunna
forevisa och sdlja kosmetiska produkter och utrustning till konsumenter
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och skdnhetsbranschens yrkesutvare samt kunna utbilda dem i anvand-
ningen av produkterna och utrustningen. De studerande skall kunna ana-
lysera sina produktkunskaper. De skall for kunden kunna férevisa produk-
ternas och utrustningens egenskaper, deras fordelar och nyttan av dem.

a Centralt innehall:
att verka som produktkonsulent.

Beddmning, nojaktig niva (1)

3.29

3.3
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Den studerande skall
I samband med behandlingarna kunna sélja varor och tjanster
per telefon kunna sélja varor och tjanster
kunna utforma en plan for utvecklingen av arbetsmiljon ur
marknadsforingens synvinkel
kunna utforma enkel direktreklam som kundbrev eller tidningsannons
kunna dekorera och texta och kunna soka handledning i
problemsituationer
kunna fora lagerbokféring och félja upp produktcirkulationen
kunna gora upp kostnadsférslag
kunna betjana kunder fran olika kulturer och befolkningsgrupper
kunna utforma en kundforfragan och gora ett sammandrag pa den
kunna verka som produktkonsulent for en bestéamd kundgrupp.

OVRIGA VALFRIA STUDIER, 10 SV

| laroplanen som godkanns av utbildningsanordnaren kan som valfria
studier i de yrkesinriktade studierna inga ocksa andra an de studiehelheter
som namns i punkterna 3.2.6 — 3.2.8. Det kan vara fragan om studier i en-
lighet med arbetslivets regionala och lokala behov, andra studier som fér-
djupar eller vidgar yrkesstudierna, gemensamma studier eller gymnasie-
studier.

Dessa studiers omfattning kan vara hdgst 10 studieveckor i examen.

Valfria studier — mal, centralt innehall och bedémning

De studerande skall i sina studier innefatta 10 studieveckor valfria studier
for vilka mal, centralt innehdll och beddmning en individuell studieplan
skall uppgoras. De valfria studierna kan utgoras av yrkesstudier eller
gemensamma studier fran det egna utbildningsomradet eller ndgot annat
omrade, studier som forbereder for fortsatta studier eller for avlaggande
av studentexamen, arbetserfarenhet eller handledda fritidsintressen som
frAmjar de allménna och yrkesinriktade syftena med utbildningen samt de
studerandes personlighetsutveckling.
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Mal for studiehandledningen

| studierna skall inga 1,5 studieveckor studiehandledning. Studiehandled-
ningens mal skall vara att den studerande kan fungera inom laroanstaltens
gemenskap och kan planera sina studier och engagera sig i dem, dvs.
kanna till studierna och valfriheten i examen. Studerandena skall kunna
folja med sina studieprestationer och be om stod for planeringen av
studierna. De skall kunna skaffa hjdlp vid eventuella svarigheter med
studierna samt soka arbete eller en studieplats aven utomlands.

Lardomsprovet — mal och bedémning

| studierna ingar ett lardomsprov, vars omfattning & minst tva studie-
veckor. De studerande skall kunna utarbeta ett l&rdomsprov, som kan
bestd av en uppgiftshelhet som sammanfattar studierna eller som visar
specialkunnande inom ett delomrade av examen. Det kan vara fragan om
ett skriftligt arbete, ett multimedie- eller hypermediearbete, en utredning,
ett projektarbete eller en produkt. Lardomsprovet skall uppfylla malen i
examen.

De studerande skall kunna planera lardomsprovet i enlighet med eget
intresse och egen yrkesinriktning. Da de utarbetar lardomsprovet skall de
kunna arbeta sjalvstandigt, logiskt och systematiskt. De skall kunna skaffa
fram information som de behover for lardomsprovet ur olika kalor och
forhalla sig kritiskt till den information de far. De skall kunna forena
kunnande fran olika delomraden i examen och anvéanda @éndamalsenliga
arbetsmetoder. De skall sjdlvstandigt kunna lésa problem och bedéma hur
l&rdomsprovet framskrider samt dess resultat. De skall kunna presentera
sitt lardomsprov bade skriftligt och muntligt.

Beddmning, nojaktig niva (1)

De studerande skall
som sitt lardomsprov utarbeta en uppgiftshelhet som sammanfattar de
grundlaggande uppgifternai branschen eller en uppgiftshelhet ur ett
enskilt delomrade
med handledning kunna planera sitt [ardomsprov
med handledning skaffa information ur de viktigaste kallorna
med handledning kunna vélja &ndamalsenliga arbetsmetoder for
|&rdomsprovet
vid behov kunna be om hjép for att I16sa problem i samband med
|&rdomsprovet
med handledning kunna beddma hur l&rdomsprovet framskrider och
komma Overens om avvikelser
kunna beddma resultatet av |ardomsprovet
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forstaeligt kunna presentera lardomsprovet skriftligt eller muntligt.
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4.1

BEDOMNING AV DE STUDERANDE

Syfte och genomférande

1 Syftet och malet med bedémningen

Utbver vad som bestdms i lagen om yrkesutbildning (L 630/98, 25 §)
skall beddomningen forstérka utvecklingen av de studerandes jaguppfatt-
ning och tillvaxt som yrkesméanniskor. Harvid grundar sig bedémningen
pd de studerandes sjdlvvardering och pa utvecklingssamtal som fors
mellan de studerande och lararna. Vid inldrning i arbetet deltar ocksa
arbetsplatsutbildarna.

Bedomningen skall utom att handleda de studerande ocksa ge infor-
mation om deras kunnande till l&rarna och arbetsgivarna samt utgora
underlag for ansokan till fortsatta studier.

2 Genomforande av bedémningen

Utbver vad som bestams i férordningen om yrkesutbildning (F 811/98, 10
§, 11 8) skall de studerande beddmas kvalitativt genom att deras kunnan-
de jamfors med malen for respektive studiehelhet och med de bedom-
ningskriterier som & baserade pad malen. Stravan att uppna malen for
studiehelheterna skall stédas genom beddmning av olika studieperioder.
Vitsorden for studiehelheter bor ges med tonvikt pa de studerandes kun-
nande i slutskedet. De studerandes kunnande skall pavisas. Bedomnings-
resultaten fran olika avsnitt i studierna kan inte mekaniskt réknas ihop,
delas eller betonas.

Bedomningsmetoderna skall véljas sa att de méter hur de uppstallda
malen har natts, lampar sig for de studiemetoder som har anvants och
stéder de studerandes inlarning. Eftersom de studerande kan visa sitt
kunnande pa olika sétt, skall de ocksa kunna pavisa sitt kunnande pa
annat sétt an enbart i skrift. Speciellt nér det galler handikapp, sjukdomar
och darmed jamforbara lassvarigheter, t.ex. las- och skrivsvérigheter,
maste beddomningsmetoden anpassas efter respektive  studerandes
problem.

Alla studerande och alla som deltar i bedomningen skall innan stu-
dierna inleds informeras om beddmningsprinciperna och deras tillamp-
ning, bl.a. om syften och mal, om vitsordsbildningen, vitsordsskalan och
kravnivaerna, om méjligheterna till omtagning och de villkor som maste
uppfyllas for att kunna avancera i studierna, om beddémningen av inlar-
ning i arbetet, om korrigering av beddmningen, och beddémningen av
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tillgodoréknade studier samt om dokumenteringen av vitsord och om
innehallet i studiekort och examensbetyg.

3 Vitsordsgivning

Utbver bestdmmelserna i forordningen om yrkesutbildning (F 811/98, 10
8) gdller att vitsord skall ges for alla studiehelheter som motsvarar léro-
plansgrunderna, ocksa for de andra valfria studierna som ingar i de yrkes-
inriktade studierna.

Nér en studerande har studerat i enlighet med 12 8 L 630/98, antecknas
for de ifragavarande studierna i betyget en hanvisning och i nedre kanten:
genomfort enligt 12 § L 630/98.

Om gemensamma studier tillaggsvis har bedrivits i samband med val-
fria studier, kan de tas med i beddmningen av de gemensamma studierna.
Maéangden gemensamma studier overstiger da 20 sv. | anslutning till de
valfria studierna namns studierna med en fotnot: fullgjort i samband med
de gemensamma studierna.

For de gemensamma studierna (20 sv) som statsradet beslutat om ges
separata vitsord. De gemensamma studier som ingar i de yrkesinriktade
studiehelheterna skall beddmas som en del av de yrkesinriktade studie-
helheterna. | den studerandes studiekort skall dessa studier specificeras
med tanke pa tillgodoraknande och fortsatta studier.

En del av en studiehelhet bor kunna godkénnas som genomford eller
réknas till godo ocksa utan vitsord. D& maste man forsékra sig om att de
studerande kan ges ett vitsord for ifragavarande studiehelhet i examens-
betyget. Lardomsprov skall bedémas sasom del av de studiehelheter dar
de ingar. For lardomsprov skall ocksa ett skilt vitsord ges och det skall
antecknas i examensbetyget.

Det kunnande som pavisats under perioderna med inlérning i arbetet
skall bedomas sasom del av de yrkesinriktade studiehelheter dar inlar-
ningen i arbetet ingdr. Pa examensbetygen antecknas omfattningen av
inlérningen i arbetet men inte vitsorden.

4 Tillgodoréknande

Utbver bestammelserna i lagen och forordningen om yrkesutbildning (L
630/ 98, 30 §, F 811/98, 13 §) géller att man genom tillgodoraknande av
tidigare studier skall undvika 6verlappningar och forkorta studietiden. Vid
overgang fran en examen till en annan eller fran gymnasium till yr-
kesuthildning pa andra stadiet skall &minstone de slutférda gemensamma
studierna och de valfria studierna raknas till godo. Av gymnasiets hela
|arokurs tillgodoréknas atminstone de obligatoriska och de valfria studier-
na.

Sommararbete och tidigare arbetserfarenhet skall réknas till godo, om
det kunnande som har férvarvats konstateras motsvara laroplansmalen.
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Vid laroanstalten skall man kontrollera att studierna motsvarar laro-
planen i fraga om ma och centralt innehdll. Vid behov bor Gverens-
stammelsen pavisas med prov. Tillgodoraknandet skall underléttas genom
att utveckla for andamalet lampliga bedomningsmetoder.

Nér de studerandes tidigare studier eller studier som samtidigt bedrivs
vid en annan laroanstalt godkanns att kompensera en full studiehelhet
skall det givna vitsordet inféras i betyget. Skulle vitsordsskalorna vara
olika anvander man det omvandlingsschema som finns i kapitel 4.3.
Namnet pa den laroanstalt som givit vitsordet skall noteras i betyget. Om
inget vitsord for ifragavarande studier har givits, bor en beddmning goras.

5. Fornyande av studieprestationer

Betréffande mgjlighet att ta om prestationer och hoja vitsord géller vad
som sags i férordningen om yrkesutbildning (F 811/98, 12 §).

6. Réattelse av beddmning

Betr&ffande réttelse av beddmning géller vad som ségs i forordningen om
yrkesutbildning (F 811/98, 15 8).

Foremal och kriterier for beddmningen

Foremalen och kriterierna for bedomning skall hérledas fran de mal som
anges i laroplans- och examensgrunderna. Foremalen for bedémningen &r
de gemensamma betoningarna och den fér alla branscher gemensamma
baskompetensen, behérskandet av arbetsmetoder, redskap, material och
arbetsprocesser samt arbetssakerheten och den kunskap som ligger till
grund for arbetet.

| det foljande definieras kunnande pa nivaerna nojaktiga, god och
beromlig och pa basis av dem faststéller laroanstalterna bedémnings-
Kriterierna for studiehelheterna.

Nojaktiga:

De studerande skall kunna sysselsétta sig inom det yrkesomrade som mot-
svarar examen och skota uppgifter som motsvarar utbildningsprogram-
met, oavsett smérre brister i skickligheten och kunskaperna. De studer-
ande skall kunna anvanda de vanligaste arbetsmetoderna, arbetsredskapen
och materialen och behérska de grundlédggande arbetsuppgifterna i skon-
hetsbranschen. De studerande skall kunna fungera i miljoer och situa-
tioner de & bekanta med. De skall kunna tilldmpa inhamtade fardigheter
och for arbetet relevanta kunskaper i indvade, ofta dterkommande situa-
tioner. De skall under handledning kunna stka fram vetande som géller
arbetet och kunna begripligt aterge det muntligt eller skriftligt. De skall
kunna utféra de uppgifter de tilldelats och bedoma sig sjélva och sitt
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arbete. De studerande skall iaktta arbetstider, sékerhetsforeskrifter och
andra anvisningar och 6verenskommelser samt radgora om avsteg fran
dessa

Goda:

De studerande skall kunna anvéanda skonhetsbranschens arbetsmetoder,
arbetsredskap och material. De kan skota de centrala uppgifterna i bran-
schen. De studerande skall reda sig i olika slags situationer och grupper
och tillampa sina fardigheter och for arbetet relevanta kunskaper i nya
situationer. De skall kunna klassificera, jamfoéra och organisera inhamtat
vetande och bearbeta det sa att det & anvandbart. De studerande skall
kunna gestalta sitt arbete som en helhet och ocksa beakta arbetsplatsens
speciella behov. De skall tilldmpa géllande regler och anvisningar i olika
situationer och iaktta foreskrifterna om sékerhet i arbetet. De studerande
skall sjalvstandigt kunna utfora arbetsuppgifter som de tilldelats och
kunna utvardera sig sjdva och sitt arbete mangsidigt. De studerande skall
kunna bedéma information med avseende pa riktighet och tillforlitlighet.

Berémliga:

De studerande skall kunna vélja de for sitt arbete bast |ampade arbets-
metoderna, arbetsredskapen och materialen och anvanda dem pa rétt satt.
De skall kunna utvérdera och vidareutveckla sitt arbetssétt. De skall agera
aktivt och konstruktivt i olika situationer och i samverkan med olika
grupper. De studerande skall finna nya problemlésningar och klara upp
konfliktsituationer. De studerande bor sjalvstandigt kunna utféra ocksa
andra an férelagda uppgifter. De bor kunna utveckla sitt arbete, sin
arbetsmiljo och sdkerheten i arbetet samt mangsidigt bedoma sig sjélva
och utveckla sin beredskap att verka under forandrade forhallanden. De
studerande skall kunna beddma inh&mtad information vad géller dess
riktighet och tillforlitlighet. De skall kunna klassificera, jamféra och
organisera sitt vetande, bearbeta det for anvandning och dra slutledningar
av det. De skall kunna gradera fragor i angelagenhetsordning, gora upp
planer och begrunda effekterna av olika alternativ for att kunna vélja det
lampligaste i respektive fall. De studerande skall i sin verksamhet kunna
beakta arbetsplatsens specialbehov. De skall kunna se sitt arbete som en
del av den verksamhet som bedrivs pa arbetsplatsen och i hela dess
verksamhetsmiljo.

Vitsordsskala och omvandling av vitsord

1. Vitsordsskalan
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Betr&ffande vitsordsskalan géller vad som bestdms i férordningen om
yrkesutbildning (F 811/98, 10 8).

2 Omvandling av vitsord

De studerande skall beddmas enligt beddomningspraxis vid den l&roanstalt
dér studieprogrammet eller delar av detta genomférs. Om léroanstalternas
vitsordsskalor &r olika, skall den laroanstalt som tillgodoraknar studierna
omvandla vitsorden och avgora motsvarighetsfragan till de studerandes
fordel. Vitsord bor omvandlas enligt foljande:

Gymnasiets vitsords- Y rkeslaroanstaltens Skala
skala (5-10) vitsordsskala (1-5) (1-3)
utmarkta 10 beromliga 5 3
berémliga 9 beromliga 5 3
goda 8 goda 4 2
nojaktiga 7 goda 3 2
forsvarliga6 nojaktiga 2 1
hjalpliga 5 nojaktiga 1 1
Yrkesprov

Om yrkesproven ges separata foreskrifter.
Betyg

1 Examensbetyg

Examensbetyget ar ett officiellt dokument, vars innehdl skall motsvara
grunderna for laroplanen eller grunderna for fristdende examen.
Examensbetyg ges i enlighet med bestdmmelserna i forordningen om
yrkesutbildning (F 811/98, 13 8).

Vid laroavtalsutbildning som har ordnats enligt laroplansgrunderna
skall examensbetyg ges, nér den studerande har genomfort de studier som
hor till examen med godkant resultat.

Examensbetyg som motsvarar laroplansgrunderna skall innehalla foljande
uppgifter:

utbildningsanordnarens/léroanstaltens namn

den studerandes namn och personbeteckning
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namnet pa den avlagda examen och dess omfattning i studieveckor och
ar

de genomférda studierna, deras omfattning och vitsorden for dem
|&rdomsprovets namn och vitsord

omfattningen av inlérning i arbetet

datum och underskrifter

utbildningsanordnarens/|&roanstaltens stampel.

Pa baksidan eller tillaggsbladet
utbildningsanordnarens/léroanstaltens namn
undervisningsministeriets tillstand att ordna utbildning och lagstiftning
som utbildningen grundar sig pa
tillstand att ordna utbildning
notis om att utbildningen har genomférts i enlighet med de
riksomfattande |&roplansgrunder som Uthildningsstyrelsen godkant
grundutbildningskrav och nivan pa examen
behorighet for fortsatta studier som utbildningen medfor
definition av omfattningen av examen, studiedr och studievecka
vitsordsskala
examensnivan motsvarar niva 3 i EG:s klassificering (85/368/EEG)
de specialbestdmmelser som hér till utbvandet av yrket (géller g
grundexamen inom skonhetsbranschen).

2 Betyg

Utdver det som sdgs om givande av betyg i forordningen om yrkesut-
bildning (F 811/98, 13 8) ges de studerande betyg dver slutforda studier. |
betyget antecknas utGver vitsorden ocksa de studiehelheter som de har
deltagit i utan att ha fatt godkant vitsord. | betygen anges dessutom vad
erhdllandet av examensbetyg forutsatter av de studerande.

3 Skiljebetyg

Betraffande skiljebetyg galler vad som bestdms i forordningen om yrkes-
utbildning (F 811/98, 13 8§).

Beddmning vid specialundervisning

Bedtmningen av de studerande skall félja samma principer som i andra
fall. Eventuella avvikelser fran laroplansgrundernas mal med stod av 20 §
och 21 8 3 mom. L 630/98 skall antecknas i betyget. Examensbetyg skall
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utfardas dven nér examensmalen har anpassats for de studerande. De an-
passade malen skall framga av examensbetyget. Bedomningen skall av-
passas efter de anpassade malen, vilket forutsatter att sarskilda bedom-
ningskriterier uppgors. Vitsordsskalan skall vara densamma som anvands
i allmanhet. De studerande skall veta att justering av utbildningsmalen
kan inverka pa mojligheterna till fortsatta studier och framgang i sadana
studier.

Om studierna till vasentliga delar blir ofullsténdiga ges i stéllet for
examensbetyg ett betyg 6ver slutforda studier, och i en bilaga uppges vad
de studerande kan bast.

Beddmning av invandrare

Studerande som &r invandrare och som tillhor andra sérskilda sprak- och
kulturgrupper skall fa sina prestationer bedomda pa samma sétt som andra
studerande. Kunskaperna och fardigheterna skall bedémas enligt sadana
metoder att vitsorden inte paverkas av eventuella brister i sprakkunnandet.

N&r man beddmer en studerandes kunnande kan man i bérjan av stu-
dierna vid behov anvéandatolk eller ett annat undervisningssprak.

Om svenska eller finska inte ar de studerandes modersmal, skall stu-
dierna bedomas enligt malen for svenskalfinska som andra sprak vid
frammande modersmal ocksa i det fall att sddan undervisning inte sarskilt
anordnats for de studerande. Om l&raren och de studerande & Gverens om
att de studerandes kunskap i svenska/finska ar pa modersmalsniva, skall
kunnandet beddmas enligt madlen for modersmdl, svenska/finska. |
examensbetyget skall det antecknas enligt vilkendera malséttningen
prestationerna har bedomts; skalan bor vara 1l - 5.

Om de studerande inte har |&st finska/svenska som det andra inhemska
spraket, skall det antecknas i betyget vad dei stéllet har studerat.
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OVRIGA BESTAMMELSER

Studiehandledning

Examen skall innefatta minst 1,5 studieveckor studiehandledning. Dess-
utom har varje studerande rétt att fa tillracklig personlig och annan be-
hovlig studiehandledning i sina studier. Laroanstalten skall speciellt &gna
omsorg a handledningen av sadana studerande som har studiesvarigheter
(t.ex. las- och skrivsvarigheter), manga franvarodagar eller problem i sin
livssituation.

Studiehandledningen skall 1aggas upp s3, att de studerande
far t|IIrackI|g information om utbildningen i férvéag och medan den
pagar
far kunskap om och erfarenhet av arbetslivet, foretagsamheten och
yrkena
far vetskap om och majligheter till internationella kontakter, studier
och arbete
far hjalp med sérskilda problem i sina studier ochii sitt liv.

De som har blivit antagna till yrkesutbildning skall fa information om
examing, hur de bildas och vad de innehdller samt om studier som vid
behov kan véljas ur andra laroanstalters utbud. De studerande skall stodas
| sina olika val. Individuella studieplaner skall uppgoras for de studerande
utgaende fran deras val. Nar de individuella studieplanerna uppgdrs bor
man sarskilt beakta sddana studerande som under skoldren haft eller vid
yrkesutbildningens borjan har svarigheter i anslutning till sin studie- eller
livssituation.

Hela personalen bor delta i handledningen av de studerande, men hu-
vudansvaret for planeringen av den vilar pa studiehandledaren. For att
lyckas vél kraver studiehandledningen expertsamarbete inom laroanstal-
ten, samarbete med de studerande och deras hem, samverkan mellan olika
|aroanstalter och samarbete med utomstaende experter.

Y rkeslaroanstalterna skall utveckla sina vaglednings- och rekryterings-
tjanster i samarbete med arbetskraftsbyraerna och néringslivet samt
frmja de studerandes syssel séttnings- och fortbildningsmojligheter.

Inl&rning i arbetet



Utbver bestammelserna i forordningen om yrkesutbildning (F 811/98, 5
8) skall foljande principer iakttasi fragaominlarning i arbetet:

Inlarningen i arbetet skall utgora malinriktade studier med tillhérande
handledning och bedémning. Inlarningsperioderna maste vara sa pass
langa och mangsidiga att de studerande kan lara sig behérska yrket. |
borjan av studietiden bor perioderna vara korta, men i senare studie-
skeden , nar kunskaperna och fardigheterna ckat, sa langa som majligt for
att de studerande skall kunna lara sig storre helheter och ta ansvar for sina
arbetsuppgifter.

Utbildningsanordnaren skall besluta enligt vilka principer inlarningen i
arbetet 18ggs upp. Planeringen skall ske i samverkan med lokala represen-
tanter for arbetslivet och med beaktande av arbetslivets regionala och
lokala behov och mgjligheter. Vid léroanstalten skall man besluta hur
inlarningen i arbetet och inlarningsmalen inordnas i de studerandes
individuella studieplaner. Det skall framga hur den inlérning som sker vid
|aroanstalten och den som sker pa arbetsplatsen kompletterar varandra nar
det galler att uppna examensmalen.

De studerande skall kunna fullgora en del av inlérningen i arbetet
utomlands, och detta skall i sa fall vara 6verenskommet pa forhand.

Bara i undantagsfall och av sérskilt vagande skd kan en studerandes
inlaring i arbetet ordnas vid laroanstaltens 6vningsforetag eller pa nagot
motsvarande sét.

Laroanstalten skall ge de studerande tréning for arbetsplatserna samt
mojligheter att skaffa sig fackkunskaper som hor till studierna ocksa
under tiden for inldarning i arbetet. P4 arbetsplatserna maste det sérskilt
beaktas att de studerande far handledning, dvervakning och respons.

Organiseringen

Utover vad som bestams i lagen om yrkesutbildning (L 630/98, 16 8)
aligger det utbildningsanordnaren att tillsammans med de studerande ord-
na med platser for inl&rningen i arbetet. | avtalet mellan utbildnings-
anordnaren och arbetsgivaren kommer man éverens om de fragor som
namns i férordningen om yrkesutbildning (F 811/98, 5 §).

Uthildning pa en arbetsplats laggs i regel upp sa att den studerande inte
a anstélld hos arbetsgivaren. Den studerande har da rétt till studiestod
och studiesociala formaner, sdsom maltider och eventuella resekostnads-
erséttningar. Om det sarskilt avtalas skall inlarningen i arbetet ocksa
kunna ske inom ramen for ett arbetsavtalsforhallande.

Skydd i arbetet
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Utdver bestammelserna i lagen om yrkesutbildning (L 630/98, 19 §, 28 §)
skall féljande principer iakttas betréffande skydd i arbetet:

Samtliga parter skall komma Overens om ansvar och nddiga forsak-
ringar i fraga om arbetarskydd, olycksfall och skadestand. Innan arbetet
borjar skall arbetsgivaren och utbildningsanordnaren i samrad forvissa sig
om att den studerande &r tillrackligt insatt i arbetet och kan folja arbetar-
skyddsanvisningarna.

Anordnandet av inlérning i arbetet regleras dessutom bl.a. av lagen om
unga arbetstagare (998/93, andrad 754/98), forordningen om skydd for
unga arbetstagare (508/86, andrad 679/90 och 1428/93) och arbetsminis-
teriets med st6d av dessa forfattningar utfardade beslut om l&tta arbeten
lampliga for unga (1431/93) och beslut om arbeten som &r farliga for
unga arbetstagare (1432/93) samt skadestandslagen (412/74).

Beddmningen av inlérning i arbetet, se kapitel 4.

Yrkesinriktad specialundervisning

For att jamlikheten inom utbildningen skall forverkligas bor var och en,
oberoende av olikheter i inlarningsforutsattningarna, ha likvardiga moj-
ligheter att delta i yrkesutbildning och efter utbildningen fa arbete och
placera sig i samhallet som fullvardig medborgare.

Y rkesutbildningen for personer i behov av sarskilt stod skall enligt
principen om jamlikhet i forsta hand anordnas i vanliga yrkeslaroanstalter
| samma grupper som for andra eller i specialgrupper eller i vardera.
Specialyrkeslaroanstalterna skall framst dra forsorg om utbildningen for
gravt handikappade och om férberedande och rehabiliterande undervis-
ning och handledning for dem. Dessutom skall de tillhandahalla expert-
hjalp for andra laroanstalter. Yrkesinriktad specialundervisning bor an-
ordnas ocksa i form av laroavtalsutbildning.

Studerande som behover sarskilda undervisnings- eller elevvards-
tjanster pa grund av handikapp, sjukdom, forsenad utveckling, emotionell
storning eller av andra skal skall fa specialundervisning, som avser att
trygga en inlarning baserad pa deras individuella forutsattningar och att
framja deras gdvutveckling och tillvaxt som méanniskor. Till special-
undervisningen ansluts stddservice och vid behov rehabilitering i sam-
verkan med producenter av rehabiliteringsservice.

Principerna for specialundervisningen skall faststéllas i l&aroplanen:
mal, genomforande, undervisningsmetoder, stéd- och specialtjanster,
expertservice, samarbetsinstanser och ansvarsfordelning. Tillréckliga re-
surser skall reserveras for specialundervisningen. Hela laroanstalten skall
frdmja inlarningen hos dem som behdver sarskilt stod.

Behovet av specialundervisning skall definieras for varje enskild stu-
derande utgaende fran laroplansgrunderna och med stod av 20 § forord-
ningen om yrkesutbildning. Uppnaendet av malen skall understodas gen-
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om en individuellt planerad och handledd inl&rningsprocess och med
|lampliga stodatgarder.

Individuell plan fér hur undervisningen skall ordnas

For studerande i behov av specialundervisning skall man alltid uppgora
en skriftlig individuell plan for hur undervisningen skall ordnas. | planen
anges den examen som skall avl&ggas, de laroplans- eller examensgrunder
som iakttas, omfattningen av examen, de studerandes individuella l&ro-
plan, de service- och stodatgarder som tillhandahalls och vem som svarar
for dem samt grunderna for specialundervisningen. Planen bor uppgoras |
samrad med de studerande, vid behov med deras formyndare, represen-
tanter for den foregaende skolan samt respektive larare och elevvards-
sakkunniga.

Individuell [&roplan

| den individuella planen for hur undervisningen skall ordnas ingar den
individuella laroplanen, dar man skall faststélla de studerandes personliga
inlarningsmal, vilka bor basera sig pa laroplansgrunderna for den examen
som studierna siktar till. Den yrkesinriktade specialundervisningen skall
planeras sa att de studerande i méjligaste man uppnar samma kompetens
som studerande inom yrkesutbildningen i dvrigt. Mdlen kan anpassas
efter de studerandes forutséttningar antingen genom att malen for all un-
dervisning har andrats €eller sa att malen for bara en eller vissa av studie-
helheterna éndras. Man skall i undervisningen betona de omraden dér de
studerandes kunnande &r starkt for att forbéttra deras utsikter att fa arbete.
Speciell uppmérksamhet skall agnas at den praktiska intréaningen under
perioder av inlarning i arbetet. De studerande skall informeras om sina
mojligheter att fa behtvlig specialservice efter utbildningen.

Under utbildningens gang skall man félja med de studerandes framsteg
och vid behov skall de personliga malen och stodatgéarderna justeras. For
beddmningen i samband med specialundervisning redogors i kapitel 4.

Undervisning for invandrare och olika sprak- och kulturgrupper

Studiearrangemang
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De yrkesinriktade malen skall vara desamma fér invandrarstuderande som
for andra studerande.

Studerande vars modersmdl &r ett annat an laroanstaltens undervis-
ningssprak skall stédas med sérskilda undervisningsarrangemang, spe-
ciellt nér det galler sprakstudierna.

| laroplanen skall inga en plan for hur undervisningen skall ordnas for
studerande som &r invandrare. N&r undervisningens mal har éndrats med
stod av 21 8 L 630/98 skall féljande principer iakttas:

Studierna i svenskalfinska skall i vart land vid behov kunna ordnas en-
ligt mdlen for svenskalfinska som andra sprak (se kapitel 3, punkt
3.1.1.4.2). Harmed avses da det sprak som den studerande har lart sig
efter modersmalet i en svensk- eller finsksprakig miljo.

En studerande med annat modersmal &n svenska eller finska kan for
sina studier i frammande sprak ocksa valja sitt modersmal.

Modersmalsstudier

Enligt statsradets beslut (SRB 213/99) kan utbildningsanordnaren, ifall de
studerandes modersma & nagot annat sprak an svenska eller finska,
besluta om att fordelade i 12 8 2 mom. lagen om yrkesutbildning avsedda
obligatoriska studierna i modersmalet och det andra inhemska spraket pa
ett sétt som avviker fran vad som bestamsi 2 mom.

Resursen for studier i modersmalet och det andra inhemska spraket bor
flexibelt kunna fordelas pa eventuella studier i den studerandes eget
modersmdl, studier i svenskalfinska som andra sprak vid frammande
modersmal och studier i det andra inhemska spraket.

De studerande skall 1&sa svenska/finska

1) antingen enligt malen for svenskalfinska som andra sprak (kap. 3,
punkt 3.1.4.2)

2) eller enligg mdlen for modersmdl, svenskalfinska (kap. 3, punkt
3.1.1.1), om kunskapen i svenska/finska anses vara pa modersmalsniva.

De studerandes studieplan kan innefatta bada typerna av studier. Den
studerande skall under studiernas gang ocksa kunna 6verga fran det forra
till det senare alternativet.

Enligt lagen (L 630/98, 12 § 3 mom.) kan modersmalsundervisning
beroende pa de studerandes behov &ven anordnas i rommani, teckensprak
eller nagot annat sprék som &r de studerandes modersmdl. De allmanna
|aroplansgrunderna fér undervisning i det egna modersmalet anges i kapi-
tel 3, punkt 3.1.1.4.1. Utifran dem skall utbildningsanordnaren utforma
tillampningar for de sarskilda sprak som behdvs.

De studerande fér for sina modersmalsstudier vélja att utnyttja studie-
veckor avsedda for svenska eller finska som modersmal (4 sv) eller ocksa
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studera modersmalet som frammande sprak (2 sv) eller som valfria
studier.

Om for modersmalet (svenska eller finska) avsedda studieveckor an-
vands for studier i de studerandes eget modersmal, skall i varje fall stu-
dier i svenska/finska inrymmas i de studerandes utbildning.

Studier i det andra inhemska spraket

For invandrarstuderande ordnas undervisningen i det andra inhemska
spraket (finska eller svenska) enligt malen for det andra inhemska spraket,
med beaktande av de studerandes situation och niva.

Studierna i det andra inhemska spraket skall for studerande med
frammande modersma kunna erséttas med studier i modersmalet och i
svenskalfinska (6 sv), se kapitel 3, punkt 3.1.1.4.

Laroavtalsutbildning

Betr&ffande laroavtalsutbildning géller vad som bestams i lagen om yr-
kesuthildning (L 630/98, 17 8) och i lagen om andring av lagen om yrkes-
utbildning (L 1185/98, 17 8).

Bade for unga och for vuxna kan laroavtalsutbildning som leder till en
yrkesinriktad grundexamen ordnas som grundlaggande yrkesutbildning
enligt laroplansgrunderna eller som laroavtalsutbildning som forbereder
for fristdende examen enligt grunderna for fristaende examen. Examens-
betyg 6ver examen avlagd enligt l&roplansgrunderna utférdas av utbild-
ningsanordnaren och examensbetyg Over fristdende examen av veder-
bdrande examenskommission.
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LAROPLANEN

Uppgdrandet av laroplanen

Enligt 14 § lag 630/98 skall uthildningsanordnaren godkénna en laroplan
for utbildningen, och planen skall félja laroplansgrunderna i detta doku-
ment. Planen skall godkéannas sarskilt for svensk-, finsk- och samisk-
sprakig undervisning och vid behov foér undervisning pa nagot annat
sprak. Laroplanen skall utformas sa att den mojliggér individuella val for
de studerande.

Rétt att fa tillracklig undervisning och handledning

| laroplanen skall det beaktas, att de studerande har rétt att fa tillrécklig
undervisning och behdvlig handledning under varje arbetsdag, oberoende
av hur utbildningen &r upplagd. De studerande skall fa tillrackligt med
handledning ocksa under tiden for inlarning i arbetet och sarskilt i borjan
av tiden.

Utbildningsanordnaren skall ocksa svara for att de studerande avan-
cerar i sina svstandiga studier genom att studieuppgifterna planeras, de
studerande vagleds i arbetet och uppndendet av malen bedoms. Sjalv-
sténdiga studier skall 6vervakas och stodundervisning ges vid behov.
Néarundervisning och lérarhandledning &ar centrala i borjan av studierna.
Efterhand som de studerandes sjavstyrnings- och studiekapacitet utveck-
las skall mera utrymme beredas for sjavstéandiga studier och ansvaret for
arbets- och studieuppgifterna smaningom okas, varvid lararens roll nér-
mast gar ut pa planering, 6vervakning och bedémning. Studiernas omfatt-
ning och mal har definierats sa att de forutsatter 40 timmars arbetsinsats i
veckan av de studerande. Léaroanstalten skall sorja for att malen uppnas.

Laroplanens innehall

Laroplanen skall innehdlla en gemensam del som galler for samtliga ut-
bildningsomraden och examina samt separata delar for de olika examina.
| den gemensamma delen definieras, vid sidan av principer och forfar-
ingssatt som ar gemensamma for alla utbildningsomraden, de delar som &r
differentierade enligt utbildningsomrade.



Den gemensamma delen skall ha foljande innehall:
centrala varderingar och strategier for att utveckla verksamheten, samt
en plan fér hur man kan forstérka samhorigheten och ge studerandena
mojligheter till att dryfta varderingar och lara kénna kulturarvet
utbildningens syften och mal samt medel och atgarder for att uppna
malen
anordnande av grundlaggande utbildning och utbildning fér fristaende
examina
undervisningens upplaggning (nér-, distans-, flerformsundervisning,
|&roavtal sutbildning)
principer for uppgorande av individuella studieplaner
principer for tillgodoréknande av tidigare studier
studieutbud i samverkan med andra utbildningsanordnare
stodtjanster i anslutning till studiehandledningen
plan for anordnande av inlarning i arbetet
anordnande av specialundervisning och tillhérande stodtjanster
plan for hur undervisningen for invandrarstuderande ordnas
plan for hur bedémningen av de studerande verkstélls
plan for verkstéllandet av yrkesprov
plan for vidareutvecklingen av personalens yrkesskicklighet; mal och
forverkligande samt metoder med vilka utvecklingen kan utvarderas
plan for hur gemensamma betoningar skall forverkligas, sasom
framjande av en hallbar utveckling, internationalism, utnyttjande av
teknologi och informationsteknik.
plan for verkstéllandet av sjavvarderingen.

For varje examen uppgors en plan som géller:
upplaggning och periodisering av studierna
precisering av malen, innehallen och beddmningskriteriernai fraga om
gemensamma studier och yrkesinriktade studiehelheter samt
studiegangen
studiehel heternas uppbyggnad: studieperioder, projekt och andra
helheter samt inlarning i arbetet
de prestationer som vitsorden for studiehelheterna forutsétter
majligheter att tillgodorakna tidigare studier.

Individuell studieplan

for att den individuella valfriheten skall férverkligas bor individuella
studieplaner uppgoras utgaende fran laroplanen och de studerandes val.
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GRUNDER FOR FRISTAENDE EXAMEN
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1.1

1.2

FRISTAENDE EXAMINA —
SYFTE OCH MAL

Fristaende examina

Fristaende examina kan avlaggas oberoende av hur yrkesskickligheten har
forvéarvats. Kunnande som forvéarvats genom utbildning, deltagande i ar-
betslivet och odling av intressen behandlas som en helhet, sa att den som
vill f& en examen kan utnyttja det for att pavisa den yrkesskicklighet som
krévs.

De fristdende examina ar uppbyggda av moduler. De bestar av upp-
giftshelheter som hanfor sig till arbetslivet och dess utvecklingsbehov.
Utmérkande foér helheterna @& kombinationen av vetande och praktiskt
kunnande, yrkesskicklighetens mangsidighet och sambandet mellan
arbetsprocessen och dess resultat. En modul eller examensdel bildar ett
delomréde av yrkeskompetensen som kan sérskiljas fran den naturliga
arbetsprocessen och beddémas som en helhet for sig. Yrkesproven
anordnas och avléggs flexibelt, en examensdel i sénder. | stéllet for en hel
examen kan man ocksd ha som mal att avldgga en bestamd eller vissa
bestdmda examensdelar.

Beskrivningen av kraven pa yrkesskickligheten utgar fran den kom-
petensklassificering som anses bést lampad for ifragavarande yrkesom-
rade. Beskrivningen inriktas pa kraven for de centrala yrkesfunktionerna,
pa beharskandet av arbetsprocesserna och pa yrkespraxis i vid mening. |
kraven ingdr @ven den sprakkunskap och de sociala fardigheter som
behdvs i arbetslivet.

Uthildning som forbereder for fristaende examina

For deltagandet i fristdende examina kan det inte formellt forutsattas na-
gon bestamd forhandsutbildning, men i regel brukar examina avl&ggas i
samband med olika slag av forberedande utbildning.

Den som anordnar férberedande utbildning bor faststélla en laroplan
som motsvarar grunderna for fristdende examina. Utbildningen och de
yrkesprov som ingar i den skall planeras utgaende fran examensmodul-
erna. Utbildningsanordnaren &r skyldig att anordna yrkesprov som en del
av den forberedande utbildningen. Den studerande &r skyldig att delta i
yrkesproven som en del av sina studier.

De gemensamma studier som hor till grundexamina inom den grund-
l&ggande yrkesutbildningen ar inte obligatoriska inom utbildning som fér-
bereder for avldggande av grundexamen som fristaende examen. Malen

87



1.3

88

for de gemensamma studierna bor dock i tillampliga delar beaktas i laro-
planerna och undervisningsarrangemangen.

Allmanna grunder for bedémningen av olika satt att pavisa
yrkesskicklighet och examensprestationer

Beddmningen av yrkesproven forutsétter systematiskt materialsamlande,
beslutsfattande och dokumentation av de studerandes yrkes- och arbets-
fardigheter i relation till de krav pa yrkesskicklighet och beddomnings-
kriterier som anges i examensgrunderna. Bedomningen skall framst gélla
utférande och séit att fungera i arbetet. Fardigheterna eller kunskaperna
skall i regel bedomas direkt utifran de motsvarande arbetsprestationerna.

Miljon for yrkesproven skall vara sa realistisk och autentisk som moj-
ligt. Vid bedémningen anvands manga olika och framfor allt kvalitativa
metoder, bland annat observation, intervjuer, forfragningar, tidigare doku-
menterade prov samt sjévutvardering och gruppbedémning. Y rkesproven
skall ordnas modulvis sa att man kan bedéma hur de mal har uppnatts
som ar centrala med tanke pa yrkeskompetensen.

Foremal for bedomningen & de olika kompetensomraden som man
speciellt faster avseende vid. Det géler da studerandenas karnkunnande,
hur de behérskar den kunskapsméssiga grunden for arbetet, arbetsmeto-
derna, arbetsredskapen och —materialen samt arbetsprocessen. Beddm-
ningsobjekten saval som beddmningskriterierna harleds fran kraven pa
yrkesskicklighet for respektive examensdelar. De pa bedomningsobjekten
baserade kriterierna skall beskriva och precisera prestationer pa olika
nivaer. Kriterierna anger trosklar som gor det magjligt att skilja mellan
olika prestationsnivaer.



2 UPPBYGGNADEN AV GRUNDEXAMEN
INOM SKONHETSBRANSCHEN

2.1 Delar som ingar i examen

Grundexamen inom skénhetsbranschen, kosmetolog, bestar av fem (1-5)
for alla gemensamma examensdelar och en valfri (6-8) examensdel.

For att f& examensbetyg fér grundexamen inom skénhetsbranschen skall
aladelar somingar i examen avléggas (figur 1). Examensbendmningen &r
kosmetolog.

GRUNDEXAMEN INOM SKONHETSBRANSCHEN

Obligatoriska delar 1. Grundvard av huden
Specialvard av huden
Handledning i hudvard
Make-up
Foretagsverksamhet inom
skonhetsbranschen

ok ownro

o

Valfria yrkesinriktade studier Massage- och terapimetoder
Make-upens effektmetoder

8. Forsaljning och marknadsféring

~

Figur 1. Uppbyggnaden av grundexamen inom skonhetsbranschen.
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GRUNDEXAMEN INOM
SKONHETSBRANSCHEN - KRAVEN PA
YRKESSKICKLIGHET OCH GRUNDERNA
FOR BEDOMNING

Kraven pa yrkesskicklighet och bedémning

Kraven pa yrkesskicklighet har faststéllts separat foér varje examensdel pa
berémlig niva i del 1, kapitel 3, punkt 2 (Yrkesinriktade studier och in-
larning i arbetet — mal, centralt innehall och beddomning). Dar har ocksa
definierats det kunnande som kravs for att erhdlla det lagsta godkanda
vitsordet eller ngjaktig (1).



BILAGEDEL

UTGANGSPUNKTER VID UPPGORANDET AV
LAROPLANSGRUNDER FOR DEN GRUNDLAGGANDE
YRKESUTBILDNINGEN

Laroplanssystemet inom yrkesutbildningen & uppbyggt av laroplans-
grunder for varje examen, laroplanen samt individuella studieplaner som
uppgors pa basen av dessa. Den uthildning och den inlarningskultur som
genomgar férandringar paerkas av uppfattningarna om véarderingar, man-
niskan, kunskapen och inléringen samt synen pa yrkesomradets, arbetets
och yrkesfardighetens utveckling.

| den hér bilagan granskas utgangspunkterna fér de uppgjorda laro-
plansgrunderna: de férnyade examina, laroplansgrundernas syften, yrkes-
utbildningens uppgifter och véarderingar, manniskouppfattningen, synen
pa kunskap och inlarning samt synen pa arbete och yrke. Bilagan innehal-
ler &ven de beskrivningar av de olika branscherna och deras véarderingar
som har lagts till grund, nar malen for examina och utbildningsprogram
definierats och studiehelheterna och studiemalséttningarna utformats.
Slutligen behandlas uppgorandet av individuella studieplaner och magj-
ligheterna till fortsatta studier.

1 Styrande principer vid uppgdrandet av grunderna

De nya examina

De yrkesinriktade grundexamina & gemensamma for bade unga och vux-
na, vare sig de avlaggs inom den grundl&ggande yrkesutbildningen i en-
lighet med lagen om yrkesutbildning (630/98) eller sasom fristaende
examinai enlighet med lagen om yrkesinriktad vuxenutbildning (631/98).
Den yrkeskompetens som examen ger & densamma.i vartdera fallet.

De yrkesinriktade grundexamina skall ge basféardigheter for olika upp-
gifter inom respektive yrken och branscher samt ett mera specialiserat
kunnande och yrkesskicklighet som forutsétts av arbetslivet pa nagot del-
omrade av examen. | undervisningsministeriets beslut om examensstruk-
turen (7/011/98, 5/011/99, 1/011/2000) fastslas examina, utbildningspro-
grammen och examensbendmningarna. Bestammelserna & bindande och
en utbildningsanordnare kan inte avvika fran dem utan tillstand av minis-
teriet.

Grundexaminas omfattning &r tre & (120 sv). En studievecka mot-
svarar en studerandes arbetsinsats pa 40 timmar. Ett studiedr innehdller
40 sv.

Laroplansbegreppet och laroplanens uppgifter
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Grunderna for laroplanen & en med lag jamforbar norm, som utbild-
ningsanordnarna inte kan lamna obeaktad eller avvika fran. Med denna
norm garanteras den grundléggande rétten till utbildning, jamlikhet och
rattsskydd inom utbildningen samt principerna om enhetlighet och
kvalitet i undervisningen samt en nationellt enhetlig yrkesskicklighet.

Laroplansgrunderna for yrkesutbildningen har till uppgift att ange ut-
bildningspolitiska mal samt visa pa de krav som géller for en riksomfatt-
ande enhetlighet i yrkeskunnandet och for basféardigheterna, bl.a. de cent-
rala inlarningsfardigheterna och medborgerliga féardigheterna. Dessutom
skall grunderna utgora underlag for beddmningen.

| normdelen av laroplansgrunderna beskrivs uthildningens mal och in-
nehdll samt malen for examina och uthildningsprogrammen, examens
uppbyggnad, studiernas ma och centrala innehadll samt bedomningen.
Dessutom ingar bestammelser om bedémning av de studerande, inlarning
| arbete, studiehandledning, specialundervisning, utbildning for invand-
rare, |éroavtal sutbildning samt om léroanstalternas léroplaner.

Enligt statsradets beslut 25.2.1999 (213/99) innefattar de yrkesin-
riktade grundexamina 90 studieveckor yrkesstudier, varav minst 20 stu-
dieveckor bor utgbras av inlarning i arbetet. Hogst 10 studieveckor av
yrkesstudierna kan i 1aroplansgrunderna anvisas for 6vriga valfria studier,
som kan besta av gemensamma studier, gymnasiestudier eller studier som
fordjupar eller breddar de yrkesinriktade studierna.

De gemensamma studierna utgér 20 studieveckor. Valfria studier utgor
10 sv. De kan utgéras av studier fran den egna branschen, yrkesstudier
fran andra branscher, gemensamma studier, studier som férbereder for
fortsatta studier eller for studentexamen eller intresserelaterade studier.
Vidare ingar i studierna 1,5 studieveckor studiehandledning. Studie-
strukturen ma6jliggor allt enligt de studerandes val upp till 100 studie-
veckor yrkesstudier, av vilka en del ocksa kan vara studier inom andra
branscher. A andra sidan kan de studerande vélja hela 40 studieveckor
gemensamma studier som forbéttrar beredskapen for fortsatta studier.

Laroplansgrunderna har utvecklats genom ett samarbete mellan olika
intressegrupper. | samréd med foretradare for nérings- och arbetslivet
uppgjordes till en borjan branschbeskrivningar som belyser verksamhets-
miljoerna, verksamheterna, de centrala funktionerna och arbetsupp-
gifterna, varderingarna och framtidsutsikterna samt det yrkeskunnande
som kréavs i respektive branscher. Utbildningsanordnarna och l&roan-
stalterna har till uppgift att fortsétta arbetet lokalt och regionalt.

Y rkesstudiehelheterna har utformats med ledning av de verksamhets-
helheter inom arbetslivet som omtalats i branschbeskrivningarna. Bendm-
ningarna pa studiehelheterna hanfér sig till arbetslivet. Malen for studie-
helheterna definieras som ett sadant kunnande pa beromlig niva som
kravs for medverkan i arbetslivet och utveckling av det. De centrala inne-
hallen motsvarar de centrala funktioner och uppgifter som studerandena
forutsatts beharska. Dessutom definieras det kunnande pa nojaktig niva



som studerandena atminstone maste uppna for att kunna fa arbete. Utifran
dessa utgangspunkter definierar laroanstalterna nérmare undervisningens
innehdll och preciserar bedomningskriterierna.

De gemensamma studierna anges som laroamnen. Ocksa fér dem defi-
nieras malen sasom kunnande pa berémlig niva som stoder yrkeskom-
petensen, de centralainnehallen i form av centrala funktioner och bedom-
ningskriterierna sdsom kunnande pa néjaktig niva.

Innehall och vérdegrund i yrkesutbildningen

Y rkesutbildningens gemensamma syften betonar sambandet mellan den
yrkesrelaterade och den personliga tillvaxten. | synnerhet inom ungdoms-
utbildningen efterstréavas utom yrkesskicklighet en mangsidig utveckling
av personligheten sa att de unga véaxer till aktiva och ansvarsmedvetna
samhéllsmedlemmar.

Yrkesutbildningen har som mal att stédja de studerande i deras ut-
veckling till harmoniska méanniskor med helgjuten personlighet, vilka in-
ser sitt ansvar inom vaxelverkan manniskor emellan och mellan méan-
niskan och naturen och vilka aktivt vill framja sitt lands kultur. Centrala
varderingar & demokrati, jamlikhet och tolerans, véardesattning av hem-
met och familjen, ansvar for medméanniskorna, respekt for arbetet samt
intresse fOr det nationella kulturarvet och internationalism.

Vérderingarna aterspeglas i skolans verksamhet. Att klargora de vér-
deringar som styr en laroanstalts arbete och omsétta dem i praktisk verk-
samhet & hela laroanstaltens samféllda uppgift. Till yrkesutbildningen
hér utom de for al utbildning gemensamma vérderingarna ocksa de
varderingar som géller for olika yrkesomraden, och dessa skall begrundas
och inlemmas i undervisningen. Att ha gemensamma varderingar och
besluta hur de kan férverkligas utgor en del av laroanstaltens laroplan.

Ménniskouppfattningen

Undervisning och fostran grundar sig pa méanniskouppfattningen. Laro-
plansarbetet har utgatt fran att varje méanniska ar véardefull och unik.
Envar har rétt till ett manniskovardigt liv, ett ménniskovardigt arbete och
jamlika studiemdjligheter. Méanniskan &r i grunden god till sin natur och
har mangsidiga mojligheter att vaxa. Enligt denna ménniskosyn uppfattas
den studerande som en aktiv varelse med lust att inhdmta kunskap och
utvecklas. Varje studerande ar en individ, som vill tréffa individuella val
aven i sina studier och sjalv paverka sin inlarning. Det betyder dock inte
att en studerande & tvungen att klara sig ensam, utan det innebér full
delaktighet och samarbete. Det innebar ocksa att individer som &r annor-
lunda godkanns och respekteras och att man tar hansyn till deras olika
erfarenheter och sétt att studera. En ansvarskénnande manniska bryr sig
om andra och sarskilt om dem vars egna kraftresurser ar bristfalliga.
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Synen pa kunskap och inlarning

Synen pa kunskap och inlarning har sin egen betydelse fér laroplansgrun-
derna. | yrkeskunnandet som helhet integreras yrkesteori och praktiska
fardigheter, vilket yttrar sig i smidig verksamhet, gott handlag och for-
maga att |6sa problem som forekommer i arbetet. Den kunskap som visar
sig i yrkesverksamheten & mangskiktad. Dar ingar kunskapsbasen och
den genom 6vning vunna praktiska skickligheten, men ocksa “tyst” kun-
skap: kanslor, erfarenheter och insikter med vars hjélp en manniska flexi-
belt klarar av olika arbetssituationer. Till kunnandet hor férmaga att
analysera det egna kunnandet, att sjdlvstandigt 16sa problem och att
forhalla sig kritiskt till information samt kapacitet att lara sig standigt nytt
genom att utnyttja tidigare erfarenheter. Utveckling i yrket och férnyande
av arbetssétten samt foranderliga krav i arbetslivet forutsdtter god sjalv-
varderings- och inlarningsférmaga och motivation att hela tiden léara sig
mera sasom principerna om livslangt larande kréaver.

Vid sidan av bestaende, tidl6sa kunskaper finns det allt mera forander-
lig kunskap. Man bor kunna inhdmta ny kunskap och dra nytta av data-
tekniken. Av den snabbt véaxande kunskapsmangden kan laroanstalterna
formedla bara en del. Det géller att noggrant Gvervaga pa vilka grunder
laroinnehallen valjs ut och beddéms som vasentliga.

Dagens syn pa inlarning betonar de studerandes aktiva roll; de bor sjal-
va strukturera sina kunskaper och fardigheter, skaffa sig vetande samt
hantera och beddma det. Inlérning innebér att omorganisera och komp-
lettera tidigare tanke- och verksamhetsmodeller. De studerande skall kun-
na kombinera ny kunskap med tidigare kunskap. Forstaelsen uppstar, nar
de studerande aktivt sovrar kunskap och bildar sig en egen uppfattning.
Genom sitt handlande bearbetar de inlarningens resultat. De studerande &r
gélva ansvariga for sin inlarning. En fordjupad inlarning kraver maj-
ligheter att behandla inl&rningserfarenheterna tillsammans med lérare och
andra erfarna. De studerande, deras personliga erfarenheter och studiestil
skall beaktas i undervisningen. Att fungera och studera tillsammans med
andra blir allt viktigare, da arbete oftare an forut skall utforas i team av
olika slag.

Inlarningen av ett yrke & nara forbunden med arbetets innehall och
verksamhetsmiljon. Studier bedrivna i autentiska arbetsmiljoer erbjuder
utmaningar och framjar inlérningen effektivt. For att utveckla goda yrkes-
fardigheter behover de studerande fa bekanta sig ordentligt med arbetets
innehall sa att de kan internalisera processernas olika skeden och 6va upp
smidigheten i arbetet.

Begreppen arbete och yrke



Sétten att uppfatta arbete och yrke har forandrats. Med yrkeskompetens
forstas numera vittomfattande arbets- och verksamhetshel heter, alt oftare
ocksa fardigheter inom flera olika branscher. Utom ett brett kunnande
forutsétts ocksa gediget specialkunnande.

God yrkeskunskap och bred yrkeshildning innebar féardigheter med
vars hjdp de studerande kan klara av varierande uppgifter inom sin
bransch och mddol6st utveckla sin yrkesskicklighet och kontinuerligt
komplettera den. Yrkesbildning & en helhet dér yrkesskicklighet kom-
bineras med allméanbildning. | yrkesbildningen ingar ocksa véarderingar
och en internaliserad yrkesetik som ger riktlinjer for hur det ar réatt att
handla i yrket, i arbetslivet och i samhéllet. God yrkeskunskap innefattar
sava gott handlag som praktisk tillampning av vetandet. Det foranderliga
arbetslivet kréver ansvarskansla, engagemang for arbetet och en mental
beredskap och formaga att skota arbetsuppgifter och funktioner. Da team-
och samarbete blir alt vanligare krévs ocksa goda sociala fardigheter.

| de hér laroplansgrunderna &r yrkeskunskapen definierad som behérs-
kande av arbets-och verksamhetshelheter. Behérskandet av sadana hel-
heter inneb&r att de studerande besitter de centrala fardigheter som &r
gemensamma for alla, uppfattar malen for arbetet och dess betydelse, har
det vetande som arbetet bygger pa, behdrskar arbetsmetoderna, -red-
skapen och materialen samt arbetsprocesserna och arbetsetiken och inser
vilken betydelse arbetet har for samhdllet. | |aroplansgrunderna beskrivs
detta kunnande i form av ma for examina, utbildningsprogram och
studiehelheter. | bedémningskriterierna anges nivakraven for kunnandet.

2 Beskrivning av skdnhetshranschen och dess vardegrund

Arbetslivets uppgifter och verksamhetsmiljo

Kosmetologerna som skonhetsbranschens yrkesutdvare behandlar kun-
dernas friska hud med olika metoder, instruerar kunderna i egenvard av
huden, véljer kosmetiska produkter, gor make-uper samt ger rad om hur
hon finner en personlig stil och make-up. Kosmetologen ger kunden val-
befinnande, frisk hy och skonhet. De erbjuder sina tjanster till alla al-
dersgrupper och planerar och utfor tjansterna enligt kundens personliga
utgangspunkt och behov.

Skonhetsbranschens yrkesutbvare arbetar antingen i annans tjanst, som
galvstandiga yrkesutbvare eller féretagare. Branschen & kvinnodomi-
nerad. Foretagarna producerar bl.a. tillaggs- och stodtjanster for harbran-
schens foretag, badinréttningar, sjukhus, servicehus och kryssningsfartyg.
Skonhetsbranschens tjanster kan aven foras hem till kunden. Kosme-
tologerna arbetar ocksa pa olika omraden som forsdljare, konsulenter och
utbildare samt inom teater, television och film samt med fotografering.
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Genom att bilda nétverk kan sma foretag forena sina kraftresurser och
ocksa dra ekonomisk nytta av det.

Forandringarna i samhéllet aterspeglar sig i kraven pa yrkeskunskap.
Konkurrensen inom skonhetsbranschen hardnar och god foretagsamhet
accentueras. Att sysselsdita sig sjdlv forutsétter ekonomiskt ténkande,
resultatinriktning och utveckling till foretagsamhet. Betydelsen av spe-
cialkunskap okar s3, att skonhetssalongen skiljer sig fran konkurrenternas.
Kunderna vill altmer ha helhetsbehandlingar, som starker valbefinnandet
samt olika vardhelheter genom vilka man béttre ndr resultat. Att
manniskorna lever léngre och att antalet man som kunder okar, forandrar
var vardkultur.

Det internationella samarbetet 6kar och arbetskraften ror sig friare, vil-
ket gor att de yrkeskunniga erbjuds méjligheten att arbeta utomlands.
Antalet inflyttade fran utlandet 6kar och kundunderlaget blir mangkul-
turellt, vilket staller nya krav pa arbetet.

Grundlaggande varderingar inom skonhetsbhranschen

Skonhetsbranschen har till uppgift att producera hogklassiga tjénster som
forbattrar kundens skénhet och héalsa samt erbjuder omedelbar avkoppling
och vébefinnande. Malen &r individens fysiska, psykiska och sociala vél-
befinnande, forstarkning av sévkanslan samt tillfredsstéllse, upplevelse
och avkoppling. Genom att férskona sitt yttre och sin omgivning kan
individen forverkliga och uttrycka sig sjélv samt tillfredsstélla sina behov
av hélsa och vélbefinnande, social gemenskap och av att acceptera sig
géalv.

Tjansternas centrala etiska principer inom skonhetsbranschen ar att
respektera manniskovérdet, individens sjdlvbestammanderétt, likvardig-
het, tolerans och hallbar utveckling. En yrkesverksamhet inom branschen
med etiskt ansvar och framgang grundar sig pa principen "kunden i cent-
rum”, tjansternas hoga kvalitet, sunda och miljovanliga produkter, 16n-
samhet , sund konkurrens, samarbetsvilja, och utvecklingsformaga.

| yrkesetiken som yrkesutbvare i skdnhetsbranschen har, accentueras
kundens individualitet och en respekt for manniskovérdet, fortroende, ar-
lighet, empati, tjanstvillighet och vanlighet samt en fortgaende utveckling
av yrkesskickligheten.

3 Uppgorandet av en individuell studieplan

En individuell laroplan uppgors pa basis av laroplanen och de studerandes
egna val. Den utgdr en utvecklingsplan for de studerande som stoder



karridrplaneringen och sjdlvvéarderingen. Den individuella studieplanen
baserar sig pa de studerandes individuella behov; de studerande deltar i
planl&ggningen av sina studier, valen av studiekurser och den ordning i
vilken de avlaggs samt i utvarderingen av den egna inlarningen. De stu-
derande och léararen/lérarna utformar i samarbete, utgaende fran laro-
plansmalen och de studerandes egna mal, en plan déar de studerandes bak-
grund, malséttningar och motivation beaktas och som de studerande for-
binder sig att genomféra. Uppgorandet av en individuell studieplan kan
salunda jamforas med en problemldsningsprocess som grundar sig pa
mangsidig vaxelverkan mellan de studerande och deras larare.

| den individuella studieplanen definieras malen for inlarningen, de
studier som skall bedrivas, studiesétten och —tidtabellen samt beddm-
ningen av studieprestationerna. N&r man utformar planen beaktas och till-
godoréknas sadan kunskap som motsvarar grunderna for laroplanen, s&
som tidigare studier och arbetserfarenhet. Vid behov skall det forut in-
hamtade kunnandet kontrolleras med @ndamalsenliga metoder. Till den
individuella studieplanen hor ocksa en plan for inlarning i arbetet, dar
man for varje inlarningsperiod fastslar malen, larouppgifterna, perio-
dernas langd och tidpunkt samt bedémningsforfarandet.

Genomférandet av den individuella studieplanen understtds kontinu-
erligt genom studiehandledningen. Vid enskilda samtal med l&raren har
de studerande méjlighet att dppet och fortroligt avhandla olika fragor och
problem som star i samband med studierna. Samtalens innehdll registeras
dock inte i den individuella studieplanen.

Under utbildningstiden foljer man med hur den individuella studie-
planen forverkligas. De studerande och alla l&rare for fram omstan-
digheter som paverkar planens forverkligande, och de studerande leds till
att fatta egna beslut rérande sin inlérning. Vid behov kan en individuell
studieplan andras medan studierna pagar, eftersom exempelvis inlarning i
arbetet kan gora det mojligt att aviagga examen pa ett nytt sétt.

Om de studerandes studiemal har anpassats i enlighet med 20 eller 21
§ L 630, skall den individuella studieplanen uppgoras sa att den motsvarar
de andrade malen och de andrade bedémningskriterierna.

4 Mdjligheterna till fortsatta studier

Den som har avlagt en tredrig grundexamen har allmén behdrighet for
fortsatta studier, dvs. kan sbka intréde vid yrkeshtgskolor och universitet.

Den som avlagt en grundexamen som fristaende examen har en allmén
behotrighet for fortsatta studier i en yrkeshogskola. Med stbd av univer-
sitetsférordningen kan ett universitet besluta att ocksa en som fristéende
examen avlagd grundexamen ger tillrackliga kunskaper och férdigheter
for studier, samt en behorighet for universitetsstudier (UVM:s brev
11.5.1999, dnr 21/500/99).
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(Forordning om yrkesutbildning 811/98, Universitetsforordning 115/
98, Lag om yrkeshdgskolestudier 255/95, UVM:s beslut om behérighet
for yrkeshogskolestudier 30.12.1998, dnr 18/011/98)

Vid yrkeshogskolorna kan de studerande avldgga yrkeshogskole-
examina inom naturbruk, inom teknik och kommunikation, inom handel
och administration, inom turism, kosthall och ekonomi, i social- och hal-
sovardsbranschen, i kulturbranschen samt inom humanistisk och peda-
gogisk utbildning. Utbildningstiden varierar mellan 140 och 180 studie-
veckor. Den vanligaste tiden & 160 studieveckor. Examensbenam-
ningarna varierar med utbildningsomradena.

Vid universiteten kan de studerande avl&gga en l&gre hogskoleexamen
om 120 sv (kandidat) eller en hogre hogskoleexamen om 160 sv (magis-
ter).

Naturliga mojligheter till vidareutbildning for dem som avlagt grund-
examen inom skonhetsbranschen & bl.a. yrkeshdgskoleexamen inom
skdnhetsbranschen eller universitetsstudier som leder till kandidat- eller
magisterexamen i halsovetenskaper, samt ekonomie kandidat- eller
magisterexamen.



