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1.1

YRKESUTBILDNINGENS
SYFTEN OCH MAL

Den yrkesinriktade grundutbildningen och dess syften

Enligt vad som bestéams i lagen om yrkesutbildning (L 630/98, 2 §, 5 §)
och i statsradets beslut (SRB 213/1999) skall den grundlaggande yrkesut-
bildningen ge de studerande vidstréckta basfardigheter for branschens oli-
ka uppgifter samt mera specialiserat kunnande och yrkesskicklighet som
forutsétts i arbetdlivet inom ett delomrade av examen. De studerande kan
efter avlagd examen placerasig i arbetdlivet, klara av de olika uppgifterna
i branschen ocksa nér forhallandena férandras samt vidareutveckla sin yr-
keskunskap livet igenom. | samarbete med néringslivet och arbetsplatser-
na bor det sakerstéllas att uthildningen motsvarar kraven pa yrkeskunskap
| arbetdlivet. Utbildningen skall framja sysselséttningen och maéjligheterna
till gélvstandig yrkesutévning.

En grundlaggande yrkesutbildning i enlighet med dessa grunder mot-
svarar niva 3 i EG:s klassificering, enligt EG-medlemsstaternas beslut om
betygens jamforbarhet (85/368/EEG) och undervisningsministeriets re-
kommendation om den finl&ndska yrkesinriktade utbildningens placering
(25.3.1998, 55/330/97).

Utbildningen skall sporra de studerande till egna aktiviteter och per-
sonlighetsutveckling och stddja beredskapen for fortsatta studier genom
att erbjuda mangsidiga valfria studier. Inom utbildningen bér man skapa
en Oppen och positiv inlarningsmiljo, dér de studerande kan véxa till
ansvars- och pliktmedvetna medborgare och medarbetare.

| undervisningen skall man ta hansyn till olikheter i de studerandes in-
larningsforméaga och malséttningar samt vid behov utveckla stodatgarder i
samrad med hemmen och med sakkunniga utanfor skolan. En positiv indi-
viduell utveckling och sund s8lvkénsla skall understodas.

Utbildningen skall framja demokrati, jamstalldhet mellan kdnen pa alla
samhallsomraden och allmén jamlikhet i arbetslivet och samhéllet.



1.2
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Gemensamma betoningar och for alla

branscher gemensam baskompetens

1. Gemensamma betoningar

Utbildningen skall ge fardigheter som 6kar den i alla branscher behdvliga
yrkeshildningen samt medborgarférdigheter som hjélper de studerande att
folja med forandringarna i samhéllet och i arbetdivet och att verka under
nyaforhallanden Uthildingen skall ge de studerande fardigheter i

internationalism

framjande av en hallbar utveckling

utnyttjande av teknologi och informationsteknik

foretagsamhet

hdgklassig och kundinriktad verksamhet

konsumentkunskap

arbetarskydd och hélsa.

| nter nationalismen innebér att de studerande klarar sig i en mangkulturell
miljo, att de &r toleranta och sprakkunniga s att de kan delta i studentut-
byte och placera sig pa den alltmer internationella arbetsmarknaden.

Framjandet av en hallbar utveckling innebér att de studerande kanner
till den hallbara utvecklingens principer och motiveras att verka for dem i
studier och arbete samt sasom medborgare. De kanner till och iakttar
miljévanliga arbets- och handlingssétt och kan i synnerhet identifiera de
vanligaste problemavfallen och hanteringen av dem. De uppskattar
naturens mangformighet, forstar den hallbara utvecklingens ekonomiska,
sociala och kulturella dimensioner och kan framja dessa varden i sin
verksamhet.

Utnyttjandet av teknologi och informationsteknik avser att de studeran-
de har de basféardigheter som behovs i informationssamhéllet och forut-
séttningar att anvanda data- och kommunikationstekniken mangsidigt i sitt
arbete och sdsom medborgare. De studerande skall forsta hur den
teknologiska utvecklingen paverkar den egna branschen och dess framtid
och kunnatillampa ny teknik i sitt arbete.

Foretagsamheten gar ut pa att de studerande utvecklar sig till initia-
tivrika, pliktmedvetna, driftiga och uppslagsrika arbetstagare och yrkes-
utovare eller foretagare som sétter varde pa sitt arbete.

Kvalitativ och kundinriktad verksamhet innebér att de studerande lar
sig de kvalitetsstyrningsmetoder som behtvs och almannast anvands in-
om yrkesomradet. De kan beakta kundernas forvantningar och indivi-
duella behov och skéta kundservicesituationer av olika slag.

Konsumentkunskapen syftar till att de studerande kan beakta konsu-
mentlagstiftningens bestdmmelser och i arbetet och som medborgare
agera i enlighet med konsumenternas réttigheter, skyldigheter och ansvar.
Bade som konsumenter och i sitt yrkedliv skall de studerande kunna bete



sig pa sitt som framjar produktionen, sysselséttningen och samhdls-
ekonomin.

Arbetarskydd och hélsa gar ut pa att de studerande kanner till fore-
skrifter och anvisningar om arbetarskydd i sin bransch och iakttar dem.
De kan uppskatta och utveckla en trygg, sund och trivsam arbetsmiljo. De
kan identifiera de faror och hélsorisker som férekommer i arbetet och
skydda sig mot dem, samt bekdmpa riskmomenten. De kan planera en
ergonomiskt riktig arbetsmiljo samt dra forsorg om sin egen hdlsa och
upprétthalla sin arbets- och funktionsformaga.

2. For alla branscher gemensam baskompetens

Utbildningen skall ha som mdl att hos de studerande utveckla foljande
fardigheter som behovsi alla branscher:

inl&rningsfardigheter

probleml6sningsférmaga

interaktions- och kommunikationsfardigheter

samarbetsfardigheter

etiska och estetiska fardigheter.

Inl&arningsfardigheterna skall utbildningen frémja genom att ge de studer-
ande beredskap for livslangt larande och lust att utveckla sig géva. De
bor kunna utvardera sin egen inlérning och sitt kunnande och planera sina
studier. De skall l&ra sig att skaffa, organisera och bedéma kunskap och
att tilldmpa tidigare inhdmtad kunskap i nya situationer.

Probleml 6sningsformagan utvecklas genom att de studerande under
utbildningen far fardigheter i att handla flexibelt, innovativt och ny-
skapande i sitt arbete och i problemsituationer.

Interaktions- och kommunikationsfardigheterna skall frémjas i utbild-
ningen sa att de studerande kan klara av olika slags interaktiva situationer
| arbetdlivet. De skall 6vasi att skéta forhandlingar och i att kommunicera
muntligt och skriftligt samt i att anvénda sig av informationsteknik i
samband med utbyte och formedling av information.

Samarbetsfardigheterna skall utbildningen utveckla sa att de studer-
ande blir vana att agera tillssmmans med andra bl.a. i team och att vara
flexibla och uppmérksamma i sina manniskorelationer. De skall kunna
identifiera egna och andras kandolagen och beakta dem pa ett konstruk-
tivt sétt i sin verksamhet.

Etiska och estetiska fardigheter skall utbildningen framja genom att
vanja de studerande vid att hantera och |0sa etiska problem, vara medvet-
na om sina egna varderingar och kulturbetingade skonhetsvarden och be-
akta dem i sin verksamhet. De studerande bdr kunna handla ansvarsfullt
och réttsinnigt och halla sig till ingangna éverenskommelser. | sitt arbete
bor de iaktta yrkesetiken, sasom tystnadsplikt, datasekretess och kon-
sumentskyddsbestammelser.

11
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Malen for grundexamen i turism och for

utbildningsprogrammen

De som avlagt grundexamen i turism skall ha en mangsidig bild av turist-
naringen och dess uppbyggnad samt av turisters behov och forvantningar.
De skall ha kunskaper i hur en afféarsrorelse drivs samt framgangsrikt och
|6nsamt kunna arbeta enligt turistforetagets principer.

De studerande skall kunna betjana bade finlandare och kunder fran
olika kulturer samt kunna representera och informera om sitt land och sin
ort. De skall kunna arbeta i en mangkulturell arbetsomgivning. De skall
ha goda sprakkunskaper och dessutom god formaga att samarbeta med
andra manniskor. De skall kunna arbeta kundinriktat, vanligt, flexibelt
och kreativt pa det sitt som situationen och kunden kréaver. De skall kun-
na folja turismbranschens konsumentskyddsforeskrifter samt sékerhets-
bestdmmelser.

De som avlagt grundexamen i turism skall ha mangsidiga basfardig-
heter i turismbranschens olika uppgifter. Dessutom skall de ha special-
fardigheter i programservice och dess kringtjanster eller férsdljnings- och
radgivningstjanster enligt det uthildningsprogram och 6vriga delomraden
som de valt.

De som avlagt uthildningsprogrammet for forsaljnings- och radgiv-
ningstjanster inom turism (turisttjansteman) skall kunna arbeta med
information och forsdljning inom riksomfattande, regionala och
kommunala  forsdljningss  och  informationstjanstorganisationer,
turistcentra, resebyraer och trafikforetag. De skall kunna presentera, séja
och boka olika inhemska turistservicehelheter samt paketresor med
kringtjanster i Finland och utomlands.

De som avlagt utbildningsprogrammet fOr programservice inom turism
(producent av resetjanster) skall kunna arbeta antingen som anstallda, un-
derleverantOrer eller egna foretagare med praktiska program- och kring-
tjanster i programserviceforetag, semester- och turistcentra eller inkvar-
teringsforetag. De skall kunna planera och forverkliga upplevelserika pro-
gramservicehelheter enligt kundens behov, t.ex. i andutning till natur-,
kultur-, hélso- eller motionsturism eller turistevenemang. De skall kunna
ansvara for redskapens, utrustningens och motionsledernas kondition och
sakerhet samt halla omgivningen ren, snygg och trivsam.



2 UPPBYGGNADEN AV GRUNDEXAMEN |
TURISM OCH STUDIERNAS UPPBYGGNAD

2.1.  Uppbyggnaden av grundexamen i turism

Statsradet har beslutat om examinas uppbyggnad (SRB 213/1999) och un-
dervisningsministeriet om examinas omfattning, utbildningsprogrammen
och examensbenamningarna (5/011/1999). | forordningen om yrkesut-
bildning (F 811/ 98, 2 8) har stadgats om studiernas omfattning och i
lagen om yrkesuthildning (L 639/98, 30 §, 31 §) om tillgodoréknande av
studier och studietiden.

2.2.  Studiernas uppbyggnad

GRUNDEXAMEN | TURISM 120 SV

GEMENSAMMA STUDIER 20 SV
Obligatoriska studiehelheter 1 - 8 17 sv
Valfria studiehelheter 1 - 15 3sv

YRKESINRIKTADE STUDIER 90 SV
| studierna ingar minst 20 sv inlaring i arbetet

GEMENSAMMA YRKESINRIKTADE STUDIER | EXAMEN 30 SV
Studiehelhet 1

YRKESINRIKTADE STUDIER DIFFERENTIERADE
ENLIGT UTBILDNINGSPROGRAM 60 SV
UTBILDNINGSPROGRAMMET FOR FORSALJININGS- OCH
RADGIVNINGSTIANSTER INOM TURISM 60 sv
Obligatoriska studier 20 sv
Studiehelhet 2
Valfria studier 30 sv
Studiehelheter 3, 4, av vilka en skall valjas
Ovriga valfria studier 8 10 sv

UTBILDNINGSPROGRAMMET FOR PROGRAMSERVICE INOM TURISM 60 sv
Obligatoriska studier 20 sv

Studiehelhet 5
Valfria studier 30 sv

Studiehelheter 6, 7, av vilka en skall valjas

Ovriga valfria studier 8 10 sv

VALFRIA STUDIER 10 SV

| studierna ingar minst 1,5 sv studiehandledning och ett lardomsprov vars omfattning ar minst 2 sv.En studievecka
motsvarar en studerandes arbetsinsats pa 40 timmar.

13



STUDIEHELHETER INOM DE GEMENSAMMA STUDIERNA

Obligatoriska Valfria
1. Modersmalet 4 sv 0-3
2. Det andra inhemska spraket 2sv 0-3
3. Ett frammande sprak 2sv 0-3
4. Matematik 3sv 0-3
5. Fysik och kemi 28V 0-3
6. Samhélls-, féretags- och arbetslivskunskap 1sv 0-3
7. Gymnastik och h&lsokunskap 2sv 0-3
8. Konst och kultur 1sv 0-3
9. Valfria tillaggsstudier i de obligatoriska studierna, se ovan punkterna 1-8
10. Miljokunskap 0-3
11. Informations- och kommunikationsteknik 0-3
12. Etik 0-3
13. Kulturkdnnedom 0-3
14. Psykologi 0-3
15. Foretagsverksamhet 0-3
Totalt 17 sv 3

| utbildning med finska som undervisningssprak & de obligatoriska stu-
diernas omfattning 16 studieveckor och de valfria studiernas omfattning 4
studieveckor. Studierna i det andra inhemska spraket omfattar en studie-
vecka

YRKESINRIKTADE STUDIEHELHETER

Obligatoriska Valfria

1. Turistservice 30 sv

2. Kunskapssokning och kommunikation inom turism 20 sv

3. Forséljning av rese- och transporttjanster 30 sv
4. Forsdljnings- och informationstjénster inom inrikesturism 30 sv
5. Produktion av programservice inom turism 20 sv

6. Verksamhet i programserviceféretag 30 sv
7. Verksamhet i turistcentra 30 sv
8. Ovriga valfria studier 10 sv
VALFRIA STUDIER

Se kapitel 3.3.

14



3.1
3.1.A

3.1.1.

MALET FOR STUDIERNA, DET
CENTRALA INNEHALLET OCH
BEDOMNINGEN

Gemensamma studier - mal, centralt innehall och bedémning

Obligatoriska studier

MODERSMALET, 4 SV

3.1.1.1 Modersmalet, svenska

Mal och centralt innehall, berémlig niva

De studerande skall i olika samarbetssituationer, t.ex. da de arbetar i
team, samt inom kundservice, kunna handla och uttrycka sig pa det sitt
som situationen kraver.

De studerande skall forsta de centrala begreppen och kunna urskilja
och forsta det vasentliga innehdllet i texter som anknyter till turism-
branschen. De studerande bor ytterligare kunna analysera texter och dra
dutsatser av det de last. De studerande skall kunna anvanda sig av olika
kunskapskallor, bade bocker och IT-material, och kunna analysera, tolka,
och forhdlla sig kritiskt till den information de far samt formedla den
vidare i tal och skrift. De skall ocksa kunna utvardera sina egna kunskaper
i modersmalet och fortl6pande utveckla dem.

De studerande skall kunna delta i och begéra ordet i diskussioner inom
en studie- eller arbetsgemenskap; aktivt lyssna pa andra och uttrycka sina
tankar klart och redigt. De skall bidra till att bygga upp en god atmosfar
och till att fora diskussionen framat. De skall kunna vara artiga och
flexibla vid verbal och icke-verbal kommunikation och kunna anpassa sitt
sprakbruk till situationen. De skall d@en kunna tolka och utnyttja non-
verbala kommunikationsmedel och visa tolerans gentemot olika talare och
olika sétt att kommunicera.

a Centralt innehall:
att lara sig hantera information och utveckla den kommunikativa kompetensen.

De studerande skall kunna anvénda grundterminologin inom turismbran-
schen och inom kundservice, och vara sa vana vid olika sétt att uttrycka
sig, bade muntligt och skriftligt, att de kan producera texter inom sitt
yrkesomrade och inom den arbetsgemenskap de verkar i. De kan t.ex.
skriva dokument, rapporter och promemorior och den skriftliga delen av

15



|&rdomsprovet. De skall klara av muntlig kommunikation som telefon-
arenden, diskussioner, forhandlingar och moten samt referat och rappor-
ter. De studerande skall veta hur de skall kommunicera vid arbetsin-
tervjuer och kunna utforma de dokument som behdvs for detta.

De studerande skall kunna utnyttja facktidskrifter och andra informa-
tionskallor inom turismbranschen. De skall kunna férmedla information,
bade muntligt och skriftligt till andra sa att budskapet &r tydligt och klart
och sprakbehandlingen god. De skall hela tiden utveckla sina kommuni-
kations- och interaktionsféardigheter och medverka till att utveckla kom-
munikationen pa sin arbetsplats.

a Centralt innehall:
att beharska olika spraksituationer i arbetslivet

De studerande skall kénna till sina sprakliga rétter och forsta sprakets och
kulturens betydelse for individens identitet och for ett smidigt samarbete
mellan personer och intressegrupper i arbetdivet. De skall inse nyttan av
litteratur, teater, film och andra medier. De skall kunna analysera och
tolka bade faktatexter och skonlitteréra texter. De skall kanna till det
svenska sprakets stallning i Finland, och skillnaderna mellan dialekt,
finlandssvenskt talsprék och det allménna svenska standardspraket. De
skall inse nyttan av att behadrska det svenska standardspraket, med tanke
pa vad arbetdivet kréver. De skall inse vardet av vart lands tvasprakiga
kultur och betydelsen av flersprakighet och kulturell mangfald, s att de
kan tillampa dessa insikter i olika kommunikationssituationer, bade privat
ochi arbetdlivet.

a Centralt innehall:
att forsta sprakets och kulturens betydelse.

Beddmning, nojaktig niva (1)

16

De studerande skall
forsta att man talar och skriver pa olika sétt i olika situationer och
kunna variera sitt eget sprakbruk enligt situation
forsta de véasentligaste begreppen och frégorna i texter som beror
turismbranschen och ocksa kunna anvanda branschspecifika grund-
begrepp i sitt eget sprakbruk
klara av att skaffa fram information ur olika kéllor, med hjélp av hand-
ledning och i grupp. De skall kdnna till de viktigaste tidskrifterna och
uppslagsverken i turismbranschen. De skall kunna utnyttja biblioteks-
tjanster och modern teknologi da det galler att soka och férmedla infor-
mation
vaga och kunna ta ordet i studie- och arbetsgruppsdiskussioner och
framfora sina egna tankar och asikter i diskussionerna



kunna ta andra i beaktande i diskussionen, aminstone i nagon man,
och vara medvetna om vilken verkan den nonverbala kommunikationen
har

klara av att fyllai formuldr som &r viktigai arbetet och att uppgdra rap-
porter

kunna presentera sig §alv och olika sakfragor

kunna fungera sakligt inom kundbetjaning

kunna finna sadant som intresserar inom litteratur, film eller teater
kunna arbeta tillsammans med olika méanniskor, ocksa i en mangkul-
turell arbetsgemenskap

vara medvetna om hur de kommunicerar, 6va sig | att beddma sina
egna kunskaper i modersmalet och kunna stélla upp mal for sin egen
utveckling

kanna till det svenska sprakets stéallning i Finland och inse betydelsen
av tvasprakigheten och den nordiska samhorigheten.

3.1.1.2 Modersmalet, finska

| den finsksprakiga utbildningen & malen och det centrala innehallet
(beromlig nivd) identiska med texten i modersmalet for studerande i den
svensksprakiga utbildningen, forutom till den del texten innehdller
hanvisningar till finlandssvenskt sprakbruk och finlandssvenska forhal-
landen.

3.1.1.3 Modersmalet, samiska

Mal och centralt innehall, berémlig niva

De studerande skall kanna till sprakets centrala funktion som kultur-
skapare och -formedlare. Studerandena skall uppna en fungerande tva
sprakighet och behéarska yrkesspraket i turismbranschen ocksa pa samiska.
Studierna skall stérka de studerandes samiska kulturella identitet och
utveckla deras sprakliga och kognitiva fardigheter.

De studerande skall ha en stark spréklig identitet, sa att de kan utveck-
la sina fardigheter i samiska och bevara kontakten till den samiska kul-
turkretsen. De skall kunna jamféra det samiska sprakets och kulturens
karaktéristiska drag med motsvarande i finskan. De studerande skall vara
fortrogna med litteratur pa samiska och med samisk kulturtradition sa att
de intresserar sig for samisk litteratur och konst.

a Centralt innehall:
att beharska de karaktaristiska dragen i samiska spraket och kulturtraditionen.
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De studerande skall behérska samiskans struktur och sprakriktighet samt
olika nyanser i talspraket i olika situationer. De skall kunna jamféra
grundstrukturerna i samiskan med déaktspraket finska. De skall beharska
réttskrivning pa samiska och kunna utveckla sin skriftliga formaga. De
studerande skall kunna skriva sprakriktiga saktexter, t.ex. informations-
material, projektplaner, ansokningar och brev pa samiska. De skall ut-
veckla sin skriftliga och muntliga formaga att uttrycka sig pa samiska och
skall stélla sig kritiskt till det de I&ser.

a Centralt innehall:
att uttrycka sig skriftligt och muntligt pa samiska i olika sammanhang.

De studerande skall kunna kommunicera pa samiska i fragor som berér
yrket. De skall vara beredda att arbetainom yrkenai turismbranschen och
att utveckla sitt yrkeskunnande pa samiska sa att de kan verka i mot-
svarande yrke inom den samiska kulturkretsen. De studerande skall vara
fortrogna med de samiska néringarnas historia och aktuella lage. De skall
kunna inhdmta fakta genom olika medier och de skall kunna ténka
Kritiskt.

a Centralt innehall:
kannedom om turismbranschens centrala begrepp pa samiska.

Beddmning, nojaktig niva (1)

De studerande skall
kanna till vilken betydelse det samiska spraket och kulturen har for
deras egen identitet
kanna till de centrala drag som utmérker det samiska spraket och kul-
turarvet
kunna skriva saktexter som hanfor sig till yrket och arbetet pa samiska
kunna uttrycka sig muntligt pa samiskai olika sammanhang
beharska yrkets centrala begrepp pa samiska sa att de kan arbeta med
de mest centrala uppgifterna inom turismbranschen och utveckla sitt
professionella kunnande pa sitt eget sprak

3.1.1.4 Studier i modersmal och svenska/finska for studerande med ett
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frammande sprak som modersmal, 4 - 6 sv

Malet for studierna &r att uppna en fungerande tvasprakighet. Det forut-
sdtter att studerandena utvecklar kunskaperna i svenskalfinska och det
egna modersmdlet. De studerande skall ha muntlig och skriftlig kunskap i
det svenskalfinska standardspraket och aven behérska fackspraket inom
turismbranschen for att kunna delta i utbildningen aktivt, galvstandigt
och pa jamlika grunder och for att kunna utéva sitt yrke samt utveckla sig
géalv och fungerai samhéllet.



Malet & en modersmalskunskap pa sadan niva att de studerande kan
halla kontakt med sin egen kultur och salvstandigt vidareutveckla och
utnyttja sin kunskap i modersmalet.

3.1.1.4.1 Studier i det egna modersmalet

Mal och centralt innehall, berdmlig niva

De studerande skall uppnd en fungerande tvasprakighet och beharska
fackspraket i sin bransch ocksa pa sitt eget modersmal. Studierna skall
forstarka de studerandes kulturella identitet och utveckla dem sprakligt
och kognitivt.

De studerande skall ha en stark spraklig identitet som gor det majligt
att bevara banden till den sprak- och kulturkrets dér de vuxit upp. De bor
ha kunskaper om sin egen kultur och sitt eget sprék och kunna jamfora
deras typiska drag med motsvarande drag i finlandsk kultur och sprak. De
studerande skall bekanta sig med den egna kulturkretsens litteratur och
traditioner sa att de kan intressera sig for litteratur och konst pa det egna
spraket.

a Centralt innehall:
kannedom om sardragen i det egna spraket och kulturarvet.

De studerande skall kanna till det egna sprakets struktur och forsta sig pa
sprakriktighet och olika nyanser i talspraket. De skall ocksa kunna uppfat-
ta grundstrukturerna i sitt eget sprak jamfort med svenskan/finskan. De
bor aktivt anvanda sina muntliga och skriftliga fardigheter i modersmalet.
De studerande skall k&nna till modersmalets anvandningsmajligheter och
variationer inom respektive sprakomrade, och vanja sig vid att jamféra
sprakbrukssituationerna med motsvarande i Finland.

a Centralt innehall:
formaga att uttrycka sig muntligt pa det egna modersmalet och savitt majligt
skrivfardigheter for olika andamal.

De studerande skall kunna behandla fragor i turismbranschen pa sitt mo-
dersmdl. De skall ha beredskap att vid behov utveckla sitt yrkeskunnande
pa sitt eget modersmdl sa att de kan verka i motsvarande yrke inom sin
egen kulturkrets. De skall kunna inhdmta ytterligare kunskap genom olika
medier dven pa sitt eget sprak och kritiskt jamfora olika kallor.

a Centralt innehall:
kannedom om branschens centrala begrepp pa det egna modersmalet.

Beddmning, nojaktig niva (1)
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De studerande skall
kanna till de vasentligaste dragen i sitt sprak och vara fortrogna med
sin kulturbakgrund
kunna uttrycka sig muntligt i de vanligaste kommunikationssitua-
tionerna inom den egna kulturkretsen
behdrska yrkets centrala begrepp sa att de kan utveckla sitt profes-
sionella kunnande pa sitt eget sprak.

3.1.1.4.2 Studier i svenska/finska som andrasprak

Mal och centralt innehall, berémlig niva
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De studerande skall forsta det vasentliga innehdllet i muntlig svensk-
[finsksprakig kommunikation och utan méda folja med vad som be-
handlas, samt delta i arbetet. De skall forsta det vasentliga innehdllet i
skriftliga laromedel och kunna utnyttja det for att ga framat i studierna.
De bor bekanta sig med litteratur och olika skrivna texter pa svenska/
finska och sdvitt mojligt pa sitt modersmal och kunna motta impulser och
upplevelser genom dem. De skall vara fortrogna med de allménnaste
sétten for ickeverbal kommunikation i den finléndska kulturen, uppfatta
sociadla nyanser och variationer i olika situationer i det svenska/finska
spraket samt anvanda sadana sprakliga uttryck som passar for olika till-
falen och textarter. De bor kunna delta i socialt umgange och fritids-
aktiviteter och kunna folja med den samhélleliga debatten i tidningar och
andra medier nar det géller fragor som angar dem géva och deras yrke.

a Centralt innehall:
att uppfatta det vasentliga vid muntlig och skriftlig kommunikation.

De studerande skall kunna anvanda spraket i tal och skrift i vardagliga si-
tuationer. De skall kanna till de viktigaste, mest betydelsefulla dragen i
det svenskalfinska uttalssystemet och vara bekanta med intonationen. De
skall vanja sig vid att producera skriftligt material av olika slag och kunna
formulera sina tankar pa svenskal/finska aven i skrift. De skall vaga sig pa
att avfatta varierande texter, lara sig anvanda texter som behovs i yrket
och klara av att skota arenden skriftligt. De studerande skall kanna till
centrala strukturer i svenskan/finskan och kunna anvanda spraket fri-
modigt i tal och skrift. De skall uppfatta betydelsen i komplicerade struk-
turer med ledning av saksammanhanget. De skall behérska grundernai det
svenskalfinska réttstavningssystemet. De skall bli vana vid att urskilja
likheter och olikheter mellan sitt modersmd och det svenskal/finska
spraket.

a Centralt innehall:



att kanna till och anvéanda det svenska/finska sprakets fundamentala strukturer
och kommunicera begripligt i tal och i skrift.

De studerande skall kanna till fackspraket och uttryckssatten inom turism-
branschen. De skall forsta bade muntliga och skriftliga arbetsinstruktioner
och bruksanvisningar inom turismbranschen liksom ocksa foreskrifter om
arbetssakerheten. De skall muntligt och skriftligt kunna behandla centrala
fragor inom yrkesomradet pa ett begripligt sétt pa svenskalfinska och
savitt mojligt ocksa pa sitt modersmdl. De skall i arbete och i kundservice
kunna anvénda spraket enligt situationens krav och veta hur man visar
hovlighet i Finland. De skall kanna till den finl&ndska arbetskulturens
vasentligaste drag och kunna handla i enlighet med dem. De skall kunna
vidareutveckla sin yrkesidentitet och yrkesstolthet med hjdlp av sina
kunskaper i svenska/finska.

a Centralt innehall:
ett gott sprakbruk inom turismbranschen.

De studerande skall inse vad modersmalet och tvasprakigheten innebér,
kénna sina rétter och sétta varde pa sin kultur samt stérka sin avkéansla
och sin identitet genom att frimodigt anvéanda sitt modersmdl. De skall
k&nna till hur samhéllet fungerar i Finland och bekanta sig med landets
kultur. De bor pa svenskal/finska bekanta sig med sina samhdlleliga réttig-
heter och skyldigheter. De bor forsta vaxelverkan mellan olika kulturer
och orsakerna till kulturella konflikter och kunna hantera dem pa ett kon-
struktivt sétt. De bor visa respekt och tolerans for olika manniskor och
tankesétt och ha formaga att fritt och kritiskt betrakta olika synpunkter.

a Centralt innehall:
insikter om betydelsen av sprak och kultur samt kulturell vaxelverkan.

De studerande skall kunna arbeta ansvarsfullt sdvdl ensamma som i
grupp. De skall kunna inhdmta kunskap ur olika kéllor, anvanda ordbock-
er och gora anteckningar pa egen hand, och de bor kunna begagna sig av
material i bocker och datanét for att utveckla sin sprakkunskap och avan-
cera i sina studier. De skall trana upp sig i kritiskt tankande. De skall
anvanda svenskalfinska for att tillagna sig andamalsenliga inlérnings-
strategier.

a Centralt innehall:
goda inlarningsfardigheter och beredskap for livslangt larande.

Beddmning, nojaktig niva (1)
De studerande skall
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forsta det centrala innehdllet i talad svenskalfinska sa att de klarar sig
pad svenskalfinska i vardagliga situationer i arbetet inom turismbran-
schen ochi studierna

forsta det centrala innehdllet i skriftligt material som hanfér sig till
studierna, branschen, arbetet och samhéllet

kdnna till de vésentligaste strukturerna i svenskan/finskan och den
centrala yrkesterminologin i turismbranschen, for att kunna uttrycka
sig begripligt i tal och skrift i fragor som beror yrket och arbetet

med handledning klara av skriftliga uppgifter

kunna be om hjép vid behov

med handledning kunna bedéma utvecklingen av sin sprakliga formaga
och uppstallamal for dess utveckling

kanna till finlandska seder och arbetskultur och forsta orsakerna till
kulturella skillnader sa att de kan fungera i mangkulturella arbets-
grupper och miljoer

kunna arbeta galvstandigt under handledning och i nagon man i grupp
sbka information ur olika kéllor

kunna fungera som medborgare och uttrycka sig pa svenska/finska.



312 DET ANDRA INHEMSKA SPRAKET, 1/2 SV

3.1.2.1 Detandra inhemska spraket, finska 2 sv

Utgdende fran den larokurs som borjat i &k 1 - 6 i grundskolan

Nivan pa sprakkunskaperna inom den grundldggande yrkesutbildningen
motsvarar steg 3-6 i de allménna sprakexamina. Om de studerande har
avlagt alman sprakexamen pa den niva som kravs, forutsétts tillaggs-
prestation i branschens yrkessprak.

Mal och centralt innehall, berémlig niva

De studerande skall frimodigt kunna bemoéta, forsta och tilltala finsk-
sprakiga kunder, forman och arbetskamrater och handla éndamalsenligt
pd basis av anvisningar, begaran och diskussion i turismbranschens
vardagliga arbets- och spraksituationer. De studerande skall speciellt for-
sta tal och text som anknyter till yrket och samtala bade direkt och i
telefon. Vid behov skall de ocksa kunna kommunicera skriftligen per e-
post, fax och brev. De skall forsta och kunna fylla i yrkesspecifika blan-
ketter, rékningar, bestdlningsformuldr och kontrollistor och kunna skriva
kortareferat och rapporter. De studerande skall forsta kundens avsikt eller
onskemdl och kunna beskriva andamalsenliga produkter och tjanster inom
turismbranschen pa ett tillfredsstéllande sétt. De skall ocksa kunna for-
klara funktioner och méjliga fel, utbyta asikter och komplimanger och
upprétthalla diskussionen. De skall kunna diskutera sina arbetsuppgifter
och -praxis ocksa pa finska och kunna |&sa broschyrer, foreskrifter, anvis-
ningar och meddelanden som har anknytning till turismbranschen. De
studerande skall kunna f6lja med sin bransch och samhélleliga handelser
ocksa i finsksprakiga broschyrer, nétverk, massmedier och yrkespublika-
tioner.

a Centralt innehall:
att verka inom turismbranschens arbetsuppgifter och kunna skaffa information

Beddmning, nojaktig niva (1)

De studerande skall

forsta innehdllet i korta, enkla, skriftliga och muntliga meddelanden
som hanfor sig till arbetet och arbetssékerheten och kunna fungera
enligt dem

forsta och kunna betjana kunder och skéta arbetsuppgifter pa finska i
atminstone de vasentligaste situationerna.

kunna fylla i en finsksprakig blankett som férekommer allmant inom
branschen
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kunna skriva ett meddelande eller ett kort referat som anknyter till
yrket pa finska med hjadpmedel.

Utgdende fran den larokurs som borjat i &k 7 - 9 i grundskolan

Nivan pa sprakkunskaperna inom den grundldggande yrkesutbildningen
motsvarar steg 1-3 i de allménna sprakexamina. Om de studerande har
avlagt alman sprakexamen pa den niva som kravs, forutsétts tillaggs-
prestation i branschens yrkessprak.

Mal och centralt innehall, berémlig niva

De studerande skall inse betydelsen av att kunna finska i arbetslivet och i
det tvasprakiga samhallet. De skall handla och reagera dminstone i de
mest rutinmassiga uppgifterna pa finska. De skall forsta kundens eller
samtalspartens arende eller dnskemal, och kunna svara pa fragor och be
om tillaggsinformation. De studerande skall forsta féreskrifter och kunna
lasa finsksprakiga arbetsanvisningar, atminstone med hjadlpmedel. De
skall kunna lasa annonstexter, meddelanden och manualer som anknyter
till arbetsuppgifterna och i ndgon man kunna diskutera med sina finsk-
sprakiga forman, arbetskamrater och gaster. De studerande skall kunna ta
reda pa sadana adresser, arbetsredskap, fakta och metoder som behovs ur
finsksprakiga kéllor, samt ocksa vaga be om hjalp och stélla fragor pa fin-
ska. De skall behjdlpligt kunna berdtta om sig géalva, sitt arbete och sina
erfarenheter for sina férman, arbetskamrater och géster. De studerande
skall vaga siga sin asikt pa sammantraden ocksa pa finska och med
hjalpmedel kunna skriva meddelanden, forklaringar och bestéllningar pa
finska.

a Centralt innehall:
att kunna betjana kunder pa finska i vasentliga situationer och soka
information ur finsksprakiga kallor, atminstone med hjalpmedel.

Beddmning, nojaktig niva (1)

De studerande skall
kunna beméta kunden, formannen och arbetskamraten samt forsta och
betjana dem pa finska i ndgra vardagliga situationer
visa att de forstar huvudpunkterna i en annons eller i en viktig
anvisning genom att fungera enligt dem eller genom att forklara vad
saken géller
kunna skriva meddelanden pa finska och med hjalpmedel fylla i en
enkel blankett eller kontrollista som anknyter till arbetsuppgifterna.

3.1.2.2 Det andra inhemska spraket, svenska, 1 sv¥
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*) undervisas i finsksprékiga yrkeslaroanstalter

Nivan pa sprakkunskaperna inom den grundldggande yrkesutbildningen
motsvarar steg 1-3 i de allménna sprakexamina. Om de studerande har
avlagt alman sprakexamen pa den niva som kravs, forutsétts tillaggs-
prestation i branschens yrkessprak.

Mal och centralt innehall, berémlig niva

De studerande skall kanna till det svenska sprakets och den svenska
kulturens betydelse i dagens mangkulturella Finland, och de kan bete sig
andamalsenligt i internordiska sammanhang.

De studerande skall klara av rutinmassiga samtalskontakter i andut-
ning till det dagliga livet, arbetet, hemlandet och dess kultur, &en om de
inte alltid sjalva formar hdlla i gang diskussioner. De skall kunna handla
enligt anvisningar, férbud och uppmaningar som géller arbetet. De skall
klara av vanliga kundservicesituationer, bade som kunder och inom
kundbetjaningen, vid direkt kontakt och i telefon och kan vid behov be
om precisering €eller forklaring. De skall kunna lasa korta texter som
anknyter till bekanta situationer, t.ex. matsedlar, tidtabeller, annonser
samt med arbetet sammanhangande sékerhetsforeskrifter och bruksanvis-
ningar. De skall kunna, genom att anlita hjalpmedel, sbka fram fakta som
behdvs i yrket. De skall kunna gora skriftliga anteckningar, anvisningar
och bestallningslistor i samband med arbetet.

a Centralt innehall:
att kunna verka inom turismbranschens arbetsuppgifter och i nordiska
sammanhang.

Beddmning, nojaktig niva (1)

De studerande skall
forsta vardagliga och enkla muntliga uttryck och skriftliga meddel-
anden som ber6r dem géalva, deras familj och nérmilj6
forsta det centrala innehdllet i korta och enkla skriftliga och muntliga
meddelanden angdende arbetet och arbetssakerheten inom branschen
och kunna fungera enligt dem
kunna sbka information i annonser, anvisningar och kataloger pa
svenska
klara av att med négra ord betjana kunder i &minstone centrala arbets-
Situationer
klara av att fylla i standardiserade blanketter som anvands i arbetet
inom branschen.

3.13 ETT FRAMMANDE SPRAK, 2 SV
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| laroplanen har malen och beddmningen for de frammande spraken i den
grundldggande yrkesinriktade utbildningen differentierats i enlighet med
om spraket har studerats som A- eller B-sprak. Det valda spraket kan vara
ett alldeles nytt sprak for studeranden och da tillampas malen och bedom-
ningen for B-spraket. Med A- och B-sprak avses féljande:

A-sprak = ett frammande sprék som borjar pa &k 1 - 6 i grundskolan (
tidigare lagstadiet)

B-sprék = ett frammande sprédk som borjar pa ak 7 - 9 i grundskolan
(tidigare hogstadiet).

Nivan pa sprakkunskaperna inom den grundldggande yrkesutbildningen
motsvarar for A-sprék steg 2-5 och for B-sprék steg 1-3 i de allmanna
sprékexamina. Om de studerande har avlagt allmén sprakexamen pa den
niva som kravs, forutsétts tillaggsprestation i branschens yrkessprak.

3.1.3.1 Ett frammande sprak, A-sprak, 2 sv

Mal och centralt innehall, berémlig niva
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De studerande skall klara sig vél i vardagliga talsituationer och kunna
beskriva handelser, erfarenheter, drommar, férhoppningar och stravanden
samt redogora for sitt land och sin kultur. De skall férsta det huvudsakliga
innehdllet i vanligt tal som haller normalt tempo och i personliga brev och
meddelanden och vid behov kunna be om fortydligande. De skall kunna
delta i diskussioner samt skriva personliga brev och meddelanden om
motiv som & bekanta och av personligt intresse och som hanfér sig till
vardagens liv, t.ex. familjen, fritiden, resor och aktuella fragor.

a Centralt innehall:
att agera som privatperson i en internationell vérld.

De studerande skall kunna kommunicera pa ett sakligt och artigt sétt vid
betjaning av kunder bade direkt och per telefon. De skall kunna pre-
sentera produkterna och servicen i turismbranschen och diskutera dem
med kunder bland annat genom att besvara de vanligaste fragorna om
dem. De studerande skall kunna berétta om sin arbetsplats, sitt arbete och
sina arbetsuppgifter, material och arbetsredskap vid samtal med arbets-
kamrater och bestkare som talar det frammande spraket. De skall kunna
redogora for normer och seder i den inhemska arbetskulturen, &ven om ar-
betssékerhet och miljohansyn, och veta det vasentligaste om motsvarande
normer och seder i det land dar spraket ifréga talas. De skall forsta bade
skriftliga och muntliga anvisningar som ror arbetet och produkterna,
exempelvis fax, e-post och reklam, s att de kan handla andamalsenligt.
De skall kunna ta emot respons om arbetet och produkterna, de skall



kunna tilldmpa sina kunskaper och féardigheter och motivera nédvandiga
|Gsningar och réttelser.

De studerande skall kunna arbeta i internationella arbetsmiljoer och da
kunna fraga efter information som berdr arbetet och lasa facklitteratur
inom turism. Vid behov kan de utnyttja hjadlpmedel, ocksa den nyaste
teknologin. De skall kunna avfatta enklare ssmmanhangande texter som
beror arbetet, bl.a. bestéliningar, anvisningar och olika meddelanden.

a Centralt innehall:
att kunna agera som arbetstagare i en internationell arbetsgemenskap.

Beddmning, nojaktig niva (1)

De studerande skall
forsta enklare muntliga och skriftliga meddelanden som anknyter till
deras eget liv, och aktivt kunna soka information i t.ex. menyer, tid-
tabeller och broschyrer
forsta korta och enkla muntliga och skriftliga meddelanden som an-
knyter till arbetet och arbetssdkerheten i turismbranschen och kunna
verkai enlighet med dem
kunna soka information i broschyrer, anvisningar, och kataloger pa
frammande sprak
kunna berétta om sig gélva och sin livssituation och om sina arbets-
uppgifter inom turismbranschen
kunna skriva enkla personliga meddelanden och fylla i blanketter med
personuppgifter samt blanketter som berdr arbetet i turismbranschen.

3.1.3.2 Ett fraimmande sprak, B-sprak, 2 sv
Mal och centralt innehall, berémlig niva

De studerande skall kunna stélla och besvara sadana enkla fragor som
gdler dem gélva och den omedelbara konkreta omgivningen, om motpar-
ten talar langsamt och tydligt. De skall vid behov kunna be om fortyd-
ligande. De skall kunna kommunicera bade verbalt och ickeverbalt t.ex.
nér de presenterar sig, gor inkop, skaffar biljetter och soker inkvartering.
De skall forsta enkla uttryck och meningar bland annat i anvisningar,
annonser och kataloger som hanfor sig till vélbekanta motiv i privatlivet
och arbetdivet. De skall kunna skriva kortfattade enkla personliga
meddelanden, som. t.ex. kort och fylla i blanketter av standardtyp som
gdler arbetsrelaterade uppgifter och personuppgifter. De skall kunna upp-
fatta muntliga och skriftliga besked som andluter sig till arbetet och kunna
handla enligt situationens krav, sjdvstandigt eller med anlitande av and-
ras hjap.
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a Centralt innehall:
att kunna kommunicera privat och i arbetslivet.

Beddmning, nojaktig niva (1)

De studerande skall
forsta bekanta ord och uttryck som berér dem sjélva eller den omedel-
bara arbetsmiljon
forsta uttryck, ord och enkla meningar i t.ex. bekanta annonser, kata-
loger och arbetsanvisningar
med enkla ord och meningar kunna berdtta om sig géva och sitt ar-
bete, kunna skriva ett kort, enkelt meddelande om vardagliga arbets-
uppgifter inom turismbranschen och kunna fylla i en blankett med
personuppgifter

Matematisk-naturvetenskapliga studier

314

MATEMATIK, 3 SV

Mal och centralt innehall, berémlig niva
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Studerandena skall i sitt kommande yrke kunna tillampa matematiken
mangsidigt och anvanda den som ett problemlésningsredskap. De skall
behérska de elementédra rakneoperationerna, sasom procentrakning och
omvandling av enheter, i samband med yrkesrelaterade arbetsuppgifter.
De skall kunna bilda bokstavsuttryck for relationer mellan storheter och
beskriva arbets- och vardagdivets problem som modeller i form av ta-
beller, figurer, satser och ekvationer. De skall kunna I6sa matematiska
problem med hjép av dutsatser, ekvationer och grafiska representationer.
De studerande skall kunna tillampa geometri i den utstrackning som kréavs
inom turismbranschen, t.ex. berdkna areor och volymer samt anvénda
skalor.

a Centralt innehall:
att 16sa i yrket forekommande matematiska problem genom normala
rékneoperationer, tilldmpning av matematiska modeller och geometri.

Studerandena skall mangsidigt kunna anvanda rékneapparater och datorer
for att 10sa matematiska problem. De skall kunna bedoma resultatens till-
forlitlighet, exakthet och meningsfullhet. De skall kunna géavstandigt
samla data och pa basis av dem utarbeta statistik, tabeller och diagram
som gdller deras bransch. De skall kunna lasa och tolka statistik. De skall
behérska den ekonomiska matematik som behdvs i vardags- och arbets-
livet, bl.a. kostnads-, skatte- och lanekalkyler.



a Centralt innehall:
beddémning av resultatriktighet och uppgdrande och tolkning av statistik och
tabeller samt ekonomisk matematik.

Beddmning, nojaktig niva (1)

De studerande skall
kunna rékna de additions-, subtraktions-, multiplikations- och divi-
sionsrékningar som behdvsi yrket
kunna rakna procentandelar och anvanda enheter rétt
kunna l6sa de vanligaste matematiska problemen i turismbranschen
genom att antingen beskriva problemen eller dra slutsatser om dem
med hjdp av ekvationer
kunna anvanda rékneapparat och dator for att l0sa de centraa
matematiska uppgifternai turismbranschen
kunna avldsa statistik, tabeller och grafiska framstallningar som
anknyter till turismbranschen
kunna berakna areor och volymer pa de vanligast anvanda kropparna
kunna berékna material- och produktionskostnader for de arbeten som
utfors.

3.15 FYSIK OCH KEMI, 2 SV

Mal och centralt innehall, berémlig niva

De studerande skall kunna de ur yrkets synvinkel viktigaste lagbunden-
heterna i fysiken, t.ex. varmedverforing, luftfuktighet och vérmeutvid-
gning. De skall kunna anvéanda behdvliga elapparater tryggt och ekono-
miskt. De skall kunna arbeta ergonomiskt och darfor kénna till den fysik
som hanfor sig till ergonom.

a Centralt innehall:
de kunskaper i fysik som behdvs for att uppna yrkesskicklighet och
uppratthalla arbetsformagan.

De studerande skall i sitt arbete kunna beakta de med tanke pa miljén och
yrket centrala kemiska foreteelserna och skall darfor kénna till de
vanligaste grunddmnenas och foreningarnas egenskaper (t.ex. syre, kvave,
véte, kol och oxider av dem, de viktigaste syrorna, baserna, salterna,
kolhydraterna, fetterna och proteinerna). Studerandena skall kunna
forvara och anvanda de substanser som behdvs inom turismbranschen rétt
och kunna forstora dem pa behorigt sétt. De studerande kan i sitt arbete
beakta substansernas speciella egenskaper sa att de inte forsatter sin egen
och andras sikerhet eller miljosékerheten i fara. De skall med ledning av
beteckningarna pa de damnen och material samt produkter som férekom-
mer inom turismbranschen kunna identifiera och tolka de faktorer som
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paverkar hadlsan och sakerheten och fungera pa det sétt som situationen
forutsitter.

a Centraltinnehall:
att kanna till och beakta de inom turismbranschen centrala kemiska
foreteelserna samt riktig anvandning, férvaring och forstoring av de amnen
som anvands inom turismbranschen

De studerande skall i Sitt arbete och i sitt privatliv kunna beakta naturens
lagbundenheter och verka pa sitt som & energibesparande och skonar
miljon. De skall kunna beskriva livscykeln for nagon produkt som
anvands/tillverkas inom turismbranschen och darmed forknippad
energiomvandling.

a Centralt innehall:
livscykeltankande och darmed forknippad energihushallning.

De studerande skall kunna gbra observationer och métningar rorande
centrala fysikaliska och kemiska féreteelser inom turismbranschen. De
skall kunna tolka fysikaliska och kemiska métresultat och dra lutsatser av
dem. De skall kunna bedbma métresultatens tillforlitlighet, exakthet och
meningsfullhet. De skall kunna dokumentera erhallna resultat i enlighet
med turismbranschens kvalitetskrav och presentera resultaten t.ex. med
tabeller och grafiska representationer. De skall galvstandigt kunna leta
fram fakta som behtvs i arbetet ur olika kdlor samt kritiskt granska
sadana data och bearbeta dem for praktiska tillampningar. De skall kunna
tillampa sina kunskaper i fysik och kemi genom att tillagna sig ekono-
miska och naturvanliga arbetssétt och tekniker.

a Centralt innehall:
experimentellt arbete, bedémning av resultatens riktighet och dokumentering
av erhallna resultat.

Beddmning, nojaktig niva (1)
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De studerande skall
kunna forsta de fran yrkets synpunkt viktigaste fysikaliska och kemiska
foreteelser och lagbundenheter som anknyter till de vanligaste arbets-
uppgifterna
kunna arbeta utan att orsaka fara for sig gélv, andra eller omgivningen
och tryggt och ekonomiskt anvanda olika apparater sasom elapparater
kunna forvara och anvanda i arbetet behovliga kemikalier rétt och
forstora avfalet pabehorigt sétt
kunna identifiera och tolka hdso- och sdkerhetsfaktorer med ledning
av beteckningarna for de centrala d&mnen och material som anvands/



tillverkas inom turismbranschen och fungera sdsom beteckningarna
forutsitter

kunna beskriva livscykeln fér nagon produkt

kunna utfora méningar enligt anvisningar, dokumentera méatnings-
resultaten och uppgora en lasbar rapport Gver resultaten.

Humanistisk-samhallsvetenskapliga studier

3.16

SAMHALLS-, FORETAGS-
OCH ARBETSLIVSKUNSKAP, 1 SV

Mal och centralt innehall, berémlig niva

De studerande skall kunna verka aktivt inom sin laroanstalt och i miljoer
med anknytning till studierna, t.ex. vid andra léroanstalter, inom olika
arbetsgemenskaper och utomlands vid utbyte av studerande. De skall veta
vilka réttigheter och forpliktelser som géler for deras egna studier och for
deras Adersstadium samt kanna till de grundlidggande medborgerliga
réttigheterna och skyldigheterna, forsta sitt samhélleliga ansvar och
handla i enlighet héarmed. De skall vara kapabla att fungera som aktiva
samhdllsmedlemmar. Dessutom skall de veta det vasentligaste om EUs
beslutssystem och hur det paverkar medborgarnas aktiviteter.

a Centralt innehall:
att verka som grupp- och samhéllsmedlem och som EU-medborgare.

De studerande skall kunna skota sin egen ekonomi och sina ekonomiska
forpliktelser, sdsom skatterna. De skall inse vad skatterna betyder for fin-
ansieringen av samhéllets vélfardsservice, och kanna till systemen for so-
cial trygghet i Finland sa att de vid behov kan utnyttja dem. De skall for-
sta hur hushdllens och féretagens verksamhet paverkar sysselsattningen
och samhallsekonomin sa att de framjar dem som konsumenter och inom
kundbetjaning. De skall forsta Finlands stéllning i relation till andra lan-
der ochi sitt handlande ta hansyn till principerna for hallbar utveckling.

a Centralt innehall:
insikt om hushallens och foretagens roll i Finlands samhéllsekonomi.

De studerande skall aktivt kunna soka sig ut i arbetdlivet eller nagon med-
borgerlig verksamhet. De skall sétta varde pa sitt yrke och sina fardigheter
och kunna presentera dem for arbetsgivare i syfte att fa en arbetplats eller
for intressegrupper i syfte att bli foretagare. De skall beakta att alla
manniskor har samma medborgerliga réattigheter och skyldigheter. De
skall kénna till arbetsmarknadens verksamhetsprinciper och funktionssatt
och centrala avtalsforfaranden sa att de kan ingad arbetsavtal i sin bransch
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och darvid se till sina réttigheter och sitt ansvar som medlemmar av en
arbetsgemenskap. De skall veta vilka réttigheter de har pa den interna-
tionella arbetsmarknaden och vara i stand att soka arbete framfor allt i
EU-landerna.

a Centralt innehall:
att fungera som medlem i arbetsgemenskapen och enligt arbetsmarknadens
tillvagagangssatt.

Beddmning, nojaktig niva (1)

De studerande skall
kunna verka inom sin laroanstalt och under inldrning i arbetet enligt
dér givnaregler
kunna fungerai enlighet med de réttigheter och forpliktelser som géller
studierna och det egna aldersstadiet
kunna fungera som samhéllsmedlem i enlighet med de grundl&ggande
medborgerliga réttigheterna och skyldigheterna under handledning kur+
naplanera sin egen ekonomi och skéta sina ekonomiska forpliktelser
kanna till sina réttigheter och forpliktelser som arbetstagare och kunna
soka arbete, inga arbetsavtal och iaktta vad som dér avtalats
kunna analysera sitt eget beteende som konsument och dess inverkan
pa sysselsattningen och samhallsekonomin
under handledning kunna sbka information om EU-beslutsfattandet och
-arbetsmarknaden.

Gymnastik och hélsokunskap

3.1.7

GYMNASTIK OCH HALSOKUNSKAP, 2 SV

Mal och centralt innehall fér gymnastik, berémlig niva
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De studerande skall besitta de centrala kunskaper och féardigheter som
behdvs for ett sunt levnadsséit och motionsintresse. De skall kunna
uppgora en personlig motionsplan, folja den och bedéma effekterna av
den. De skall idka gymnastik och idrott for att bevara och forbéttra sin
halsa och sitt vélbefinnande samt sin funktions- och arbetsféormaga. De
skall genom sina kunskaper och handlingssétt visa att de forstar
sambanden mellan dels motion och hélsa dels hdlsa och funktions- och
arbetsformaga och kunna bedéma sin funktions- och arbetsférmaga med
olika metoder.

a Centralt innehall:
uppgoérande av motionsprogram samt genomfdrande och uppféljning av dem.

De studerande skall kunna skaffa sig for hdlsan och humoret vagorande
upplevelser och erfarenheter av olika motionsformer i olika omgivningar



under alla arstider. De skall kunna bedéma sina upplevelser och erfaren-
heter. De skall vara ansvarské&nnande och beakta andra vid interaktion. De
skall folja 6verenskommelser och tidtabeller, ta ansvar och hjélpa andra i
motions- och andra sammanhang.

a Centralt innehall:
idkande av olika motionsformer i olika miljoer.

Mal och centralt innehall fér halsokunskap, berémlig niva

De studerande skall genom sitt kunnande och agerande visa att de har
formaga och vilja att framja och bevara hdlsan. De skall visa att de inser
vilken betydelse den mentala hélsan, manniskorelationerna och sexuali-
teten har for funktionsformagan samt kanna till hur tobak och rusmedel
inverkar pa halsan. De skall kunna motverka faktorer som dliter pa halsan
och framja faktorer som bygger upp den. De skall visa att de inser sam-
banden mellan motion, néring och hélsa.

De studerande skall kénna till sambanden mellan arbete och hélsa och
de centrala belastningsfaktorer som forekommer pa yrkesomradet samt i
samarbete med andra kunna utveckla trygga och sunda arbetsmetoder och
en trygg och sund arbetsmiljo.

De skall behérska de vanligaste forstahjdpssituationerna och de er-
gonomiska kraven i arbetet. De skall kunna utnyttja foretagshalsovardens
tjanster och mojligheterna till arbets- och arbetsplatsmotion for att upp-
rétthdlla arbetsférmagan.

a Centralt innehall:
halsoframjande verksamhet i arbetet och pa fritiden samt férebyggande av
arbetsrelaterade riskfaktorer och olycksfall

Beddmning, nojaktig niva (1)

De studerande skall
under handledning kunna gora upp ett personligt motionsprogram och
genomfdra det
kunna fungera pa ett sétt som framjar halsan och bedéma sin funktions-
och arbetsformaga med ndgon metod
folja Overenskommelser och tidtabeller eller komma 6verens om
andringar och genomféra sin andel i motions- och andra sammanhang
visa att de & medvetna om seder och vanor som framjar halsan
kunna identifiera de centrala belastningsfaktorerna pa yrkesomradet
och under handledning kunna utveckla sunda arbetsvanor och en sund
arbets-miljo i samarbete med andra
kunna soka hjdlp och handledning for att upprétthdlla hdlsan samt
arbets- och funktionsférmagan.
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Konst- och fardighetsdmnen

3.18

KONST OCH KULTUR, 1 SV

Mal och centralt innehall, berémlig niva

De studerande skall engagera sig aktivt i konstnérliga och kulturella
aktiviteter och fornya kulturen i sin skolgemenskap t.ex. genom att med-
verka till att utveckla och upprétthdlla skolornas estetiska, visuella och
auditiva framtoningar. De skall forsta konstens betydelse i sitt eget liv och
kanna till dess olika uttrycksformer i ett mangkulturellt samhélle. De skall
ocksd kunna inhdmta och hantera kunskap som formedlas via olika
medier.

a Centralt innehall:
att delta i ortens eller skolgemenskapens konstliv och kulturevenemang.

De studerande skall kunna utnyttja och uppskatta traditionerna inom
turismbranschen. De skall i sin verksamhet kunna ta hansyn till de varden
som har betydelse inom kundernas kulturkrets och veta att konsten tar sig
olika uttryck i olika kulturer.

a Centralt innehall:
kannedom om och utnyttjande av turismbranschens traditioner.

De studerande skall med hjdlp av sina idéer och férestalningar kunna till-
verka en konstnérlig produkt och da kunna avancera fran kunskapsin-
hamtande och idéplanering till en fardig produkt. De skall i materialval
och arbete tillampa principerna for ekologisk hallbarhet. De skall kunna
beddma egna och andras arbetsprocesser och resultat samt utnyttja
erhdllen respons for vidareutveckling av sitt arbete. De studerande skall
uppfatta estetiska kvaliteter i sin arbets- och livsmiljo och se hur de
paverkar livskvaliteten.

a Centralt innehall:
att tillverka en egen produkt samt miljdmedvetenhet.

Beddmning, nojaktig niva (1)
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De studerande skall
kunna deltai konstnarliga och kulturella aktiviteter pa orten
under handledning kunna delta i utvecklingen av en trivsam och
fungerande skolgemenskap och arbetsmiljo
under handledning kunna inh&mta information som formedlas via
medier for sina produkter och kunna bedéma den



I sin verksamhet kunna ta hénsyn till de, ur arbetets eller kundbe-
tjaningens synpunkt, centrala varderingar som har betydelse i kundens
kulturkrets

| Sitt arbete kunna ta hansyn till energiférbrukning och naturresurser
bl.a. vid val av material

under handledning pa det sitt som & lampligast fér studerandena
gava eller branschen kunna skapa en produkt for hand eller pa nagot
annat sétt som uttrycker deras tankar, kansor och forestallningar,
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3.1B

3.19

Valfria studier

VALFRIA TILLAGGSSTUDIER
| DE OBLIGATORISKA STUDIERNA

Som valfria studier kan véljas tillaggsstudier i studierna som beskrivs i
punkt 3.1.A. Léroanstalten definierar studiernas mal, centrala innehall
och beddmning.

3.1.10 MILJOKUNSKAP, 3 SV

Mal och centralt innehall, berémlig niva

De studerande skall kunna arbeta for en hdllbar utveckling och naturens
mangformighet och kunna gora etiskt och ekonomiskt halbara val bade
som medborgare och i sitt yrke. De skall inse nédvandigheten av hallbar
utveckling och férstd hur ménniskans handlande sammanhéanger med
miljén och naturens jamvikt, lokalt och globalt. De skall férsta vad utnytt-
jandet och foradlingen av naturresurser, konsumtion samt hanteringen av
avfall och utsldpp har for samband sinsemellan och med naturskyddet och
miljovarden.

De studerande skall vardesétta sin omgivning och komma ihag att man-
niskor har rétt till en sund miljo. De skall kunna bedéma hur deras egna
aktiviteter och konsumtionsvanor paverkar miljons tillstand och forsoka
andra pa olampliga konsumtions- och produktionssitt och arbeta aktivt
som konsument for att understddja sadan produktutveckling som minskar
belastningen pa miljon. De skall kanna till miljoriskernainom sin bransch
och kunna anvanda sina kunskaper i miljovard for att minimera dem.

De studerande skall i vardagslivet och pa arbetsplatsen vara medvetna
om att miljéfrégorna & invecklade och kontroversiella och i sina av-
goranden kunna beakta olika synpunkter. De skall varai stand att inhamta
information om miljon och att bedéma de direkta och indirekta miljo-
effekterna av sina egna konsumtionsval.

De studerande skall vardesétta sin livsmiljo och kulturtraditionerna. De
skall kunna hdlla bostads- och arbetsmiljoer i gott skick, trivsamma,
sunda och estetiskt tilltalande. De skall forhalla sig ansvarsfullt till den
visuella och auditiva kulturmiljon och det nationella kulturarvet. De skall
delta i laroanstaltens verksamhet for hallbar utveckling. De skall kunna
medverka till utveckling av sin narmiljo.

a Centralt innehall:
bevarande av naturens mangformighet, ekologiskt riktiga konsumtionsvanor
och aktiviteter som framjar hallbar utveckling.

Beddmning, nojaktig niva (1)
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De studerande skall
med respekt kunna utnyttja det som Finlands natur har att erbjudat.ex.
| form av rekreation
under handledning kunna tréffa hallbara val i yrket och som konsu-
menter
kunna beakta miljériskernai samband med arbetet
kunna handla ansvarsfullt i enskilda situationer och vid behov frégaom
rad
kunna iaktta arbetsplatsens miljobestammelser fran det egna arbetets
synpunkt
kunna halla sin skol-, arbets- och boendemilj6 ren och stadad
kunna fundera O6ver marknadsmekanismernas effekter pa det egna
konsumentbeteendet och beddma sin egen konsumtion med tanke pa
hallbar utveckling
under handledning kunna inhamta miljofakta om yrket i olika kéallor
och tillampa demi sitt arbete.

3.1.11 INFORMATIONS- OCH
KOMMUNIKATIONSTEKNIK, 3 SV

Mal och centralt innehall, berémlig niva

De studerande skall aktivt och ansvarsmedvetet kunna anvanda infor-
mations- och kommunikationstekniska hjélpmedel for anskaffning, han-
tering, produktion och formedling av information savél i arbetet inom sin
bransch som i samhéllelig verksamhet. De skall kunna hantera dat&filer,
dvs. soka fram, lagra och kopiera dem samt skicka dem som e-post. De
skall kunna anvanda ordbehandlings-, tabell-, rit- och databasprogram och
foga in tabeller och bilder i text. De skall mangsidigt kunna anvanda den
informationstekniska utrustningen ocksa for savstandiga studier och
utnyttja de mojligheter som informationstekniken ger nar det gdler livs-
langt larande och samarbete via olika nétverk. De studerande skall kunna
anvanda olika sokfunktioner och kritiskt granska erhdllen information
samt omarbeta den till relevant kunskap, och de skall kunna formedia
information genom att utnyttja olika datakommunikationstjanster.

a Centralt innehall:
anvandningen av informationsteknik, olika informationskallor och
datakommunikationsmedel pa det egna yrkesomradet och i privatlivet

Beddmning, nojaktig niva (1)

De studerande skall
kunna anvanda aminstone ett ordbehandlingsprogram
kunna sbka, lagra och kopiera datafiler
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kunna soka relevant information ur t.ex. Internet
kunna anvanda e-post
under handledning kunna anvanda datakommunikationstjanster.

3.1.12 ETIK,3SV

Mal och centralt innehall, berémlig niva

De studerande skall kunna inhéamta information om etiska fragor inom sin
egen bransch och beddma de varderingar och etiska problem som &r for-
bundna med deras eget liv och deras manniskorelationer, med samhéllet,
miljon, arbetdivet, foretagsverksamheten och de olika yrkena. De skall
kunna beddéma vad etiska varden, normer, dygder och askadningar bety-
der i deras liv och i relationerna manniskor emellan. De skall kunna
diskutera etiska fragor och livsaskadningsfragor och motivera sina asikter.
De skall kunna diskutera och hantera etiska problem som angar arbetslivet
och turismbranschen.

a Centralt innehall:
att fundera 6ver fragor om etik, livskunskap, yrkesetik och samhallsetik som &r
forbundna med studerandenas eget liv.

De studerande skall kunna tréffa etiskt grundade avgéranden och bedoma
deras effekter med tanke pa manniskovéarde, réttvisa och hallbar utveck-
ling. De skall bade sjavstandigt och i samrad med andra kunna l6sa
varde- och normkonflikter pa etiskt godtagbara sétt, sarskilt i fragor som
ror arbetdlivet och turismbranschen. De skall agera pa ett ansvarsmedvetet
och etiskt hallbart sétt i konfliktsituationer och ha intresse fér utveckling
av den egna branschens vardegrunder och etiska principer.

a Centralt innehall:
att 16sa varde- och normkonflikter inom turismbranschen och agera
ansvarsmedvetet och etiskt i konfliktsituationer.

Beddmning, nojaktig niva (1)

38

De studerande skall
under handledning kunna diskutera vérderingar i fraga om sitt eget liv
och sina manniskorelationer samt kring etik och livsaskadning
kunna motivera sina egna val som baserar sig pa varderingar
i samrad med medlemmar i arbetsgemenskapen kunna losa véarde- och
normkonflikter som forekommer inom turismbranschen pa ett etiskt
godtagbart séit
kunna handla ansvarsfullt och pa ett etiskt godtagbart satt i konflikt-
Situationer som beror yrket



under handledning kunna inhédmta information om etiska fragor inom
branschen.

3.1.13 KULTURKANNEDOM, 3 SV
Mal och centralt innehall, berémlig niva

De studerande skall kunna fungera med manniskor fran olika kulturer. Hit
hor bland annat sétten att inleda bekantskap, hédlsa och ta emot géaster, det
fysiska reviret, vad det passar sig att samtala om, mannens och kvinnor-
nas olika roller, och bade skrivna och oskrivna regler och normer for
kladsel och upptradande.

a Centralt innehall:
upptradande och kladsel, sétten att bemdota arbetskamrater, kunder och gaster.

De studerande skall inom turismbranschen kunna identifiera kultur-
skillnader i arbetsplatsbeteende, i arbetsplatshierarkin och PR-verksam-
heten och kunna bete sig rétt i normala situationer i arbetet, framfor allt i
kundsevicesammanhang.

a Centralt innehall:
flexibelt beteende enligt organisationsmiljo och arbetsuppgift.

De studerande skall for personer fran andra kulturer kunna presentera sitt
eget lands kulturella miljo, t.ex. huvuddragen i dess historia, landets se-
vardheter och konst, sportprestationer och underhdllning, och noggran-
nare kunna redogora for kunnandet, arbetssdtten och innovationerna inom
den egna branschen.

a Centralt innehall:
kannedom om de vasentliga kulturdragen och presentation av dem

De studerande skall kunna stélla betydande handelser och epoker i
hembygdens och landets historia i relation till grannlandernas historia och
varldshistorien. De skall kunna diskutera olika landers tolkningar av
historien. De skall kunna jamfora sitt eget lands och Europas centrala
kulturstrémningar och -paverkare.

a Centralt innehall:
kannedom om och jamférelse av huvuddragen i Finlands och grannlédndernas
historia och nulége.

De studerande skall kanna till landvinningarna inom turismbranschen i
andra lander.
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a Centralt innehall:
kannedom om turismbranschens mest betydande framsteg.

Beddmning, nojaktig niva (1)

De kan studerande skall
under handledning kunna stka information om skillnader mellan
manniskors vardagliga aktiviteter i Finland och négra andra lander
kunna bemdta ocksa utlandska kunder och gaster utan storre kultur-
konflikter
kunna berétta om centrala fakta om Finland och sitt arbete for utland-
ska gaster
kunna sbka information och berétta om resultat inom turismbranschen i
nagot annat land €eller identifiera sdana drag i tjanster, produkter eller
arbetssétt inom turism som har sitt ursprung i nagot annat land
under handledning kunna soka information om frammande l&nder och
kulturer.

3.1.14 PSYKOLOGI, 3 SV

Mal och centralt innehall, berémlig niva
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De studerande skall vara medvetna om sitt eget inlarningsbeteende och
kanna till de grundldggande inlarningsmekanismerna sa att de kan
utveckla sina inlarningsfardigheter. De skall kunna forsta och forklara
bade sitt eget och andra manniskors agerande i normala arbetssituationer
genom att tillampa psykologiska baskunskaper om varseblivningen,
tankandet, personligheten, kandorna och andra faktorer som reglerar
beteendet. De skall med hjdp av sitt psykologiska vetande uppfatta egna
och andras kandor och attityder och kunna hantera dem i enlighet med
situationens krav. De skall kunna tilldmpa psykologiskt kunnande for att
utveckla sin gavkannedom och sin jaghbild.

a Centralt innehall:
att forsta och forklara manniskors agerande med hjélp av kognitiv psykologi
och personlighetspsykologi, att utveckla sina inlarningsfardigheter och sin
sjalvkannedom.

De studerande skall kanna till psykologiska faktorer av betydelse for
verksamheten inom grupper och team sa att de klarar av kundservice och
grupparbete. De skall kanna till gruppdynamiken pa arbetsplatser och
kunna samarbeta i olika roller. De bor klara av samarbete med méanniskor
av olika slag. De skall kunna identifiera olika ledarstilar och arbetsplats-
kulturer och handla som dessa forutsétter.



a Centralt innehall:
att kunna fungera i manniskorelationer och vaxelverkan med andra pa
arbetsplatsen och att forsta och forklara agerandet med hjalp av social- och
organisationspsykologi.

De studerande skall veta vad motivationen betyder for ett mdlinriktat
agerande i och utanfor arbetet och med dess hjdp kunna bedéma och
forklara sin egen prestation och forbéttra sin kapacitet. De skall forsta hur
engagemang for arbetet och identifikation med gruppen inverkar pa
prestationerna och trivseln i arbetet och forsoka tillampa detta vetande i
sin egen verksamhet.

a Centralt innehall:
motivation, identifikation och engagemang och deras betydelse fér egna och
andras arbetsprestationer

De studerande skall kanna till de centrala faktorer och regleringsmeka-
nismer som paverkar den psykiska arbets- och funktionsférmagan och
aktivt kunna verka for vabefinnandet pa arbetsplatsen. De skall vara
medvetna om de psykiska faktorer som paverkar orken och stresshan-
teringen och kunna inverka pa dessa sa att de orkar béttre. De skall kanna
till hurdana psykiska problem, kriser och mentala storningar som fore-
kommer och skall vid behov kunna sbka sakkunnig hjalp.

a Centralt innehall:
att bevara den psykiska arbets- och funktionsférmagan och kunna soka hjélp
for psykiska problem.

Beddmning, njaktig niva (1)

De studerande skall
kanna till de viktigaste inlarningsfaktorerna och under ledning kunna
bedbma sitt eget inlarande
med hjélp av psykologi kunna forklara ménniskors agerande i normala
situationer i arbetdlivet och sitt eget agerande i och utanfor arbetdlivet
kunna tillampa central psykologisk kunskap i vanlig kundbetjéning och
i annan véxelverkan pa arbetsplatsen
kunna beakta betydelsen av motivation, identifikation och engagemang
for sina egna prestationer
kunna fundera Over sina mojligheter att frémja sin psykiska arbets- och
funktionsférmaga.

3.1.15 FORETAGSVERKSAMHET, 3 SV

Mal och centralt innehall, berémlig niva
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De studerande skall kunna utveckla och bedoma afférsidéer av skilda slag
och vélja en idé som anknyter till deras utbildning samt forverkliga den
och skydda den. De skall kunna presentera sin idé visuellt och i skrift
samt utforma produkter och tjanster utgaende fran den. Vid planeringen
skall de beakta kravet pa hdlbar utveckling. De skall kunna uppstéla
ekonomiska mal for sin affarsidé.

a Centralt innehall:
utveckling av affarsidé och produktutveckling.

De studerande skall kunna tvervéga aternativen for startande av eget
foretag och hur det eventuella foretaget inverkar pa arbetskarriar och
privatliv. De skall behdrska de vanligaste foretagsformerna, ansvars-
fordelningen i dem och beskattningen av dem och behérska forfarandet
nar ett foretag grundas och veta vilka speciella drag som praglar foretag i
branschen. De skall kunna uppgoéra de handlingar som behévs néar man
grundar ett foretag och vid byte av foretagsform.

a Centralt innehall:
grundandet av foretag.

De studerande skall kunna fungera serviceinriktat i ett foretags interna
och externa relationer. De skall kunna utga fran faktiska behov vid for-
sdljningsplanering och kundkontakter. De skall kunna agera sa att kun-
derna & beldtna, vilket &r forutsattningen for framgang och kontinuitet i
all foretagsverksamhet. | kundrelationerna skall de kunna beakta fore-
tagens produktansvar och konsumenternas réttigheter.

a Centralt innehall:
kundservice och forsaljning.

De studerande skall kunna gestalta marknadsféringen av produkter eller
service i olika skeden. De skall kunnaidentifierainre och yttre faktorer av
betydelse for marknadsféringen. De skall forsta att soka de rétta malgrup-
perna for ett foretags produkter eller tjanster och att inrikta marknads-
foringen pa dem. De skall kunna skaffa behovlig information via olika
kanaler samt utnyttja statistik- och registerdata for att inhamta fakta. Med
ledning av dessa skall de studerande kunna planera marknadsféringen for
tillténkta foretag samt fatta beslut om priser, produkter, tillganglighet och
marknadskommunikation. De skall héarvid arbeta kundinriktat och
efterstréva varaktiga kundrelationer.

a Centralt innehall:
marknadsforing av foretag och produkter.



De studerande skall kunna handla i enlighet med etiska vérderingar i sin
foretagsverksamhet. De skall kunna planera omfattningen av det tilltankta
foretagets verksamhet med hénsyn till de behdvliga resurserna och
finansieringen av dem. De skall kunna budgetera verksamheten och félja
med det ekonomiska utfallet. De skall kunna berg&kna intékter och
kostnader, prissétta produkter och tjdnster och beakta sambanden mellan
rabattforsaljning och I6nsamhet. De skall pa basis harav kunna uppgora
resultat- och balansréakningar samt analysera behoven av omlaggningar i
verksamheten. De studerande skall behérska de viktigaste av turismbran-
schens andra nyckeltal, veta var jamforelsetal erhalls och kunna anvéanda
dessa vid verksamhetsplaneringen. De skall kunna risktagning och risk-
hantering. De skall beharska I6neutrakningens principer, kanna till 16ner-
nas kostnadseffekter och kunna uppgora med |6neutbetalningen forenade
anmalningar till skattemyndigheter och forsakringsbolag.

a Centralt innehall:
uppfoljning av ett foretags ekonomi.

Beddmning, nojaktig niva (1)

De studerande skall
ha initiativférmaga och kunna bedéma sina mojligheter som yrkes-
utovare
som medlem i en bekant grupp kunna soka information om sma och
medelstora foretag inom branschen och utveckla affarsidéer i liten
skala utgaende fran egna produkter eller tjanster
forma satta upp ekonomiska mal for sitt foretag
kunna marknadsfora sin produkt eller sina tjanster i nérmiljén och
betjana sina kunder
kunna prissatta produkten eller tjansten pa ett Ionsamt sétt och berékna
intékter och kostnader
kunna soka information om etiska fragor i foretagsverksamheten inom
sin egen bransch och under handledning kunna fundera Gver sin egen
verksamhet.
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3.2

3.2.A

321

Yrkesinriktade studier och inlarning i arbetet —
mal,centralt innehall och bedémning

Gemensamma yrkesinriktade studier i examen

TURISTSERVICE, 30 SV

Mal och centralt innehall, berdmlig niva
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De studerande skall kunna samarbeta med andra turistforetag, turismbran-
schen och dess centrala aktorer, grupper och organisationer som hor till
turistbranschen samt med olika myndigheter. De b6r darfor vara insatta i
turismen bade som néring och fritidssysselséttning, turismens allménna
utvecklingstrender samt den finlandska turistnéringens verksamhetsnét
och organisationer. De bor ha kédnnedom om de faktorer i den finldndska
naturen och kulturen som har ett attraktionsvérde for turister samt skill-
naderna mellan olika turistomraden. Vid kunskapssokningen och radgiv-
ningen skall de studerande kunna anvanda de tjanster som olika organisa-
tioner producerar och bor darfor kanna till hur turismen organiseras kom-
munalt, regionalt och internationellt.

De studerande skall kunna arbeta enligt afféarsidén och enligt kraven pa
en lonsam foretagsverksamhet i turistforetaget. De skall kunna tolka
grundrapporter 6ver produktivitet, lonsamhet och finansiering, sasom
resultat- och balansrékningar samt olika relationstal. De bor kunna skota
turistforetagets centrala kontorsuppgifter, t.ex. att ta emot betalningar,
bestéllningar och leveranser.

De studerande bor kunna utvérdera och utveckla sitt eget yrkeskun-
nande kontinuerligt. De skall aktivt kunna folja med foréndringar och
utvecklingsstrommar inom turismbranschen samt utveckla sitt arbete i
deras riktning.

a Centralt innehall:
att arbeta inom turistndringen och dess verksamhetsnat samt i turistforetaget

De studerande skall kunna betjana olika kunder och kundgrupper service-
och kundinriktat, aktivt och ansvarsfullt. De skall kunna presentera olika
tjanster, producenter och dvriga aktorer inom turismen for kunderna. De
bor kanna till behoven, forvantningarna och konsumtionsvanorna hos
turister inom olika aldersgrupper, kundgrupper och fran olika kulturer
samt hur dessa forandras. De studerande bor kunna ta hansyn till de cent-
rala kulturella sérdragen i de hemlander som utlandska turister i Finland i
alméanhet kommer fran samt i de turistlander som &r vanliga resmal for
finlandare.



De studerande bor kunna anvanda bada inhemska spréken och minst
ett frammande sprak vid sedvanlig kundbetjaning. De bér kunna tillampa
turistbranschens konsumentskyddsforeskrifter vid kundbetjaningen och ta
ansvar for sin egen och sina kunders sékerhet. De bor kunna arbeta enligt
kvalitetskraven pa foretagets tjianster samt kunna utvéardera och utveckla
tjansterna pa basen av feedback.

a Centralt innehall:
kundbetjaning inom turism

De studerande skall kunna anvanda turistforetagets data- och kommuni-
kationsteknik som ett redskap for kommunikation samt for sokning och
behandling av information. De bor kanna till turismbranschens vanligaste
distributionsvégar samt de centrala producenterna och produkterna inom
det elektroniska distributionsnétet. De skall kunna hdmta information om
transportlinjer och tidtabeller samt sammanstalla kommunala, regionala
och riksomfattande transporttjanster i liten skala & kunden. De bor da
kunna utnyttja informationen fran de centrala producenterna av resebyra-
och transporttjanster.

a Centralt innehall:
att anvanda turismbranschens informations- och kommunikationsteknik

De studerande skall kunna sammanstdlla turistprodukter & kunden genom
att anvanda olika informationskallor och sina egna kunskaper om landets
inkvarterings- och mathalningstjanster samt producenterna av dessa
tjanster. De studerande bor behérska de grundldggande arbetsuppgifterna
i receptionen och inom stéadningen och underhdllet av inkvarteringsutrym-
mena i ett litet inkvarteringsforetag. De studerande skall kunna anordna
maltider sdsom frukost och vagkost I6nsamt och ekonomiskt samt enligt
foreskrifter om livsmedelshygien, egenkontroll och arbetarskydd. De skall
se till att arbetsmiljon &ar saker, almént snygg och trivsam. De bor ocksa
kunna ta hand om avfall med hansyn till miljon.

a Centralt innehall: att arbeta inom inkvartering och mathallning

De studerande skall i huvuddrag kunna presentera programservicen och
dess producenter i olika delar av Finland. De skall kunna planera och
forverkliga en miljovanlig programservicehelhet som passar for den egna
regionen.

a Centralt innehall:
att presentera och producera programservice

Beddmning, nojaktig niva (1)
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3.2B

3.2.2

De studerande skall
kunna arbeta i ett turistforetag som & bekant for dem gélva och arbeta
enligt foretagets affarside
kunna i alla sina arbetsuppgifter strava efter I6nsamhet for ett foretag
som &r bekant for dem gélva
hdlla arbetstiderna och komma 6verens om eventuella avvikelser
kunna arbeta med hansyn till miljon
kunna betjana kunder fran olika kulturer sakligt
kunna betjana kunder i sedvanliga situationer pa det andra inhemska
spraket enligt nivaskalans grundniva 3 i de allmanna sprakexamina och
pa ett frammande sprak enligt grundniva 2
kunna folja konsumentskyddsforeskrifterna vid sedvanlig kundbetjé-
ning
galvstandigt kunna utfora aterkommande arbetsuppgifter som hanfor
sig till stédning, bokningar, arbetet i receptionen och servering
kunna informera kunder om regionala trafikforbindelser och presentera
programservice och andra tjanster genom att anvanda olika hjalpmedel
behérska turistfOretagets rutinméssiga kontorsuppgifter enligt anvis-
ningar

Yrkesinriktade studier differentierade enligt utbildningsprogram

KUNSKAPSSOKNING OCH
KOMMUNIKATION INOM TURISM, 20 SV

Mal och centralt innehall, berdmlig niva
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De studerande skall kunna informera kunder i fragor som berér resepro-
dukter och turistmal. De bor da aktivt och gavstandigt kunna stka och
anvanda kunskap ur olika skriftliga och elektroniska informationskallor i
Finland och utomlands. De skall ocksa kunna tillampa informationen om
de mest betydande turistomradena och resmalen i hemlandet och utom-
lands. De skall kunna presentera branschens produkter klart och Gver-
tygande och anvénda det facksprak och den terminologi som anvéands in-
om afféardivet. De skall kunna skriva offerter och sdljbrev samt skéta
kundkontakterna

De studerande skall kunna uttrycka sig pa bada inhemska spraken och
pa mingt ett frammande sprék vid sedvanlig radgivning och kund-
betjaning. De bor @en kunna utféra de vanligaste skriftliga uppgifterna
inom arbetsgemenskapen pa dessa sprak, t.ex. skriva ut dokument inom
kundbetjaningen samt behérska muntliga situationer sasom telefonsamtal
och ovrigt personligt forsajningsarbete. De studerande skall kunna
anvanda elektroniska kommunikationsmedel mangsidigt.



a Centralt innehall:
kunskapssokning i olika informationskallor, radgivning, personligt
forsaljningsarbete samt skriftlig och muntlig kommunikation inom
turismbranschen

Beddmning, nojaktig niva (1)

3.2.3

De studerande skall
kunna sbka information i de centralainhemska kéllorna
kunna uttrycka sig pa bada inhemska spraken och ett frammande sprak
vid sedvanlig kundbetj&ning
kunnainformera turister om tjansterna pa den egna orten

FORSALJNING AV RESE- OCH

TRANSPORTTJANSTER, 30 SV

Mal och centralt innehall, berdmlig niva

De studerande skall behdrska de grundldggande arbetsuppgifterna vid
resebyraernas och transportbolagens forsaljningsstallen, t.ex. rutinmassiga
platsreserveringar samt forsdljning av sedvanliga resebiljetter och de
almannaste paketresorna. De bor da kannatill olika transporttjanster samt
sdllskaps- och paketresor. De studerande bor ocksa kunna arbeta med
forsaljning och kundbetjaning i biluthyrningsfirmor.

De studerande bor aktivt och gavstandigt kunna soka information i
olika skriftliga och elektroniska informationskallor inom turism for att
kunna informera kunderna om transporttjanster och paketresor samt fra-
gor som berdr resevaluta, reseforsakring, turisternas hédsa och resedoku-
ment. De skall kunna tillampa konsumentskyddslagen och lagen om
paketresor samt produktskyddsféreskrifter vid férsaljning och radgivning.
De skal kunna betjana sina kunder klart och kundinriktat pa bada
inhemska spraken och pa minst ett frammande sprak, samt behérska det
internationella basordférradet inom turismbranschen.

a Centralt innehall:
att soka information om rese- och transporttjanster samt informera kunder i
fragor som beror resor

De studerande bor kunna reservera plats pa flyg, tag och buss, boka bat-
och séllskapsresor med kringtjanster genom att anvanda bokningssystem
samt framstélla de dokument som behdvs for resor. De bor dessutom
kunna gora rutinméssiga platsreserveringar pa direktflyg fran Finland till
utlandet med hjalp av bokningssystem. De bor ocksa kunna formedia
biluthyrningstjanster till kunder.
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De studerande skall kunna boka och sdlja de vanligaste séllskaps- och
paketresorna som salufors i Finland. De skall kunna stka lampliga resmal
for olika kunder och maste da kanna till de centrala turistlandernas sar-
drag nér det galler turism samt resmalens lage, karaktar och tjanster.

De studerande skall kunna planera resrutter inom landet for kundens
rakning och bor da kunna tillampa sina kunskaper i turismgeografi. De
studerande skall kunna presentera resealternativ i olika prisnivaer for
kunden och sasmmanstélla helheter av dessa enligt kundens behov.

De studerande skall kunna tillampa olika prisaternativ nér de presen-
terar och séjer tjanster och de bor darfor ocksa kanna till resevillkoren.
De skall aktivt kunna folja med utvecklingen av utbudet pa reseprodukter
for att kunna arbeta effektivt och I16nsamt inom forséljningen.

a Centralt innehall:
att kanna till olika reseprodukter samt boka och sélja reseprodukter med hjalp
av de vanligaste bokningssystemen

De studerande skall kunna arbeta enligt foretagets kvalitetskrav. De skall
kunna ta emot och aktivt samla in kundernas feedback angdende olika
resma och hela foretagets verksamhet. De skall ocksd kunna behandla
och vidarebefordra feedback samt utveckla sitt eget arbete och ge fordlag
till utveckling av foretagets verksamhet pa basen av den.

a Centralt innehall:
att arbeta enligt kvalitetsmalen och utveckla arbetet

De studerande bor kunna upprétta ett arbetsavtal med arbetsgivaren nér
arbetet inleds. De bor da kanna till det centrala innehdllet i det kollek-
tivavtal som géller i deras arbete samt de réttigheter och skyldigheter som
hanfor sig till arbetsforhallandet.

De studerande bor kunna skéta om sin egen psykiska och fysiska
verksamhets- och arbetsformaga. De bor kunna arbeta enligt arbetar-
skyddsforeskrifterna.

a Centralt innehall:
att kanna till kollektivavtalet, arbetarskyddet och hur man upprattar ett
arbetsavtal

Beddmning, nojaktig niva (1)
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De studerande skall
kunna sdlja fardiga séllskaps- och paketresor
kunna formedla den information som finns i broschyrer till kunden
kunna boka de vanligaste inhemska flyg-, tag- och bussresorna genom
att anvanda ndgot bokningssystem
kunna reservera och sdlja de vanligaste inhemska inkvarterings- och
resetjénsterna genom att anvanda bokningssystem



behdrska ett basordforrad pa ett frammande sprédk som anvands ofta
och kunna uttrycka sig i vanliga situationer ocksa pa det andra inhem-
ska spraket enligt grundniva 3 i de allménna sprakexamina och pa ett
frammande sprak enligt grundniva 2 i de allménna sprakexamina
kunna presentera verksamhetsortens vanligaste produkter och deras
priser

kunna sbka den kunskap som kunden behtver i skriftliga och elekt-
roniska informationskallor inom turism

kunna beakta de centrala faktorer i lagen om paketresor som hanfor sig
till forsaljningsarbetet

kunna upprétta ett arbetsavtal

kunna folja de arbetarskyddsbestdmmelser som géller i arbetet

3.24 FORSALJININGS- OCH INFORMATIONS-
TJANSTER INOM INRIKESTURISM, 30 SV

Mal och centralt innehall, berdmlig niva

De studerande skall kunna arbeta med informations- och radgivnings-
tjdnster inom inrikesturismen. De skall kunna gora upp resrutter for olika
enskilda kunder och grupper samt presentera turistservicen pa orten och i
landet. De skall kunna anvanda de viktigaste informationskallorna och
boknings- och informationssystemen inom inrikesturismen samt kunna
dra nytta av datatekniken i sitt arbete och i utvecklingen av sitt yrkeskun-
nande. De skall kunna tillampa konsumentskyddslagen och lagen om
paketresor i Sitt forsdljnings- och informationsarbete.

De studerande skall kunna presentera funktionella resehelheter inom
landet enligt kundens behov samt olika prisalternativ. De skall kunna pla-
nera och sammanstélla olika paketresor samt gora alternativa priskalkyler
vid forséljning at finlandska och utléndska kunder. De studerande skall
ocksa kunna arrangera resehelheter och guidning for grupper. De bor
ocksa kunna bista turister i Gvriga tjanster som de behover.

De studerande skall kunna presentera ortens, regionens och landets
program och evenemang, sevardheter, aktiviteter och resmal for kunden.
De skall aktivt kunna folja med héndelserna i landet och pa orten, kanna
till ortens historia och kunna rekommendera olika lampliga besoksmal
samt finlandska och lokala specialiteter for kunden.

De studerande bor ha tillréackliga kunskaper om sitt hemland och sin
verksamhetsort samt om deras turistservice och resmad fér att kunna
betjana bade finlandska och utléandska turister och turistgrupper kund-
inriktat. De bor kunna beakta de kulturella sérdragen och resvanorna hos
representanter for olika kulturer for att kunna betjana kunder fran olika
kulturer enligt deras krav och forvantningar.
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De studerande skall kunna marknadsfora turistservicen och turissmaen
pa sin egen ort och region vid olika tillstallningar sdsom méssor. De
studerande skall kunna utarbeta broschyrer och andra reklamartiklar om
den egna ortens tjanster och sevérdheter i samarbete med arbetsteamet.
De skall kunna utforma sitt eget arbete som en del av regionens helhets-
marknadsforing.

De studerande skall sakligt kunna ta emot feedback fran kunder och
vidarebefordra den samt vid behov ge fordag till utveckling. De bor
betjana kunder engagerat, serviceinriktat och vanligt.

a Centralt innehall:
att informera om, sélja och marknadsfora inhemska turisttjinster samt att
planera resehelheter

De studerande bor kunna upprétta ett arbetsavtal med arbetsgivaren nér
arbetsforhallandet inleds. De bor da kanna till det centralainnehdllet i det
kollektivavtal som reglerar deras arbete samt de réttigheter och skyldig-
heter som hanfor sig till arbetsforhallandet.

De studerande bor kunna skéta om sin egen psykiska och fysiska funk-
tions- och arbetsformaga. De skall kunna folja arbetarskyddsbestammel-
sernai arbetet.

a Centralt innehall:
att kanna till kollektivavtalet, arbetarskyddet och hur man upprattar ett
arbetsavtal

Beddmning, nojaktig niva (1)

3.2.5
50

De studerande skall
kunna presentera féardiga resrutter inom landet for enskilda kunder och
grupper
kunna anvanda datatekniken for att soka information i de vanligaste
informationskallorna inom inrikesturism
kunna sédlja och presentera sedvanliga resmal, evenemang, aktiviteter
och tillstéllningar inom den egna regionen at finlandska och utlandska
kunder med hjélp av broschyrer
kunna planera och sasmmanstélla sedvanliga resepaket inom landet till
enskilda kunder och grupper
kunna presentera den egna ortens turistprodukter pa massor
kunna arrangera sedvanliga resehelheter och guidning for grupper
kunna ta emot feedback sakligt
kunna upprétta ett arbetsavtal
kunna f6lja de arbetarskyddsforeskrifter som géller i arbetet

PRODUKTION AV PROGRAMSERVICE



INOM TURISM, 20 SV

Mal och centralt innehall, berdmlig niva

De studerande skall specialisera sig pa minst ett delomrade inom turism,
sasom natur-, motions-, hélso- eller kulturturism, eller ndgot annat delom-
rade inom programservice for turister.

De studerande skall kunna betjana turister kundinriktat, vanligt, sakert
och ansvarsfullt enligt behoven, férvantningarna och kopbeteendet hos
programserviceforetagets olika kunder. De skall kunna guida, vagleda och
aktivera kunder och kundgrupper inom det delomréde av programservicen
som de valt. De studerande skall kunna anvanda det andra inhemska
spraket och ett frammande sprak nér de guidar och informerar finlandska
och utlandska kunder i sitt arbete. De studerande bor darfor kanna till
sprakens speciaordforrad inom delomradet.

De studerande skall kunna forsékra sig om att de aktiviteter som pro-
gramserviceforetaget erbjuder uppfyller sakerhetsforeskrifterna. De bor
ha kunskaper i forsta hjapen enligt niva EA 2. De studerande skall kunna
se till att den utrustning som anvands inom programservicen & i gott
skick och foljer sakerhetsforeskrifter och bestdmmelser. De bor kunna
anordna de maltider somingar i programservicen och 6vriga grundtjanster
som turisten behtver.

De studerande bor kunna arbeta enligt programserviceftretagets kvali-
tetskrav och verksamhetsregler. Med hjdp av sina egna personliga resur-
ser och pa andra sétt bor de studerande praktiskt kunna skapa upplevelse-
rika aktiviteter for kunden. De skall kunna utvérdera kvaliteten hos sina
egna och hela foretagets tjanster samt kunna anvanda feedback till att
kontinuerligt utveckla féretaget.

De studerande skall kunna arbeta med ansvar for miljon, stoda en hall-
bar utveckling inom turismen och végleda turister i att resa miljovanligt
och ansvarsfullt. De bér darfor kanna till hur naturens lokala och regio-
nala sardrag paverkar programserviceforetagets verksamhet samt princi-
perna for en hallbar utveckling av programserviceforetagets miljo.

a Centralt innehall:
att arbeta i programserviceforetaget, skapa upplevelser for turister och ta
ansvar for miljon i verksamheten

De studerande bor vid behov kunna informera kunder om kladsel samt
anvandningen av anléggningar, maskiner och redskap, t.ex. hur skid-
redskap, vatten- och terrangfordon, jaktutrustning eller annan utrustning
anvands pa ett sakert sétt. De bor kunna ta hansyn till olika kundgruppers
fysiska och psykiska forutséttningar for att delta i olika programtjénster.
De studerande skall kanna till de konsumentskyddsforeskrifter som beror
turister och turistforetagets ansvar vid olyckor.
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a Centralt innehall:
att informera kunderna om hur anldggningar, maskiner, redskap och utrustning
anvands pa ett sékert satt

De studerande skall aktivt kunna delta i budgeteringen och uppféljningen
av verksamhetens |onsamhet inom sitt ansvarsomrade. De skall kunna
arbeta resultatinriktat och [6nsamt.

a Centralt innehall:
I6nsam verksamhet inom programserviceforetaget

De studerande skall kunna samarbeta med teamet vid produktutvecklingen
och kvalitetsdvervakningen i programserviceforetaget. De skall kunna
delta i marknadsforingen av en ny produkt inom sitt arbetsomrade. De
skall kunna planera och forverkliga moten, evenemang och o6vriga
programtjanster med anknytning till kundtillstadllningar samt utarbeta
broschyrer om servicehelheterna. De studerande skall kunna arrangera
inkvartering och mathallning samt 6vrig grundservice for turister som en
del av programservicen. De skall kunna producera upplevelser for enskil-
da kunder och grupper samt férsoka skapa bestaende kundkontakter och
stamkundsrelationer.

a Centralt innehall:
att planera och forverkliga kundinriktade servicehelheter

De studerande skall kunna upprétta ett arbetsavtal med arbetsgivaren nér
arbetsforhadllandet inleds och de bor da kanna till de réttigheter och
skyldigheter som hanfor sig till arbetsforhdllandet. De studerande bor
kunna folja de Overenskommelser som gjorts i arbetet. De bér kunna
upprétthdlla och framja sin egen arbets- och verksamhetsférmaga. De
studerande skall kunna arbeta enligt arbetarskyddsbestammelserna.

a Centralt innehall:
att kanna till kollektivavtalet, arbetarskyddet och hur man upprattar ett
arbetsavtal

Dessutom bor varje studerande valja minst ett av foljande delom-
raden:

PROGRAMSERVICE INOM NATURTURISM
De studerande skall kunna planera och forverkliga programtjansthelheter

av olika langd inom naturturism for olika turistgrupper. De bor darfor
kanna till de mgjligheter till turism som den finl&ndska naturen erbjuder,



t.ex. skogarnas, skargardens och vattendragens attraktionsfaktorer under
olika arstider. De skall kunna arbeta miljovanligt i naturen tillsammans
med turistgruppen och bor darfor kannartill naturens ekosystem.

De studerande skall klara sig i olika naturforhallanden och kunna un-
dervisaturister i att klara sig i naturen. De skall kunnarérasig i terréngen
med hjdlp av karta och kompass tillsammans med turistgruppen. Han skall
kunna ansvara for den utrustning, kladsel och de redskap som
programhelheten kréver fore och under farden. De skall kunna tillreda
vagkost & turister i naturen enligt bestammelser om livsmedelshygien
eller anordna turisternas mathdllning pa annat sétt. De skal kunna
arrangera Overnattning for turistgrupper i naturen eller i inkvarterings-
utrymmen. De skall kunna gardera sig mot hart vader och ta hand om
turisterna under alla forhalanden.

De studerande skall kunna informera turister om Finlands natur och
bor darfor kanna till omradets vaxtliv, djurliv och jordman. De skall
kunna beskriva den naturnéra, finlandska livsstilen for utlandska turister.

a Centralt innehall:
att producera programservice inom naturturism

PROGRAMSERVICE INOM MOTIONSTURISM

De studerande skall kunna planera och forverkliga programservice-
helheter inom motionsturism anpassade for olika turistgrupper. De bor
k&nna till mojligheterna till idrotts-, gymnastik- och motionstraning och
andra motionsformer i regionen och landet samt deras attraktionsfaktorer.
De skall kunna planera och leda idrottsarrangemang for turister. De skall
kunnarorasig i naturen i enlighet med principerna fér hallbar utveckling.

De studerande skall kunnainstruera turister i att anvanda apparater och
utrustning, klé sig rétt och motionera. De skall kunna forse turister med
l&mplig utrustning och passande redskap samt se till att dessa & i gott
skick och att kl&derna & rena. De skall g§a8lv behérska programservicens
motionsform eller idrottsgren sa val att han kan fungera som exempel for
andra. De skal kunna ansvara for turisternas sakerhet och i man av
majlighet forebygga olyckor genom noggranna forberedelser.

a Centralt innehall:
att producera programservice inom motionsturism

PROGRAMSERVICE INOM HALSOTURISM
De studerande skall kunna presentera och sdlja olika kundanpassade

programservicehelheter inom halsoturism i delomradets olika foretag,
t.ex. badinréttningar.
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De studerande skall kunna marknadsféra och rekommendera foretagets
olika hélsotjanster for kunderna, utvérdera hur de lampar sig for olika
kunder och sammanstélla kundanpassade helheter. De skall ha kdnnedom
om grundfaktorerna i manniskans hdsa och om hélsoframjande verksam-
het. De bor forsta problem som beror turistens halsa och kunna erbjuda
turisten halsoframjande tjanster.

a Centralt innehall:
att presentera och salja programservice inom halsoturism

PROGRAMSERVICE INOM KULTURTURISM

De studerande skall kunna planera och forverkliga programservice-
helheter inom kulturturism anpassade for olika turistgrupper. De bor
kanna till landets och regionens mojligheter till kulturell programservice
och de faktorer som gor dem attraktiva for turister.

De studerande skall kunna guida turister pa ett sarskilt omrade eller vid
ett visst kulturmd, sdsom ett museum, en sevardhet eller ett kultur-
evenemang. De skall kanna till kulturmdlets historia och bakgrund. De
skall kunna planera och arrangera kulturella evenemang i samarbete med
arbetsteamet. De bor ha breda allménna kunskaper om det kulturomrade
som malet eller evenemanget representerar samt specialkunskaper om
savakulturmalet.

a Centralt innehall:
att producera programservice inom kulturturism

PROGRAMSERVICE INOM ETT ANNAT DELOMRADE AV TURISMEN

De studerande skall kunna planera och forverkliga kundanpassade pro-
gramservicehelheter inom ndgot annat omrade av turismen, sasom till-
verkning och forsdljning av handarbetsprodukter och konstindustriella
produkter samt livsmedelsprodukter. De skall kanna till motsvarande
programserviceprodukter tillverkade i Finland och de faktorer som gor
dem attraktiva. De skall kunna skapa en produkthelhet for turister med
tillverkningen och forsaljningen som utgangspunkt.

a Centralt innehall:
att producera programservice inom ett annat delomrade av turismen

Beddmning, nojaktig niva (1)

De studerande skall
kunna arbeta som anstdllda med aerkommande arbetsuppgifter av
samma art i ett programserviceféretag inom det delomréde av turismen
som de gdvavalt
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kunna planera mindre programservicehelheter for sedvanliga kunder
eller grupper

kunna arbeta pa ett satt som beaktar en hdllbar utveckling

kunna betjana kunder i sedvanliga situationer

kunna instruera och guida kunder pa bada inhemska spraken enligt niva
3 i de allménna sprakexamina och pa minst ett frammande sprak enligt
niva 2 i de allméanna sprakexamina

kunna beharska forsta hjalpen enligt niva EA 1

kunna vagleda kunder i miljovanlig turism

kunna instruera turister i att anvanda programservicefOretagets tekniska
apparater, maskiner och utrustning

kunna upprétta ett arbetsavtal

kunna folja de arbetarskyddsbestdmmelser som géller i arbetet

De studerande som valt programservice inom naturturism skall
beharska olika naturférhdllanden tillsammans med turistgruppen och
som en del av teamet
kunna lésa karta och kompass
kunna ansvara for utrustningen, kladseln och redskapen som behtvs
inom programservicehelheten
kunna ansvara for kundernas sakerhet nar de ror sig i naturen
kunna tillreda vagkost
kunna anordna 6vernattning i naturen
kunna ge allmén information om den finlandska naturen

De studerande som valt programservice inom motionsturism skall
kunna planera och leda aktiviteter inom motionsturism i samarbete med
arbetsteamet
kunna informera om och instruera kunderna i hur olika utrustningar
anvéands
kunna forse kunderna med l&mplig utrustning och lampliga redskap
samt ansvara for utrustningens skick
kunna demonstrera programservicens motionsform eller idrottsgren
kunna ansvara for turisternas sékerhet

De studerande som valt programservice inom halsoturism skall
kunna presentera och sélja programservice inom halsoturism &t fére-
tagets kunder genom att anvanda olika hjapmedel
kunna vélja lampliga halsotjanster a olika kunder i sedvanliga situa-
tioner
kannatill de vanligaste hasoframjande aktiviteterna
kunna vdlja hdsotjanster som kan motverka de vanligaste héso-
problemen

De studerande som valt programservice inom kulturturism skall
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3.2.6

kunna planera och forverkliga programservice inom kulturturism i
samarbete med arbetsteamet

kunna guida turister vid ett visst kulturmal

kanna till grundernainom det kulturomrade som studeranden sjalv valt

De studerande som valt ett annat delomrade inom programservicen skall
kunna sammanstélla en programtjanst pa basen av tillverkningen och
forsdljningen av en produkt

VERKSAMHET | PROGRAMSERVICEFORETAG, 30 SV

Mal och centralt innehall, berémlig niva

56

De studerande skall kunna planera och prissétta programservicen inom
turism Ionsamt och enligt olika kundgruppers behov och forvantningar.
Vid produktutvecklingen skall de kunna véja ut sddana faktorer som ger
turisterna upplevelserika aktiviteter och goda erfarenheter.

De studerande skall ha kdnnedom om programserviceforetagets ekono-
miférvaltning, egenskaperna hos dess olika delomréden och forbindel-
serna mellan dem. De skall behérska regelbundet aterkommande arbets-
uppgifter inom bokfdringen och de indirekta skatterna och kanna till de
centrala bestammelserna i anslutning till dem. De studerande skall kunna
tolka bokdlutet och anvénda informationen i bokslutet till att utveckla
foretaget. De skall kunna folja upp programserviceforetagens konkurrens-
lage och utveckling inom det egna omradet samt kanna till riskfaktorerna
inom programserviceforetagets verksamhet.

De studerande skall kunna arbeta ansvarsfullt enligt lagen om paket-
resor, konsumentskyddsforeskrifterna och produktskyddsbestédmmelserna.

a Centralt innehall:
att arbeta ansvarsfullt och [6nsamt i ett programserviceforetag inom
turismbranschen samt ha k&nnedom om foretagets ekonomiforvaltning

De studerande skall kunna grunda ett mindre programserviceforetag. De
skall kunna utvéardera olika programserviceforetags affarsidéer och forsta
de kriterier som styr valet av foretagsform. De skall kunna introducera en
produkt och identifiera marknadens kundsegment och malgrupper samt
anvandarna av programservice i andutning till produkten. De studerande
skall kunna utarbeta de centrala kalkylerna som behévs vid grundandet av
foretaget for att kunna utvardera |0nsamheten och finansieringskéallorna.
De bor kunna vidta de vanligaste atgéarderna vid grundandet av ett pro-
gramserviceforetag, kunna tillampa olika bestdmmelser i anslutning till
grundandet samt kanna till foretagarens réttigheter och skyldigheter. De



studerande skall kanna till tillvagagangssatten och bestammelserna gél-
lande tillstand samt kunna ansbka om de tillstand som krévs.

a Centralt innehall:
att grunda ett programserviceféretag inom turism

De studerande skall kunna samarbeta med andra producenter av turistser-
vice och deras verksamhetsnét. De skall kunna anvénda olika turistorga-
nisationers och programserviceforetags tjanster i sin marknadsforing och
information. De skall aktivt kunna utnyttja de kommunala, regionala och
riksomfattande programserviceorganisationernas marknadsforingskanaler.
De bor kanna till organisationernas affarsidéer och verksamhetsséit. De
studerande skall kunna folja med programservicebranschens utveckling
och kunna utvérdera férdelarna och nackdelarna med nétverk av program-
serviceproducenter.

a Centralt innehall:
programserviceforetagets natverksbildning med andra producenter inom
samma bransch

De studerande skall kunna ansvara for skotseln och underhdllet av samt
sékerheten hos de tekniska anldggningar, maskiner, hjadpmedel, material
och den utrustning som anvands i programserviceforetaget. De skall ocksa
kunna forsdkra sig om att kunderna far den information och de
instruktioner som de behdver for att kunna anvéanda utrustningen.

De studerande skall kunna organisera programmen och ¢vervaka att
regler och sdkerhetsbestammelser foljs. De skall kunna utvérdera de
resurser som stér till buds och vid behov fordela uppgifter och se till att
de utfors.

a Centralt innehall:
att forverkliga och organisera programservicen ansvarsfullt

Beddmning, nojaktig niva (1)

De studerande skall
kunna samarbeta med de vanligaste trafik- och forséljningsorganisa-
tionerna
kunna utfora enkla uppgifter inom programservicefretagets bokforing
kunna samarbeta med regionens turistorganisationer
kunna grunda ett litet programserviceforetag tillsammans med nagon
annan
kunna ansvara for redskapens kondition och kundernas sakerhet

3.27 VERKSAMHET | TURISTCENTRA, 30 SV
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Mal och centralt innehall, berémlig niva
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De studerande skall kunna arbeta enligt turistcentrets afférsidé och verk-
samhetstanke samt framja foretagets |I0nsamhet och resultat. De bor dér-
for vara insatta i turistcentrets verksamhet, sérdrag och uppbyggnad. De
skall kunna stréva efter att gora kunderna néjda med turistcentrets tjanster
och de bor kunna utforma sina arbetsuppgifter som tjansteproducenter
inom turistcentrets servicehelhet.

De studerande skall kunna folja med turistcentrets och tjansternas
utveckling samt utveckla sitt eget arbete. De bor darfor kontinuerligt
kunna soka information om turistcentrets och den omgivande ortens
utveckling med hjdp av olika redskap for kommunikation.

De studerande bor kunna informera och végleda dem som ror sig pa
omrédet, kommer dit eller & pa vég dérifran. De bor kunna informera om
och rekommendera turister olika sevéardheter och andra specialiteter pa
orten samt informera dem som rér sig pa orten.

De studerande skall kunna arbeta som anstéllda, praktikanter eller
foretagare inom det ansvarsomrade som de valt. De skall kunna folja med
i produkt- och teknologiutvecklingen inom sitt ansvarsomrade samt kunna
utveckla sin egen verksamhet dérefter. De skall kunna ta emot feedback
fran kunder sakligt och artigt samt kunna utveckla produkter och tjanster
och ge forslag till utveckling pa basen av den.

a Centralt innehall:
serviceverksamhet, kdnnedom om orten och turistcentret,
informationssokning och foretagande

Varje studerande bor dessutom specialisera sig pa minst ett av
foljande delomr aden:

FORSALJINING OCH INFORMATION

De studerande skall kunna skota turistcentrets forsajnings- och infor-
mationsstallen enligt affarsidén och verksamhetstanken. De skall kunna
sdlja produkterna och tjansterna inom sitt ansvarsomrade samt informera
turister om hur man anvéander och anskaffar olika tjénster och produkter.

De studerande skall kunna betjana kunder helhetsbetonat och med
hansyn till kundernas specialbehov. De bdr kunna presentera och rekom-
mendera de produkter och tjanster som salufors samt kénnartill sékerhets-
bestdmmelserna om dem.

De studerande skall kunna marknadsfora tjansterna och produkterna
inom sitt ansvarsomrade genom att anvanda olika metoder for marknads-



kommunikation. De skall kunna ansvara for betalningstrafiken och an-
skaffningarna inom sitt ansvarsomrade enligt verksamhetsreglerna.

a Centralt innehall:
att skota turistcentrets forsaljnings- och informationsstallen

ANVANDNING, OVERVAKNING OCH UNDERHALL AV TEKNISK
UTRUSTNING

De studerande skall kunna anvanda, 6vervaka och skota turistcentrets el-
ler turistforetagets tekniska apparater, maskiner och hjdipmedel, de
motions- och traningsredskap som behdvs i terréngen eller annan
utrustning inom ramarna for sitt ansvarsomrade. Han bor ocksa kunna
tillampa de lagbestdmmelser och sdkerhetsforeskrifter inom arbetar-
skyddet som hanfor sig till denna utrustning. De skall ocksa kunna ansoka
om de tillstand som behdvsi arbetet.

De studerande skall kunna hjdlpa kunderna att vélja redskap, apparater,
utrustning och material samt informera om hur de anvands pa ett sakert
satt.

a Centralt innehall:
att anvanda, Gvervaka och underhalla den tekniska utrustningen

UTHYRNING, SKOTSEL OCH UNDERHALL AV REDSKAP

De studerande skall kunna ansvara for turistcentrets eller det gavstandiga
foretagets redskapsuthyrning i enlighet med affarsidén och verksamhets-
tanken. De skall kunna végleda kunder vid valet av utrustning och infor-
mera dem om hur utrustningen anvands pa ett sakert sétt. De skall kunna
skota och underhdlla redskapen, Overvaka deras kondition samt hdla
uthyrningslokalen snygg och sakligt inredd.

De studerande skall kunna betjéna kunder helhetsbetonat och kunna ta
hansyn till kundens specialbehov. Han skall kunna presentera och rekom-
mendera olika redskap samt se till att de anvands enligt sékerhets-
bestammelserna. De skall sakligt och artigt kunna ta emot feedback fran
kunder och utveckla produkterna och tjansterna samt ge fordag till
utveckling pa basen av den.

De studerande skall kunna marknadsfora tjansterna och produkterna
inom sitt ansvarsomrade genom att anvanda olika metoder for marknads-
kommunikation. De skall kunna ansvara for betalningstrafiken och
anskaffningarna inom sitt ansvarsomrade enligt verksamhetsreglerna.

a Centralt innehall:
att hyra ut, skéta och underhalla redskap
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SKOTSEL AV FASTIGHETENS UTRYMMEN, ANLAGGNINGAR OCH
OMGIVNING

De studerande skall kunna skoéta turistcentrets och turistforetagets utrym-
men och deras omgivning. De skall kunna underhdlla de tekniska maskin-
er, apparater och redskap som behovs inom skotseln av fastigheten och
omgivningen samt kunna tillampa de lagbestéammelser och foreskrifter om
arbetarskydd och sdkerhet som hanfor sig till dem. De skall kunna
ansvara for fardledernas sékerhet och kunna férebygga olyckor. De skall
kunna ansdka om de tillstand som krévsi arbetet.

De studerande skall kunna informera kunder om anvandningen av
utrymmen och anléggningar. De skall kunna arbeta snabbt, palitligt och
serviceinriktat. De skall kunna ta hansyn till miljon, t.ex. skall hanter-
ingen av avfall ske enligt principen for hallbar utveckling. De skall kunna
arbeta kostnadsmedvetet.

a Centralt innehall:
att skota turistcentrets utrymmen, anldggningar och omgivning

TERRANGANLAGGNING OCH UNDERHALL

De studerande skall savstandigt kunna anlégga t.ex. skidspar, stigar och
Ovriga motionsleder, danter, viloplatser och konstruktioner i terrangen
under ala arstider. De skall kunna framstélla kundanpassade turistpro-
dukter i terrangen utgaende fran olika motionsformer och aktiviteter. De
maste darfor ha grundkunskaper om olika idrottsgrenar och aktiviteter
samt hur de anpassastill olika kundgrupper.

De studerande skall kunna planera en produkt med hansyn till miljon,
landskapet och naturens mangfald samt med ansvar for kundernas
sdkerhet.

De studerande skall kunna ansvara fér underhdllet, utrustningen och
skotseln av de naturleder, byggnader och konstruktioner som byggts i
terréngen. De skall kunna tillhandahdlla de kartor och végvisare som
behovs for att kunderna skall kunna réra sig sakert i naturen. De skall
ocksa kunna ta ansvar for tillracklig belysningen. De studerande skall
kunna ta hand om avfal pa ett miljomedvetet sitt. Han skall kunna
underhalla de motions- och traningsredskap som behovsi terrangen.

De studerande skall kunna arbeta serviceinriktat och kostnadsmed-
vetet.

a Centralt innehall:
att bygga och underhalla olika anlaggningar i terrangen



MATHALLNING OCH STADNING

De studerande skall kunna arbeta pa de stéllen dar man serverar snabbmat
eller lokala kulinariska specialiteter i turistcentret. De bor darfor kunna
arbeta enligt bestammelserna om egenkontroll och livsmedelshygien. De
skall kunna planera, tillreda, servera, presentera och sélja smavarmt och
matrétter som &r typiska for regionen &t olika kundgrupper och personer
med specialdiet. De studerande bor déarfér ha kénnedom om de lokala
matratternas ravaror, deras egenskaper och vilka matrétter som kan till-
redas av ravarorna.

De studerande skall kunna planera mathalningen som en del av de
upplevelser som programservicen skall ge. De skall kunna férbereda,
transportera och tillreda mat i naturen enligt bestémmelserna om livs-
medelshygien, t.ex. i stugor och kator, vid enkla vindskydd eller vid
lagereldar. De skall kunna vélja andamalsenliga livsmedel, bestick och
karl for transport, tillredning och servering av mat. De skall kunna
transportera, tillreda och servera mat miljovanligt i naturen. De skall
ocksa kunna anvanda ravaror fran naturen i matlagningen.

De studerande skall kunna ansvara for stéadningen av inkvarterings-
utrymmena och 6vriga utrymmen samt se till att de & utrustade enligt
Overenskommen standard. De skall kunna vélja rétt redskap, kemikalier
och metoder for rengoring. De skall kunna halla utrymmena trivsamma
och i ordning. De skall kunna respektera kundens integritet och iaktta
tystnadsplikt.

De studerande skal kunna betjgna kunder vénligt, personligt och
flexibelt.

a Centralt innehall:
att ansvara for mathallningen och stadningen

Beddmning, nojaktig niva (1)

De studerande skall
kunna arbeta enligt turistcentrets affarsidé och verksamhetstanke
kunna arbeta som anstéllda inom det egna ansvarsomradet samt planera
och utforma sin egen uppgift som tjansteproducenter i turistcentret
kunna utvérdera och utveckla sitt eget arbete
kunna informera och guida dem som rér sig pa turistcentrets omrade,
har anlant dit eller ar pa vag darifran
kunna informera om och rekommendera regionens och ortens sevérd-
heter och andra specialiteter for turister
kunna ge rad & dem som ror sig pa orten
kunna ta emot feedback fran kunder sakligt och artigt och vidare-
befordra den
kunna anvanda alarm- och brandskyddsanlaggningar
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De studerande som valt forsaljning och information skall
kunna sélja tjansterna och produkterna inom sitt ansvarsomrade samt
informera kunder om hur de anvands
kunna betjana kunder i sedvanliga situationer
kanna till de sdkerhetsbestammelser som géller for produkterna och
tjansterna
kunna sk6ta kassan

De studerande som valt anvandning, évervakning och underhdl av tek-
nisk utrustning skall
kunna anvanda och Overvaka turistcentrets och turistforetagets
maskiner, apparater, hjadlpmedel, de motions- och traningsredskap som
behOvs i terrangen samt Ovrig utrustning inom det egna ansvarsom-
radet, samt vid behov se till att de underhdlls
kunna folja arbetarskydds- och sakerhetsbestammel ser
kunna informera om och hjédpa kunder att anvanda redskapen,
apparaterna och utrustningen sakert

De studerande som valt uthyrning, skotsel och underhal av redskap skall
. kunna arbeta som anstéllda med uthyrning av redskap

kunna skéta och underhalla redskap

kunna Overvaka redskapens kondition

kunna halla lokalen snygg och i ordning

kunna informera kunderna om hur redskapen anvands pa ett sakert st

De studerande som valt skotsel av fastighetens utrymmen, anlaggningar
och omgivning skall
kunna skéta och underhdlla turistcentrets och turistforetagets fastig-
heter och utrymmen samt deras omgivning enligt anvisningar
med hjédp av andra kunna underhalla tekniska apparater, anlaggningar
och redskap
kunna tilldmpa de arbetarskydds- och sékerhetsbestdmmelser som han-
for sig till dem
kunna ansvara for fardledernas sékerhet
kunna forebygga olyckor
kunna skéta avfallshanteringen enligt principen om hallbar utveckling

De studerande som valt terrénganlaggning och underhall skall

. kunna anlégga t.ex. skidspar, stigar och andra fardleder, danter, rast-
platser och konstruktioner i terrangen under ala arstider och i sam-
arbete med arbetsteamet
under handledning kunna underhdlla, utrusta och skéta de naturleder,
byggnader och konstruktioner som anlagts i terrangen.
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enligt anvisning kunna tillhandahdlla de vagvisare och kartor som
behovs for att turisterna skall kunnaréra sig tryggt i terréngen

kunna anordna avfallshanteringen enligt principen av hallbar utveck-
ling

enligt anvisning kunna skdta de motions- och tréningsredskap som
behdvsi terrangen eller annan utrustning

De studerande som valt mathalning och stéadning skall

. enligt anvisning kunna underhalla och utrusta inkvarteringsutrymmena
kunna respektera kundens integritet och iaktta tystnadsplikt
kunna sélja snabbmat
kunna ansvara for stédningen av snabbmatskoket och dess serverings-
stéllen
kunna ansvara for renhdlningen av den omgivande naturen vid
mathallningen
I enlighet med transportséttet kunna forbereda och forpacka mat for
servering i naturen
kunna tillreda sedvanlig mat i naturen
kunna servera och utportionera mat i naturen
kunna folja foreskrifter om livsmedelshygien vid servering av mat i
naturen

OVRIGA VALFRIA STUDIER, 10 SV

| laroplanen som godkanns av utbildningsanordnaren kan som valfria
studier i de yrkesinriktade studierna inga ocksa andra an de studiehelheter
som namns i punkterna 3.2.3-3.2.4 och 3.2.6-3.2.7. Det kan vara fragan
om studier i enlighet med arbetdlivets regionala och lokala behov, andra
studier som fordjupar eller vidgar yrkesstudierna, gemensamma studier
eller gymnasiestudier.

Dessa studiers omfattning kan vara htgst 10 studieveckor i examen.

Valfria studier — mal, centralt innehall och beddmning

De studerande skall i sina studier innefatta 10 studieveckor valfria studier
for vilka mal, centralt innehdl och beddmning en individuell studieplan
skall uppgoras. De valfria studierna kan utgoras av yrkesstudier eller
gemensamma studier fran det egna utbildningsomradet eller nagot annat
omréde, studier som forbereder for fortsatta studier eller for avlaggande
av studentexamen, arbetserfarenhet eller handledda fritidsintressen som
framjar de allménna och yrkesinriktade syftena med utbildningen samt de
studerandes personlighetsutveckling.

Mal for studiehandledningen
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| studierna skall inga 1,5 studieveckor studiehandledning. Studiehand-
ledningens mal skall vara att den studerande kan fungera inom laro-
anstaltens gemenskap och kan planera sina studier och engagera sig i
dem, dvs. kénna till studierna och valfriheten i examen. Studerandena
skall kunna félja med sina studieprestationer och be om stéd for planer-
ingen av studierna. De skall kunna skaffa hjélp vid eventuella svarigheter
med studierna samt soka arbete eller en studieplats &en utomlands.

Lardomsprovet — mal och bedémning

| studierna ingdr ett lardomsprov, vars omfattning & minst tva studie-
veckor. De studerande skall kunna utarbeta ett l&rdomsprov, som kan
besta av en uppgiftshelhet som sammanfattar studierna eller som visar
specialkunnande inom ett delomréde av examen. Det kan vara fragan om
ett skriftligt arbete, ett multimedie- eller hypermediearbete, en utredning,
ett projektarbete eller en produkt. Lardomsprovet skall uppfylla malen i
examen.

De studerande skall kunna planera l&rdomsprovet i enlighet med eget
intresse och egen yrkesinriktning. Da de utarbetar lardomsprovet skall de
kunna arbeta galvstandigt, logiskt och systematiskt. De skall kunna skaffa
fram information som de behtver for l[ardomsprovet ur olika kallor och
forhadlla sig kritiskt till den information de far. De skall kunna forena
kunnande fran olika delomraden i examen och anvanda andamalsenliga
arbetsmetoder. De skall galvstandigt kunna l6sa problem och bedéma hur
l&rdomsprovet framskrider samt dess resultat. De skall kunna presentera
sitt lardomsprov bade skriftligt och muntligt.

Beddmning, nojaktig niva (1)
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De studerande skall
som gitt l&rdomsprov utarbeta en uppgiftshelhet som sammanfattar de
grundldggande uppgifterna i branschen eller en uppgiftshelhet ur ett
enskilt delomrade
med handledning kunna planera sitt l&rdomsprov
med handledning skaffa information ur de viktigaste kallorna
med handledning kunna vélja andamalsenliga arbetsmetoder for lar-
domsprovet
vid behov be om hjdlp for att 16sa problem i samband med l&rdoms-
provet
med handledning kunna beddma hur lardomsprovet framskrider och
komma Gverens om avvikelser
kunna beddma resultatet av l&rdomsprovet
forstaeligt kunna presentera lardomsprovet skriftligt eller muntligt
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4.1

BEDOMNING AV DE STUDERANDE

Syfte och genomférande

1. Syftet och malet med bedémningen

Utdver vad som bestéams i lagen om yrkesutbildning (L 630/98, 25 §)
skall bedbmningen forstérka utvecklingen av de studerandes jagupp-
fattning och tillvaxt som yrkesménniskor. Hérvid grundar sig beddm-
ningen pa de studerandes salvvardering och pa utvecklingssamtal som
fors mellan de studerande och lararna. Vid inlérning i arbetet deltar ocksa
arbetsplatsutbildarna.

Bedomningen skall utom att handleda de studerande ocksa ge in-
formation om deras kunnande till l1&rarna och arbetsgivarna samt utgora
underlag for ansokan till fortsatta studier.

2. Genomfoérande av bedémningen

Ut6ver vad som bestdms i forordningen om yrkesutbildning (F 811/98, 10
§, 11 8) skall de studerande bedomas kvalitativt genom att deras kunnan-
de jamfors med malen for respektive studiehelhet och med de bedom-
ningskriterier som & baserade pa malen. Stravan att uppna maen for
studiehelheterna skall stddas genom beddmning av olika studieperioder.
Vitsorden for studiehelheter bor ges med tonvikt pa de studerandes kun-
nande i dutskedet. De studerandes kunnande skall pavisas. Bedémnings-
resultaten fran olika avsnitt i studierna kan inte mekaniskt réknas ihop,
delas eller betonas.

Bedomningsmetoderna skall véjas sa att de méter hur de uppstéllda
malen har nétts, lampar sig for de studiemetoder som har anvants och st6-
der de studerandes inlarning. Eftersom de studerande kan visa sitt
kunnande pa olika sétt, skall de ocksa kunna pavisa sitt kunnande pa
annat sétt an enbart i skrift. Speciellt ndr det géller handikapp, sukdomar
och darmed jamforbara lassvarigheter, t.ex. 1&s- och skrivsvarigheter,
maste bedomningsmetoden anpassas efter respektive studerandes pro-
blem.

Alla studerande och alla som deltar i bedomningen skall innan
studierna inleds informeras om beddmningsprinciperna och deras
tillampning, bl.a. om syften och mal, om vitsordsbildningen, vitsords-
skalan och kravnivaerna, om méjligheterna till omtagning och de villkor
som maste uppfyllas for att kunna avancera i studierna, om bedémningen
av inlérning i arbetet, om korrigering av beddmningen, och beddmningen
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av tillgodoraknade studier samt om dokumenteringen av vitsord och om
innehdllet i studiekort och examensbetyg.

3. Vitsordsgivning

Ut6ver bestdmmelserna i forordningen om yrkesutbildning (F 811/98, 10
8) géller att vitsord skall ges for ala studiehelheter som motsvarar laro-
plansgrunderna, ocksa for de andra valfria studierna som ingar i de
yrkesinriktade studierna.

N& en studerande har studerat i enlighet med 12 8 L 630/98,
antecknas for de ifrégavarande studierna i betyget en héanvisning och i
nedre kanten: genomfort enligt 12 § L 630/98.

Om gemensamma studier tillaggsvis har bedrivits i samband med val-
fria studier, kan de tas med i bedomningen av de gemensamma studierna.
Méngden gemensamma studier overstiger da 20 sv. | andutning till de
valfria studierna ndmns studierna med en fotnot: fullgjort i samband med
de gemensamma studierna.

For de gemensamma studierna (20 sv) som statsradet beslutat om ges
separata vitsord. De gemensamma studier som ingdr i de yrkesinriktade
studiehelheterna skall beddmas som en del av de yrkesinriktade studie-
helheterna. | den studerandes studiekort skall dessa studier specificeras
med tanke pa tillgodoraknande och fortsatta studier.

En del av en studiehelhet bor kunna godkannas som genomford eller
réknas till godo ocksa utan vitsord. Da maste man forsakra sig om att de
studerande kan ges ett vitsord for ifragavarande studiehelhet i examens-
betyget. Lardomsprov skall bedémas sasom del av de studiehelheter dér
de ingar. For lardomsprov skall ocksa ett skilt vitsord ges och det skall
antecknas i examensbetyget.

Det kunnande som pavisats under perioderna med inldrning i arbetet
skall bedomas sasom del av de yrkesinriktade studiehelheter dar inlér-
ningen i arbetet ingdr. PA examensbetygen antecknas omfattningen av
inl&rningen i arbetet men inte vitsorden.

4, Tillgodoraknande

Ut6ver bestdmmelserna i lagen och férordningen om yrkesutbildning (L
630/ 98, 30 §, F 811/98, 13 8) géller att man genom tillgodoraknande av
tidigare studier skall undvika dverlappningar och forkorta studietiden. Vid
overgang fran en examen till en annan eller fran gymnasium till yr-
kesutbildning pa andra stadiet skall atminstone de slutférda gemensamma
studierna och de valfria studierna réknas till godo. Av gymnasiets hela
larokurs tillgodoraknas aminstone de obligatoriska och de valfria
studierna.

Sommararbete och tidigare arbetserfarenhet skall réknas till godo, om
det kunnande som har férvarvats konstateras motsvara laroplansmalen.
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Vid léroanstalten skall man kontrollera att studierna motsvarar laro-
planen i fraga om ma och centralt innehdll. Vid behov bor Gverens-
stammelsen pavisas med prov. Tillgodoraknandet skall underléttas genom
att utveckla for andamdlet 1ampliga bedomningsmetoder.

Né&r de studerandes tidigare studier eller studier som samtidigt bedrivs
vid en annan laroanstalt godkanns att kompensera en full studiehelhet
skall det givna vitsordet inforas i betyget. Skulle vitsordsskalorna vara
olika anvander man det omvandlingsschema som finns i kapitel 4.3.
Namnet pa den laroanstalt som givit vitsordet skall noteras i betyget. Om
inget vitsord for ifragavarande studier har givits, bor en beddmning goras.

5. Férnyande av studieprestationer

Betraffande méjlighet att ta om prestationer och hoja vitsord géller vad
som sags i férordningen om yrkesutbildning (F 811/98, 12 §).

6. Réttelse av beddomning

Betraffande réttelse av beddomning galler vad som sags i forordningen om
yrkesutbildning (F 811/98, 15 8§).

Foremal och kriterier for beddmningen

Foremdlen och kriterierna for bedomning skall hérledas fran de mal som
anges i laroplans- och examensgrunderna. Foremalen for bedomningen ar
de gemensamma betoningarna och den for alla branscher gemensamma
baskompetensen, behdrskandet av arbetsmetoder, redskap, material och
arbetsprocesser samt arbetssakerheten och den kunskap som ligger till
grund for arbetet.

| det foljande definieras kunnande pa nivaerna nojaktiga, god och
beromlig och pa basis av dem faststéller laroanstalterna bedémnings-
Kriterierna for studiehelheterna.

Nojaktiga:

De studerande skall kunna sysselsétta sig inom det yrkesomrade som mot-
svarar examen och sk6ta uppgifter som motsvarar utbildningsprogrammet,
oavsett smarre brister i skickligheten och kunskaperna. De studerande
skall kunna anvanda de vanligaste arbetsmetoderna, arbetsredskapen och
materialen och behdrska de grundldggande arbetsuppgifterna i
turismbranschen. De studerande skall kunna fungera i miljoer och situa-
tioner de & bekanta med. De skall kunna tillampa inhamtade fardigheter
och for arbetet relevanta kunskaper i indvade, ofta derkommande si-
tuationer. De skall under handledning kunna sbka fram vetande som
gdller arbetet och kunna begripligt aterge det muntligt eller skriftligt. De
skall kunna utféra de uppgifter de tilldelats och bedéma sig galva och sitt
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arbete. De studerande skall iaktta arbetstider, sakerhetsforeskrifter och
andra anvisningar och dverenskommelser samt radgéra om avsteg fran
dessa.

Goda:

De studerande skall kunna anvénda turismbranschens arbetsmetoder,
arbetsredskap och material. De kan skéta de centrala uppgifterna i bran-
schen. De studerande skall reda sig i olika slags situationer och grupper
och tillampa sina fardigheter och for arbetet relevanta kunskaper i nya
situationer. De skall kunna klassificera, jamfora och organisera inhamtat
vetande och bearbeta det sd att det & anvandbart. De studerande skall
kunna gestalta sitt arbete som en helhet och ocksa beakta arbetsplatsens
speciella behov. De skall tilldmpa géllande regler och anvisningar i olika
situationer och iaktta foreskrifterna om sékerhet i arbetet. De studerande
skall galvstandigt kunna utféra arbetsuppgifter som de tilldelats och
kunna utvérdera sig galva och sitt arbete mangsidigt. De studerande skall
kunna bedoma information med avseende pa riktighet och tillforlitlighet.

Berémliga:

De studerande skall kunna vélja de for sitt arbete bast |ampade arbets-
metoderna, arbetsredskapen och materialen och anvanda dem pa rétt sétt.
De skall kunna utvardera och vidareutveckla sitt arbetssétt. De skall agera
aktivt och konstruktivt i olika situationer och i samverkan med olika
grupper. De studerande skall finna nya problemlésningar och klara upp
konfliktsituationer. De studerande bor galvstandigt kunna utféra ocksa
andra an forelagda uppgifter. De bor kunna utveckla sitt arbete, sin
arbetsmiljo och sikerheten i arbetet samt mangsidigt bedéma sig géva
och utveckla sin beredskap att verka under férandrade forhallanden. De
studerande skall kunna beddma inhdmtad information vad gédler dess
riktighet och tillforlitlighet. De skall kunna klassificera, jdmféra och
organisera sitt vetande, bearbeta det for anvéndning och dra slutledningar
av det. De skall kunna gradera fragor i angelagenhetsordning, gora upp
planer och begrunda effekterna av olika aternativ for att kunna vélja det
lampligaste i respektive fall. De studerande skall i sin verksamhet kunna
beakta arbetsplatsens specialbehov. De skall kunna se sitt arbete som en
del av den verksamhet som bedrivs pa arbetsplatsen och i hela dess
verksamhetsmiljo.
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4.4

4.5

Vitsordsskala och omvandling av vitsord
1.Vitsordsskalan

Betraffande vitsordsskalan gédler vad som bestdms i férordningen om
yrkesutbildning (F 811/98, 10 8).

2. Omvandling av vitsord

De studerande skall beddmas enligt bedomningspraxis vid den laroanstalt
dér studieprogrammet eller delar av detta genomfors. Om l&roanstalternas
vitsordsskalor & olika, skall den laroanstalt som tillgodoréknar studierna
omvandla vitsorden och avgora motsvarighetsfragan till de studerandes
fordel. Vitsord bor omvandlas enligt foljande:

Gymnasiets vitsords- Y rkesléroanstaltens Skala
skala (5-10) vitsordsskala (1-5) (1-
3)

utmarkta 10 beromliga 5 3
berémliga 9 beromliga 5 3

goda 8 goda 4 2
nojaktiga 7 goda 3 2
forsvarligab nojaktiga 2 1
hjalpliga 5 nojaktiga 1 1
Yrkesprov

Om yrkesproven ges separata foreskrifter.
Betyg

1. Examensbetyg

Examensbetyget ar ett officiellt dokument, vars innehdll skall motsvara
grunderna for laroplanen eller grunderna for fristdende examen.
Examensbetyg ges i enlighet med bestdmmelserna i forordningen om
yrkesutbildning (F 811/98, 13 §).

Vid léroavtalsutbildning som har ordnats enligt laroplansgrunderna
skall examensbetyg ges, ndr den studerande har genomfort de studier som
hor till examen med godkant resultat.

Examensbetyg som motsvarar laroplansgrunderna skall innehdlla foljande
uppaifter:
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utbildningsanordnarens/léroanstaltens namn

den studerandes namn och personbeteckning

namnet pa den avlagda examen och dess omfattning i studieveckor och
ar

de genomforda studierna, deras omfattning och vitsorden for dem
|&rdomsprovets namn och vitsord

omfattningen av inlarning i arbetet

datum och underskrifter

utbildningsanordnarens/|&roanstaltens stampel.

Pa baksidan eller tillaggsbladet
utbildningsanordnarens/léroanstaltens namn
undervisningsministeriets tillstand att ordna utbildning och lagstiftning
som uthildningen grundar sig pa
tillstand att ordna uthildning
notis om att utbildningen har genomférts i enlighet med de riksomfat-
tande laroplansgrunder som Utbildningsstyrelsen godkant
grunduthbildningskrav och nivan pa examen
behdrighet for fortsatta studier som utbildningen medfor
definition av omfattningen av examen, studiedr och studievecka
vitsordsskala
examensnivan motsvarar niva 3 i EG:s klassificering (85/368/EEG)
de specialbestammelser som hor till utdvandet av yrket (gédler €
grundexamen i turism).

2. Betyg

Utbver det som s&gs om givande av betyg i forordningen om yrkesutbild-
ning (F 811/98, 13 8) ges de studerande betyg 6ver dutférda studier. |
betyget antecknas utOver vitsorden ocksa de studiehelheter som de har
deltagit i utan att ha fatt godkant vitsord. | betygen anges dessutom vad
erhdllandet av examensbetyg forutsétter av de studerande.

3. Skiljebetyg

Betraffande skiljebetyg géller vad som bestams i férordningen om yrkes-
utbildning (F 811/98, 13 §).
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Beddmning vid specialundervisning

Beddmningen av de studerande skall félja samma principer som i andra
fall. Eventuella avvikelser fran laroplansgrundernas ma med stod av 20 §
och 21 8 3 mom. L 630/98 skall antecknas i betyget. Examensbetyg skall
utfardas aven nér examensmalen har anpassats for de studerande. De an-
passade malen skall framga av examensbetyget. Bedomningen skall av-
passas efter de anpassade malen, vilket forutsétter att sarskilda bedom-
ningskriterier uppgors. Vitsordsskalan skall vara densamma som anvands
i alménhet. De studerande skall veta att justering av utbildningsmalen
kan inverka pa majligheterna till fortsatta studier och framgang i sddana
studier.

Om studierna till vasentliga delar blir ofullstandiga ges i stéllet for
examensbetyqg ett betyg over dutférda studier, och i en bilaga uppges vad
de studerande kan bast.

Beddmning av invandrare

Studerande som &r invandrare och som tillhor andra séarskilda sprak- och
kulturgrupper skall fa sina prestationer bedomda pa samma sétt som andra
studerande. Kunskaperna och fardigheterna skall bedémas enligt sddana
metoder att vitsorden inte paverkas av eventuella brister i sprakkunnandet.

N& man beddmer en studerandes kunnande kan man i bérjan av
studierna vid behov anvanda tolk eller ett annat undervisningssprak.

Om svenska eller finska inte & de studerandes modersmal, skall stu-
dierna bedémas enligt malen for svenskalfinska som andra sprak vid
frammande modersmal ocksa i det fall att sddan undervisning inte sérskilt
anordnats for de studerande. Om l&raren och de studerande & Gverens om
att de studerandes kunskap i svenskalfinska & pa modersmalsniva, skall
kunnandet beddomas enligt malen for modersmal, svenskalfinska. | exa-
mensbetyget skall det antecknas enligt vilkendera malséttningen pres-
tationerna har bedomts; skalan bor varal - 5.

Om de studerande inte har |&st finska/svenska som det andra inhemska
spraket, skall det antecknas i betyget vad dei stéllet har studerat.
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OVRIGA BESTAMMELSER

Studiehandledning

Examen skall innefatta minst 1,5 studieveckor studiehandledning. Dess-
utom har varje studerande rétt att fa tillracklig personlig och annan be-
hovlig studiehandledning i sina studier. Léroanstalten skall speciellt dgna
omsorg & handledningen av sddana studerande som har studiesvarigheter
(t.ex. l&s- och skrivsvarigheter), manga franvarodagar eller problem i sin
livssituation.

Studlehandlednmgen skall laggas upp s3, att de studerande
far tlllrackhg information om utbildningen i férvdg och medan den
pagar
far kunskap om och erfarenhet av arbetdlivet, féretagsamheten och
yrkena
far vetskap om och mgjligheter till internationella kontakter, studier
och arbete
far hjalp med séarskilda problem i sina studier ochi sitt liv.

De som har blivit antagna till yrkesutbildning skall fa information om
examing, hur de bildas och vad de innehdler samt om studier som vid
behov kan véljas ur andra laroanstalters utbud. De studerande skall stodas
| sinaolika val. Individuella studieplaner skall uppgoras for de studerande
utgaende fran deras val. Nar de individuella studieplanerna uppgors bor
man sarskilt beakta sddana studerande som under skolaren haft eller vid
yrkesutbildningens borjan har svarigheter i andutning till sin studie- eller
livssituation.

Hela personalen bor delta i handledningen av de studerande, men
huvudansvaret for planeringen av den vilar pa studiehandledaren. For att
lyckas val kréver studiehandledningen expertsamarbete inom l&roanstal-
ten, samarbete med de studerande och deras hem, samverkan mellan olika
laroanstalter och samarbete med utomstaende experter.

Y rkedlé@roanstalterna skall utveckla sina vaglednings- och rekryterings-
tianster i samarbete med arbetskraftsbyraerna och néringdivet samt
framja de studerandes sysselséttnings- och fortbildningsméjligheter.
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Inl&rning i arbetet

Utover bestdmmelserna i forordningen om yrkesutbildning (F 811/98, 5
8) skall foljande principer iakttasi fraga ominlarning i arbetet:

Inlarningen i arbetet skall utgéra mdlinriktade studier med tillhérande
handledning och bedémning. Inlarningsperioderna maste vara sa pass
langa och mangsidiga att de studerande kan lara sig behérska yrket. | bor-
jan av studietiden bor perioderna vara korta, men i senare studieskeden ,
nar kunskaperna och fardigheterna okat, sa langa som majligt for att de
studerande skall kunna lara sig storre helheter och ta ansvar fér sina
arbetsuppgifter.

Utbildningsanordnaren skall besluta enligt vilka principer inl&rningen i
arbetet 1aggs upp. Planeringen skall ske i samverkan med lokala represen-
tanter for arbetslivet och med beaktande av arbetdlivets regionala och
lokala behov och mgjligheter. Vid léroanstalten skall man besluta hur in-
larningen i arbetet och inlarningsmalen inordnas i de studerandes indi-
viduella studieplaner. Det skall framga hur den inlarning som sker vid
laroanstalten och den som sker pa arbetsplatsen kompletterar varandra nar
det géller att uppna examensmalen.

De studerande skall kunna fullgbra en del av inlérningen i arbetet
utomlands, och detta skall i sa fall vara éverenskommet pa férhand.

Bara i undantagsfall och av sérskilt vagande ska kan en studerandes
inlarning i arbetet ordnas vid laroanstaltens dvningsforetag eller pa nagot
motsvarande sétt.

Laroanstalten skall ge de studerande traning for arbetsplatserna samt
mojligheter att skaffa sig fackkunskaper som hor till studierna ocksa
under tiden for inlarning i arbetet. Pa arbetsplatserna maste det sérskilt
beaktas att de studerande far handledning, Gvervakning och respons.

Organiseringen

Utdver vad som bestéams i lagen om yrkesutbildning (L 630/98, 16 8)
dligger det utbildningsanordnaren att tillsammans med de studerande ord-
na med platser for inl&rningen i arbetet. | avtalet mellan utbildnings-
anordnaren och arbetsgivaren kommer man 6verens om de fragor som
namns i foérordningen om yrkesuthildning (F 811/98, 5 §).

Utbildning pa en arbetsplats laggs i regel upp sa att den studerande inte
a anstélld hos arbetsgivaren. Den studerande har da rétt till studiestod
och studiesociala formaner, sdsom maltider och eventuella resekostnads-
erséttningar. Om det sarskilt avtalas skall inlarningen i arbetet ocksa
kunna ske inom ramen for ett arbetsavtalsforhallande.

Skydd i arbetet
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Utover bestammelserna i lagen om yrkesutbildning (L 630/98, 19 §, 28 §)
skall féljande principer iakttas betraffande skydd i arbetet:

Samtliga parter skall komma Overens om ansvar och nodiga forsak-
ringar i fraga om arbetarskydd, olycksfall och skadestand. Innan arbetet
borjar skall arbetsgivaren och utbildningsanordnaren i samrad forvissa sig
om att den studerande &r tillr&ckligt insatt i arbetet och kan folja arbetar-
skyddsanvisningarna.

Anordnandet av inl&rning i arbetet regleras dessutom bl.a. av lagen om
unga arbetstagare (998/93, andrad 754/98), forordningen om skydd for
unga arbetstagare (508/86, andrad 679/90 och 1428/93) och arbetsminis-
teriets med st6d av dessa forfattningar utfardade beslut om l&tta arbeten
l&mpliga for unga (1431/ 93) och bedut om arbeten som & farliga for
unga arbetstagare (1432/93) samt skadestandslagen (412/74).

Bedomningen av inldrning i arbetet, se kapitel 4.

Yrkesinriktad specialundervisning

For att jdmlikheten inom utbildningen skall forverkligas bor var och en,
oberoende av olikheter i inlarningsforutséttningarna, ha likvardiga moj-
ligheter att delta i yrkesutbildning och efter utbildningen fa arbete och
placerasig i samhallet som fullvardig medborgare.

Y rkesutbildningen for personer i behov av sarskilt stod skall enligt
principen om jamlikhet i forsta hand anordnas i vanliga yrkeslaroanstalter
| samma grupper som for andra eller i specialgrupper eller i vardera. Spe-
cialyrked@roanstalterna skall framst dra férsorg om utbildningen for gravt
handikappade och om forberedande och rehabiliterande undervisning och
handledning for dem. Dessutom skall de tillhandahdlla experthjalp for
andra laroanstalter. Yrkesinriktad specialundervisning bor anordnas ocksa
| form av |&roavtalsutbildning.

Studerande som behtver sirskilda undervisnings- eller elevvards-
tjanster pa grund av handikapp, sukdom, férsenad utveckling, emotionell
storning eller av andra skal skall fa specialundervisning, som avser att
trygga en inlarning baserad pa deras individuella forutsattningar och att
frémja deras galvutveckling och tillvaxt som ménniskor. Till special-
undervisningen ansluts stddservice och vid behov rehabilitering i sam-
verkan med producenter av rehabiliteringsservice.

Principerna for specialundervisningen skall faststéllas i [éroplanen:
mal, genomférande, undervisningsmetoder, stod- och specialtjanster, ex-
pertservic, samarbetsinstanser och ansvarsfordelning. Tillréackliga resurser
skall reserveras for specialundervisningen. Hela laroanstalten skall framja
inl&rningen hos dem som behover sarskilt stod.

Behovet av specialundervisning skall definieras for varje enskild stu-
derande utgaende fran laroplansgrunderna och med stod av 20 § forord-
ningen om yrkesutbildning. Uppndendet av malen skall understodas ge-



nom en individuellt planerad och handledd inlarningsprocess och med
lampliga stodatgarder.

Individuell plan fér hur undervisningen skall ordnas

For studerande i behov av specialundervisning skall man alltid uppgéra
en skriftlig individuell plan for hur undervisningen skall ordnas. | planen
anges den examen som skall avlaggas, de laroplans- eller examensgrunder
som iakttas, omfattningen av examen, de studerandes individuella laro-
plan, de service- och stodatgarder som tillhandahdlls och vem som svarar
for dem samt grunderna for specialundervisningen. Planen bor uppgoras i
samrad med de studerande, vid behov med deras formyndare, represen-
tanter for den féregdende skolan samt respektive larare och elevwards-
sakkunniga

Individuell laroplan

| den individuella planen for hur undervisningen skall ordnas ingar den
individuella léroplanen, dar man skall faststélla de studerandes personliga
inlarningsmdl, vilka bor basera sig pa laroplansgrunderna fér den examen
som studierna siktar till. Den yrkesinriktade specialundervisningen skall
planeras sa att de studerande i mojligaste man uppnar samma kompetens
som studerande inom yrkesuthildningen i 6vrigt. Malen kan anpassas ef-
ter de studerandes forutséttningar antingen genom att malen for all under-
visning har éndrats eller sa att malen for bara en eller vissa av studiehel-
heterna @ndras. Man skall i undervisningen betona de omréden dér de
studerandes kunnande & starkt for att forbéttra deras utsikter att fa arbete.
Speciell uppméarksamhet skall &gnas a den praktiska intréaningen under
perioder av inlarning i arbetet. De studerande skall informeras om sina
mojligheter att fa behdvlig specialservice efter utbildningen.

Under utbildningens gang skall man félja med de studerandes framsteg
och vid behov skall de personliga malen och stodatgarderna justeras. For
beddomningen i samband med specialundervisning redogorsi kapitel 4.
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Undervisning for invandrare och olika
sprak- och kulturgrupper

Studiearrangemang

De yrkesinriktade malen skall vara desamma for invandrarstuderande som
for andra studerande.

Studerande vars modersmd & ett annat an laroanstaltens undervis-
ningssprak skall stédas med sérskilda undervisningsarrangemang, spe-
ciellt nar det galler sprakstudierna.

| laroplanen skall inga en plan for hur undervisningen skall ordnas for
studerande som &r invandrare. Nar undervisningens mal har éndrats med
stod av 21 § L 630/98 skall féljande principer iakttas:

Studierna i svenskalfinska skall i vart land vid behov kunna ordnas
enligt malen for svenskalfinska som andra sprak (se kapitel 3, punkt
3.1.1.4.2). Harmed avses da det sprdk som den studerande har lart sig
efter modersmalet i en svensk- eller finsksprakig miljo.

En studerande med annat modersmal &an svenska eller finska kan for
sina studier i frammande sprak ocksa vélja sitt modersmal.

Modersmalsstudier

Enligt statsrédets beslut (SRB 213/99) kan utbildningsanordnaren, ifall de
studerandes modersmal & nagot annat sprék &n svenska eller finska,
besluta om att fordeladei 12 § 2 mom. lagen om yrkesutbildning avsedda
obligatoriska studierna i modersmalet och det andra inhemska spraket pa
ett satt som avviker fran vad som bestémsi 2 mom.

Resursen for studier i modersmalet och det andra inhemska spraket bor
flexibelt kunna fordelas pa eventuella studier i den studerandes eget
modersmdl, studier i svenska/finska som andra sprak vid frammande
modersmal och studier i det andra inhemska spraket.

De studerande skall lasa svenska/finska

1) antingen enligt malen for svenskalfinska som andra sprak (kap. 3,
punkt 3.1.4.2)

2) eller enligt mdlen for modersmdl, svenskalfinska (kap. 3, punkt
3.1.1.1), om kunskapen i svenskal/finska anses vara pa modersmalsniva.

De studerandes studieplan kan innefatta bada typerna av studier. Den
studerande skall under studiernas gang ocksa kunna éverga fran det forra
till det senare alternativet.

Enligt lagen (L 630/98, 12 § 3 mom.) kan modersmalsundervisning
beroende pa de studerandes behov &ven anordnas i rommani, teckensprak
eller ndgot annat sprak som & de studerandes modersmdl. De allmanna
laroplansgrunderna for undervisning i det egna modersmalet anges i
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kapitel 3, punkt 3.1.1.4.1. Utifran dem skall utbildningsanordnaren
utforma tillampningar for de sarskilda sprak som behovs.

De studerande far for sina modersmdlsstudier véja att utnyttja
studieveckor avsedda for svenska eller finska som modersmal (4 sv) eller
ocksa studera modersmalet som frammande sprak (2 sv) eller som valfria
studier.

Om fér modersmalet (svenska eller finska) avsedda studieveckor
anvands for studier i de studerandes eget modersmdl, skall i varje fall
studier i svenska/ finska inrymmas i de studerandes utbildning.

Studier i det andra inhemska spraket

For invandrarstuderande ordnas undervisningen i det andra inhemska
spraket (finska eller svenska) enligt malen for det andra inhemska spraket,
med beaktande av de studerandes situation och niva.

Studierna i det andra inhemska spraket skall for studerande med
frammande modersma kunna erséttas med studier i modersmalet och i
svenskal/finska (6 sv), se kapitel 3, punkt 3.1.1.4.

Laroavtalsutbildning

Betraffande laroavtalsutbildning géller vad som bestams i lagen om
yrkesutbildning (L 639/98, 17 8) och i lagen om andring av lagen om
yrkesutbildning (L 1185/98, 17 §).

Bade fér unga och for vuxna kan laroavtalsutbildning som leder till en
yrkesinriktad grundexamen ordnas som grundldggande yrkesutbildning
enligt léroplansgrunderna eller som l&roavtalsutbildning som forbereder
for fristdende examen enligt grunderna for fristaende examen. Examens-
betyg 6ver examen avlagd enligt laroplansgrunderna utférdas av utbild-
ningsanordnaren och examensbetyg Over fristéende examen av veder-
bdrande examenskommission.
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LAROPLANEN

Uppgdrandet av laroplanen

Enligt 14 8 lag 630/98 skall utbildningsanordnaren godkanna en laroplan
for utbildningen, och planen skall fdlja léroplansgrunderna i detta doku-
ment. Planen skall godkannas sarskilt for svensk-, finsk- och samisk-
sprékig undervisning och vid behov for undervisning pa nagot annat
sprak. Laroplanen skall utformas sa att den majliggor individuella val for
de studerande.

Ratt att fa tillracklig undervisning och handledning

| laroplanen skall det beaktas, att de studerande har rétt att fa tillracklig
undervisning och behdvlig handledning under varje arbetsdag, oberoende
av hur utbildningen & upplagd. De studerande skall fa tillrackligt med
handledning ocksa under tiden for inlarning i arbetet och sarskilt i borjan
av tiden.

Utbildningsanordnaren skall ocksa svara for att de studerande avan-
cerar i sina galvstandiga studier genom att studieuppgifterna planeras, de
studerande végleds i arbetet och uppndendet av malen bedoms. Sjalvstan-
diga studier skall 6vervakas och stédundervisning ges vid behov. Narun-
dervisning och lararhandledning & centrala i borjan av studierna. Efter-
hand som de studerandes salvstyrnings- och studiekapacitet utvecklas
skall mera utrymme beredas for gavstandiga studier och ansvaret for
arbets- och studieuppgifterna smaningom okas, varvid lararens roll
narmast gar ut pa planering, Overvakning och beddmning. Studiernas
omfattning och ma har definierats sa att de forutsitter 40 timmars
arbetsinsats i veckan av de studerande. Léroanstalten skall sorja for att
malen uppnas.

Laroplanens innehall

Laroplanen skall innehdlla en gemensam del som galler for samtliga
utbildningsomraden och examina samt separata delar for de olika exa-
mina. | den gemensamma delen definieras, vid sidan av principer och
forfaringssétt som & gemensamma for alla utbildningsomraden, de delar
som &r differentierade enligt utbildningsomrade.



Den gemensamma delen skall ha féljande innehdll:
centrala vérderingar och strategier for att utveckla verksamheten, samt
en plan for hur man kan forstérka samhdrigheten och ge studerandena
mojligheter till att dryfta varderingar och léra kdnna kulturarvet
utbildningens syften och mal samt medel och atgarder for att uppna
malen
anordnande av grundldggande utbildning och utbildning for fristaende
examina
undervisningens upplaggning (nér-, distans-, flerformsundervisning,
|&roavtalsutbildning)
principer for uppgdrande av individuella studieplaner
principer for tillgodoréknande av tidigare studier
studieutbud i samverkan med andra utbildningsanordnare
stodtjanster i andutning till studiehandledningen
plan for anordnande av inl&rning i arbetet
anordnande av specialundervisning och tillhérande stodtjanster
plan for hur undervisningen for invandrarstuderande ordnas
plan for hur beddmningen av de studerande verkstélls
plan for verkstallandet av yrkesprov
plan for vidareutvecklingen av personalens yrkesskicklighet; ma och
forverkligande samt metoder med vilka utvecklingen kan utvérderas
plan fér hur gemensamma betoningar skall forverkligas, sdsom fram-
jande av en hallbar utveckling, internationalism, utnyttjande av tekno-
logi och informationsteknik.
plan for verkstallandet av gévvarderingen

For varje examen uppgors en plan som géller:
uppléggning och periodisering av studierna
precisering av malen, innehallen och bedémningskriterierna i fraga om
gemensamma studier och yrkesinriktade studiehelheter samt studie-
gangen
studiehelheternas uppbyggnad: studieperioder, projekt och andra
helheter samt inlérning i arbetet
de prestationer som vitsorden for studiehelheterna forutsatter
mojligheter att tillgodorékna tidigare studier.

Individuell studieplan

for att den individuella valfriheten skall forverkligas bor individuella
studieplaner uppgoras utgaende fran laroplanen och de studerandes val
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FRISTAENDE EXAMINA —
SYFTE OCH MAL

Fristaende examina

Fristdende examina kan avléggas oberoende av hur yrkesskickligheten har
forvarvats. Kunnande som forvarvats genom utbildning, deltagande i ar-
betslivet och odling av intressen behandlas som en helhet, sa att den som
vill fa en examen kan utnyttja det for att pavisa den yrkesskicklighet som
kravs.

De fristdende examina &r uppbyggda av moduler. De bestar av upp-
giftshelheter som hénfor sig till arbetslivet och dess utvecklingsbehov.
Utmérkande for helheterna & kombinationen av vetande och praktiskt
kunnande, yrkesskicklighetens mangsidighet och sambandet mellan
arbetsprocessen och dess resultat. En modul eller examensdel bildar ett
delomrade av yrkeskompetensen som kan sérskiljas fran den naturliga
arbetsprocessen och beddmas som en helhet for sig. Yrkesproven
anordnas och avlaggs flexibelt, en examensdel i sénder. | stéllet for en hel
examen kan man ocksd ha som mal att avldgga en bestamd eller vissa
bestdmda examensdelar.

Beskrivningen av kraven pa yrkesskickligheten utgar fran den kom-
petensklassificering som anses bast lampad for ifragavarande yrkesom-
rade. Beskrivningen inriktas pa kraven for de centrala yrkesfunktionerna,
pa beharskandet av arbetsprocesserna och pa yrkespraxis i vid mening. |
kraven ingdr @en den sprakkunskap och de sociala fardigheter som
behdvsi arbetdlivet.

Uthildning som forbereder for fristaende examina

For deltagandet i fristéende examina kan det inte formellt forutséttas
nagon bestamd forhandsutbildning, men i regel brukar examina avldggasi
samband med olika slag av férberedande utbildning.

Den som anordnar forberedande utbildning bor faststélla en laroplan
som motsvarar grunderna for fristéende examina. Utbildningen och de yr-
kesprov som ingar i den skall planeras utgaende fran examensmodulerna.
Utbildningsanordnaren & skyldig att anordna yrkesprov som en del av
den forberedande utbildningen. Den studerande & skyldig att delta i
yrkesproven som en del av sina studier.

De gemensamma studier som hor till grundexamina inom den grund-
l&ggande yrkesutbildningen &r inte obligatoriska inom utbildning som
forbereder for avldggande av grundexamen som fristaende examen.
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Malen for de gemensamma studierna bor dock i tillampliga delar beaktasii
|&roplanerna och undervisningsarrangemangen.

Allmanna grunder for bedémningen av olika satt att pavisa
yrkesskicklighet och examensprestationer

Beddmningen av yrkesproven forutsitter systematiskt materialsamlande,
bedutsfattande och dokumentation av de studerandes yrkes- och arbets-
fardigheter i relation till de krav pa yrkesskicklighet och bedémnings-
kriterier som anges i examensgrunderna. Beddmningen skall framst gélla
utforande och sétt att fungera i arbetet. Fardigheterna eller kunskaperna
skall i regel bedomas direkt utifran de motsvarande arbetsprestationerna.

Miljon for yrkesproven skall vara sa realistisk och autentisk som moj-
ligt. Vid beddmningen anvands manga olika och framfér allt kvalitativa
metoder, bland annat observation, intervjuer, forfragningar, tidigare doku-
menterade prov samt galvutvardering och gruppbedémning. Y rkesproven
skall ordnas modulvis sa att man kan bedéma hur de ma har uppnétts
som &r centrala med tanke pa yrkeskompetensen.

Forema for bedomningen & de olika kompetensomraden som man
specidllt faster avseende vid. Det géller da studerandenas karnkunnande,
hur de behdrskar den kunskapsméassiga grunden for arbetet, arbets
metoderna, arbetsredskapen och —materialen samt arbetsprocessen. Be-
domningsobjekten saval som bedomningskriterierna harleds fran kraven
pa yrkesskicklighet for respektive examensdelar. De pa beddmnings-
objekten baserade kriterierna skall beskriva och precisera prestationer pa
olika nivaer. Kriterierna anger trosklar som gor det mojligt att skilja
mellan olika prestationsnivaer.
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2.1

UPPBYGGNADEN AV GRUNDEXAMEN |

TURISM

Delar som ingar i examen

Grundexamen i turism kan avlaggas inom kompetensomradet for forsdlj-
nings- och radgivningstjanster inom turism eller inom kompetensomradet
for programservice inom turism. For att fa examensbetyg for grund-
examen i turism skall alla delar som ingéar i examen avlaggas (figur 1).
Inom kompetensomradet for forsdjnings- och radgivningstjanster inom
turism & examensbenamningen turisttjansteman och inom kompetens-
omradet for programservice inom turism & examensbendamningen pro-

ducent av resetjanster.

GRUNDEXAMEN | TURISM

Obligatorisk del

Turistservice

De studerande skall vélja ett
kompetensomrade inklusive dess
delar

KOMPETENSOMRADET FOR FORSALININGS- OCH
RADGIVNINGSTIANSTER INOM TURISM
Obligatorisk del
Kunskapssékning och kommunikation inom
turism
Valfria delar (en skall véljas)
Forséljning av rese- och transporttjanster
Forséljnings- och informationstjanster inom
inrikesturism

KOMPETENSOMRADET FOR PROGRAMSERVICE
INOM TURISM
Obligatorisk del
Produktion av programservice inom turism
Valfria delar (en skall véljas)
Verksamhet i programserviceforetag
Verksamhet i turistcentra

Figur 1. Uppbyggnaden av grundexamen i turism
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3

3.1

GRUNDEXAMEN | TURISM -
KRAVEN PA YRKESSKICKLIGHET OCH
GRUNDERNA FOR BEDOMNING

Kraven pa yrkesskicklighet och bedémning

Kraven pa yrkesskicklighet har faststéllts separat for varje examensdel pa
beromlig niva i del I, kapitel 3, punkt 2 (Yrkesinriktade studier och
inlarning i arbetet — mal, centralt innehall och bedémning). Dar har ocksa
definierats det kunnande som kravs for att erhdlla det lagsta godkanda
vitsordet eller nojaktig (1).
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BILAGEDEL

UTGANGSPUNKTER VID UPPGORANDET AV LAROPLANSGRUNDER FOR
DEN GRUNDLAGGANDE YRKESUTBILDNINGEN

86

Laroplanssystemet inom yrkesutbildningen & uppbyggt av laroplans-
grunder for varje examen, laroplanen samt individuella studieplaner som
uppgors pa basen av dessa. Den uthildning och den inlarningskultur som
genomgar forandringar paerkas av uppfattningarna om véarderingar, man-
niskan, kunskapen och inlaringen samt synen pa yrkesomradets, arbetets
och yrkesfardighetens utveckling.

| den hér bilagan granskas utgangspunkterna for de uppgjorda laro-
plansgrunderna: de férnyade examina, laroplansgrundernas syften, yrkes-
utbildningens uppgifter och vérderingar, manniskouppfattningen, synen
pa kunskap och inlarning samt synen pa arbete och yrke. Bilagan innehdl-
ler &en de beskrivningar av de olika branscherna och deras vérderingar
som har lagts till grund, nér malen for examina och utbildningsprogram
definierats och studiehelheterna och studiemalséttningarna utformats.
Slutligen behandlas uppgorandet av individuella studieplaner och mdjlig-
heternatill fortsatta studier.

1 Styrande principer vid uppgérandet av grunderna

De nya examina

De yrkesinriktade grundexamina & gemensamma for bade unga och vux-
na, vare sig de avlaggs inom den grundléggande yrkesutbildningen i en-
lighet med lagen om yrkesutbildning (630/98) eller sasom fristaende
examina i enlighet med lagen om yrkesinriktad vuxenutbildning (631/98).
Den yrkeskompetens som examen ger & densamma.i vartderafallet.

De yrkesinriktade grundexamina skall ge basfardigheter for olika
uppgifter inom respektive yrken och branscher samt ett mera specialiserat
kunnande och yrkesskicklighet som forutsétts av arbetdivet pa nagot
delomrade av examen. | undervisningsministeriets beslut om examens-
strukturen (7/011/98, 5/011/99, 1/011/2000) fastdas examina, uthild-
ningsprogrammen och examensbendmningarna. Bestdmmelserna &r bin-
dande och en uthildningsanordnare kan inte avvika fran dem utan tillstand
av ministeriet.

Grundexaminas omfattning &r tre ar (120 sv). En studievecka motsvar-
ar en studerandes arbetsinsats pa 40 timmar. Ett studiedr innehaller 40 sv.

Laroplansbegreppet och laroplanens uppgifter



Grunderna for léroplanen & en med lag jamférbar norm, som utbild-
ningsanordnarna inte kan lamna obeaktad eller avvika fran. Med denna
norm garanteras den grundldggande rétten till utbildning, jdmlikhet och
réttsskydd inom utbildningen samt principerna om enhetlighet och
kvalitet i undervisningen samt en nationellt enhetlig yrkesskicklighet.

Laroplansgrunderna for yrkesutbildningen har till uppgift att ange
utbildningspolitiska mal samt visa pa de krav som géaller for en riksom-
fattande enhetlighet i yrkeskunnandet och for basférdigheterna, bl.a. de
centrala inlérningsfardigheterna och medborgerliga férdigheterna. Dess-
utom skall grunderna utgora underlag for beddomningen.

| normdelen av laroplansgrunderna beskrivs utbildningens mal och
innehall samt malen for examina och utbildningsprogrammen, examens
uppbyggnad, studiernas ma och centrala innehdll samt bedomningen.
Dessutom ingar bestammelser om bedémning av de studerande, inlarning
| arbete, studiehandledning, specialundervisning, utbildning for invand-
rare, léroavtalsutbildning samt om l&roanstalternas léroplaner.

Enligt statsradets bedut 25.2.1999 (312/99) innefattar de yrkesin-
riktade grundexamina 90 studieveckor yrkesstudier, varav minst 20 stu-
dieveckor bor utgoras av inlarning i arbetet. Hogst 10 studieveckor av
yrkesstudierna kan i léroplansgrunderna anvisas for 6vriga valfria studier,
som kan besta av gemensamma studier, gymnasiestudier eller studier som
fordjupar eller breddar de yrkesinriktade studierna.

De gemensamma studierna utgor 20 studieveckor. Valfria studier utgor
10 sv. De kan utgoras av studier fran den egna branschen, yrkesstudier
fran andra branscher, gemensamma studier, studier som forbereder for
fortsatta studier eller for studentexamen eller intresserelaterade studier.
Vidare ingdr i studierna 1,5 studieveckor studiehandledning. Studie-
strukturen mojliggor allt enligt de studerandes val upp till 100 studie-
veckor yrkesstudier, av vilka en del ocksa kan vara studier inom andra
branscher. A andra sidan kan de studerande vélja hela 40 studieveckor
gemensamma studier som forbéttrar beredskapen for fortsatta studier.

Laroplansgrunderna har utvecklats genom ett samarbete mellan olika
intressegrupper. | samrad med foretradare for narings- och arbetdlivet
uppgjordes till en borjan branschbeskrivningar som belyser verksamhets-
miljoerna, verksamheterna, de centrala funktionerna och arbetsuppgif-
terna, varderingarna och framtidsutsikterna samt det yrkeskunnande som
kravs i respektive branscher. Uthildningsanordnarna och léroanstalterna
har till uppgift att fortsétta arbetet lokalt och regionalt.

Y rkesstudiehelheterna har utformats med ledning av de verksamhets-
helheter inom arbetslivet som omtalats i branschbeskrivningarna. Benam-
ningarna pa studiehelheterna hanfor sig till arbetslivet. Malen for studie-
helheterna definieras som ett sadant kunnande pa beromlig niva som
kravs for medverkan i arbetdlivet och utveckling av det. De centrala inne-
hallen motsvarar de centrala funktioner och uppgifter som studerandena
forutsitts behdrska. Dessutom definieras det kunnande pa nojaktig niva
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som studerandena aminstone maste uppna for att kunna fa arbete. Utifran
dessa utgangspunkter definierar laroanstalterna nérmare undervisningens
innehall och preciserar bedémningskriterierna.

De gemensamma studierna anges som laroamnen. Ocksa for dem defi-
nieras malen sasom kunnande pa berémlig niva som stoder yrkeskom-
petensen, de centralainnehdlen i form av centrala funktioner och beddm-
ningskriterierna sdsom kunnande pa nojaktig niva

Innehall och vérdegrund i yrkesutbildningen

Y rkesutbildningens gemensamma syften betonar sambandet mellan den
yrkesrelaterade och den personliga tillvaxten. | synnerhet inom ungdoms-
utbildningen efterstravas utom yrkesskicklighet en mangsidig utveckling
av personligheten sa att de unga véaxer till aktiva och ansvarsmedvetna
samhéllsmedlemmar.

Y rkesuthildningen har som mdl att stédja de studerande i deras utveck-
ling till harmoniska ménniskor med helgjuten personlighet, vilka inser sitt
ansvar inom vaxelverkan manniskor emellan och mellan méanniskan och
naturen och vilka aktivt vill framja sitt lands kultur. Centrala varderingar
& demokrati, jamlikhet och tolerans, vérdeséitning av hemmet och
familjen, ansvar for medmanniskorna, respekt for arbetet samt intresse for
det nationella kulturarvet och internationalism.

Vérderingarna aterspeglas i skolans verksamhet. Att klargora de vér-
deringar som styr en laroanstalts arbete och omsétta dem i praktisk verk-
samhet & hela laroanstaltens samfallda uppgift. Till yrkesutbildningen
hoér utom de for al utbildning gemensamma véarderingarna ocksa de vér-
deringar som géller for olika yrkesomraden, och dessa skall begrundas
och inlemmas i undervisningen. Att ha gemensamma vérderingar och
besluta hur de kan forverkligas utgor en del av laroanstaltens laroplan.

Mé&nniskouppfattningen

Undervisning och fostran grundar sig pa manniskouppfattningen. Laro-
plansarbetet har utgétt fran att varje manniska & véardefull och unik.
Envar har rétt till ett ménniskovérdigt liv, ett manniskovéardigt arbete och
jamlika studiemdjligheter. Manniskan ar i grunden god till sin natur och
har mangsidiga mojligheter att vaxa. Enligt denna ménniskosyn uppfattas
den studerande som en aktiv varelse med lust att inhamta kunskap och
utvecklas. Varje studerande & en individ, som vill tréffa individuella val
aven i sina studier och géalv paverka sin inlarning. Det betyder dock inte
att en studerande & tvungen att klara sig ensam, utan det innebar full
delaktighet och samarbete. Det innebér ocksa att individer som &r annor-
lunda godkénns och respekteras och att man tar hansyn till deras olika
erfarenheter och sétt att studera. En ansvarskénnande manniska bryr sig
om andra och sdrskilt om dem vars egna kraftresurser ar bristfaliga.



Synen pa kunskap och inlarning

Synen pa kunskap och inlarning har sin egen betydelse for laroplans-
grunderna. | yrkeskunnandet som helhet integreras yrkesteori och prak-
tiska fardigheter, vilket yttrar sig i smidig verksamhet, gott handlag och
formaga att 16sa problem som forekommer i arbetet. Den kunskap som
visar sig i yrkesverksamheten & mangskiktad. Dér ingar kunskapsbasen
och den genom 6vning vunna praktiska skickligheten, men ocksa “tyst”
kunskap: kéndor, erfarenheter och insikter med vars hjdp en manniska
flexibelt klarar av olika arbetssituationer. Till kunnandet hor formaga att
analysera det egna kunnandet, att galvstandigt I6sa problem och att
forhalla sig kritiskt till information samt kapacitet att lara sig standigt nytt
genom att utnyttja tidigare erfarenheter. Utveckling i yrket och férnyande
av arbetssdtten samt foranderliga krav i arbetdivet forutsdtter god
gavvarderings- och inlarningsférmaga och motivation att hela tiden lara
sig mera sasom principernaom livdangt larande kraver.

Vid sidan av bestdende, tidiosa kunskaper finns det allt mera
foranderlig kunskap. Man bor kunna inhdmta ny kunskap och dra nytta av
datatekniken. Av den snabbt véxande kunskapsmangden kan laroan-
stalterna formedla bara en del. Det géler att noggrant dvervéga pa vilka
grunder laroinnehdllen véljs ut och bedoms som vasentliga.

Dagens syn pa inlarning betonar de studerandes aktiva roll; de bor
géalva strukturera sina kunskaper och fardigheter, skaffa sig vetande samt
hantera och beddéma det. Inlarning innebér att omorganisera och kom-
plettera tidigare tanke- och verksamhetsmodeller. De studerande skall
kunna kombinera ny kunskap med tidigare kunskap. Forstaelsen uppstar,
nar de studerande aktivt sovrar kunskap och bildar sig en egen upp-
fattning. Genom sitt handlande bearbetar de inlarningens resultat. De
studerande & gélva ansvariga for sin inlarning. En fordjupad inlérning
kraver mojligheter att behandla inlérningserfarenheterna tillsammans med
|&rare och andra erfarna. De studerande, deras personliga erfarenheter och
studiestil skall beaktas i undervisningen. Att fungera och studera
tillsammans med andra blir allt viktigare, da arbete oftare an forut skall
utforasi team av olika slag.

Inlarningen av ett yrke & nara férbunden med arbetets innehal och
verksamhetsmiljon. Studier bedrivna i autentiska arbetsmiljoer erbjuder
utmaningar och framjar inl&rningen effektivt. FOr att utveckla goda
yrkesfardigheter behdver de studerande fa bekanta sig ordentligt med
arbetets innehdll sa att de kan internalisera processernas olika skeden och
Ova upp smidigheten i arbetet.

Begreppen arbete och yrke
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Sétten att uppfatta arbete och yrke har férandrats. Med yrkeskompetens
forstas numera vittomfattande arbets- och verksamhetshelheter, alt oftare
ocksa fardigheter inom flera olika branscher. Utom ett brett kunnande
forutsatts ocksa gediget specialkunnande.

God yrkeskunskap och bred yrkesbildning innebér fardigheter med
vars hjdlp de studerande kan klara av varierande uppgifter inom sin
bransch och mddoldst utveckla sin yrkesskicklighet och kontinuerligt
komplettera den. Yrkeshildning & en helhet dar yrkesskicklighet kom-
bineras med allmanbildning. | yrkeshildningen ingar ocksa varderingar
och en internaliserad yrkesetik som ger riktlinjer for hur det & rétt att
handla i yrket, i arbetslivet och i samhéllet. God yrkeskunskap innefattar
saval gott handlag som praktisk tillampning av vetandet. Det foranderliga
arbetslivet kréver ansvarskansla, engagemang for arbetet och en mental
beredskap och formaga att skota arbetsuppgifter och funktioner. Da team-
och samarbete blir allt vanligare krévs ocksa goda sociala fardigheter.

| de hér laroplansgrunderna & yrkeskunskapen definierad som be-
harskande av arbets-och verksamhetshelheter. Behédrskandet av sadana
helheter innebér att de studerande besitter de centrala fardigheter som &r
gemensamma for alla, uppfattar malen for arbetet och dess betydelse, har
det vetande som arbetet bygger pa, beharskar arbetsmetoderna, -redskap-
en och materialen samt arbetsprocesserna och arbetsetiken och inser
vilken betydelse arbetet har for samhdlet. | laroplansgrunderna beskrivs
detta kunnande i form av ma for examina, utbildningsprogram och
studiehelheter. | bedomningskriterierna anges nivakraven for kunnandet.

2 Beskrivning av turismbranschen och dess vardegrund

Beskrivning av branschen

Turismen & en av de néringsgrenar som utvecklas snabbast i vérlden.
Turismbranschen bestar av en grupp yrkesbranscher, vilka utgors av pro-
ducenter av turisttjanster, sdsom inkvarterings-, mathalnings-, transport-
och programservice, marknadsforare av turisttjanster, sasom resebyraer
och regionala turistorganisationer, samt de parter som stoder producenter
och marknadsférare av turisttjanster, sasom museer och kulturella resmal,
arrangorer av evenemang och detaljhandeln. Turismen inverkar direkt pa
hotell- och restaurangbranschen, bil- och transportbranschen samt han-
deln och indirekt pa manga andra yrkesbranscher.

Syftet med turisttjansterna ar att skapa upplevelser och nojen for kunden
samt anordna grundservice for turister. Olika former av turism & fritids-
turism, affarsturism samt motes- och kongressturism. Turistservicen an-
vands av enskilda konsumenter samt av representanter for naringsliv,
olika samfund och offentlig forvaltning.



Huvuddelen av resandet sker under fritiden och pa privatpersoners
egen bekostnad. Finlandarnas fritidsturism riktar alltmer in sig pa ut-
landska resmdl. Affarss samt motes- och kongressresorna till utlandet
haller ocksa pa att oka till foljd av internationaliseringen av foretag och
affarsliv.

Karaktéristiskt for turisttjansterna ér att de i hog grad & inhemska och
har en arbetskraftsdominerad produktion. | Finland sysselsdtter turismen
over 300 000 personer pa heltid eller deltid, vilket motsvarar ca 70 000
arsverken. En tredjedel av dessa personer arbetar inom transportservice.
Turismen forvantas 6ka sysselséattningen i landet med upp till 50 000
arsverken fore ar 2010.

Over hela vérlden 6kar natur- och kulturturismen, turistcentrens popu-
laritet, rundresorna, incentiveturismen eller motivationsturism, motes-
resorna och kryssningarna. Finland & av naturen ett individbetonat turist-
mal och darfér okar den individuella turismen samt aktivitetssemestrar i
anslutning till kultur och natur. P& olika hall i Finland har man skapat
kringtjanster- eller programserviceprodukter inom omradena natur, kultur,
hobby och upplevelser. Finland &r framgangsrikt som resmal inom motes-
och kongressturism och kéant fér sina mangsidiga och hégklassiga kultur-,
sport- och temaevenemang.

Ett omfattande och mangsidigt nét av turistcentra har vuxit frami Fin-
land. Verksamhet i storre skala och mangsidig service ar karaktéristiskt
for turistcentren. Typiska turistcentra & badinréattningar specialiserade pa
hésa och rekreation samt motions- och strandsemestercentra. FOrutom
semester- och turistcentra & stugsemestrar kannetecknande for den
finlandska turismen.

De inspirationsresor som arbetsgivarna bekostar for sina anstéllda
kraver hogklassig inkvarterings-, mathallnings- och grundservice, nya
intressanta resma och storslagna upplevelser i form av programservice
som anpassas till finansiarens specialbehov.

Turismen &r en sarskilt konjunkturkéanslig naringsgren. Den paverkas i
hég grad av almanna ekonomiska, politiska och sociala faktorer saval i
hemlandet och nédromradet som i de utlandska turistmalen. Turismens
snabba utvecklingstakt &r en foljd av foretagens nédtverksbildning och den
offentliga forvaltningens koordination. For att kunna garantera produktion
och kunnande i ett litet programserviceftretag krévs det att man bildar
natverk och satsar pa god uthildning.

Mdlet for landets turismpolitik ar att framja sysselsdttningen inom
turistnéringen, som man ser som en vaxande sm- och arbetskrafts-
dominerad exportbransch. Man faster sarskild uppméarksamhet vid att
profilera Finland som ett turistland som kan erbjuda ren natur och
upplevelser av hog kvalitet.

Grundl&ggande varderingar inom branschen
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Yrkes- och néringsfrihet, foretagande och fri konkurrens &r viktiga ut-
gangspunkter inom turismen. Verksamheten grundar sig pa personlig
valfrihet, hansyn till andra manniskor, rétten att tillgodose grundbehov
samt ansvar for natur och miljo. Manniskans, samhallets och naturens
valméaende utgor verksamhetens samhélleliga vardegrund.

Yrkesidkarna inom turismbranschen véardesdtter sarskilt specialkun-
nande inom den egna branschen samt kontinuerlig utveckling och upp-
rétthdlande av den egna yrkesfardigheten. Inom branschens verksamhet
betonas det ekologiska, samhdlleliga och globala ansvaret. En fram-
gangsrik och etiskt ansvarstagande foretags- och affarsverksamhet samt
det nationella och internationella samarbetet inom branschen baserar sig
pa respekt for manniskovéardet och de méanskliga réttigheterna, sasom rétt-
visa, jamlikhet, tolerans och pdlitlighet, I6nsamhet, hederlig konkurrens
och érlighet.

De varden som styr turistverksamheten & god betjaning och hdg
kvalitet pa tjansterna. Dessutom &r det viktigt att vara framgangsrik, krea-
tiv, kundinriktad, personlig och flexibel inom branschens verksamhet. Ett
viktigt varde inom turismen &r respekten for den sociala och kulturella
miljon samt varnande av traditioner. Att ansvara for kundens sakerhet,
respektera kundens integritet och att folja konsumentskyddsforeskrifterna
ar ocksa viktigt inom verksamheten. Y rkesutévaren inom turistbranschen
bor ha en sund yrkesstolthet och stark gadlvkanda i métet med olika
manniskor.

Behov av kunnande inom branschen

Den hardnande konkurrensen inom turistbranschen skapar nya utmaning-
ar inom produktutvecklingen och marknadsféringen. Efterfragan pa
tjanster individualiseras, kraven pa kundbetjaningen dkar och kunderna
betonar alltmer upplevelser, ndgot som har stor inverkan pa branschen.
Befolkningens adringsprocess paverkar fortséttningsvis utbudet och
efterfrdgan inom turismen vasentligt. Véardeséttandet av naturmiljon & en
tydlig trend som avspeglar sig i efterfrégan pa turistprodukter. Att féra
Over marknadsforing, informationssokning, bokning och forsaljning av
rese- och transporttjanster till galvstandiga servicendt har avgodrande
inverkan pa rese- och turistbyrdernas arbete samt pa behovet av arbets-
kraft och kunnande i framtiden. Okningen av affarsturismen och dess
behov stéller ocksa nya krav pa kunnandet.

| foretagen och de lokala organisationerna inom turismbranschen be-
hovs bade personer med allménna kunskaper som kan utfora mangsidiga
arbetsuppgifter och personer med specialkunskaper. God formaga att be-
mota kunder och konsumenter, kunnande i marknadsféring och forsalj-
ning, snabb reaktionsformaga vid férandringar och i andra situationer,
formaga att arbeta i natverk samt att utveckla produkter innovativt &
framtidens konkurrensmedel inom kunnandet i branschen. En ny ut-



maning inom branschkunnandet & arbetet inom de alt mangsidigare
nétverken, eftersom alt fler kunder bokar sina turistprodukter gélva via
dessa nétverk. Det centrala i arbetet inom turismbranschen & kund-
betjaningen, den sociala formagan, att kanna till kundernas férvantningar
och behov samt att kunna uppfylla dem. Kannedom om kundernas kul-
turella bakgrund och mangsidiga sprakkunskaper & ocksa vasentliga
fardigheter inom branschen. | de olika arbetsuppgifterna inom turism-
branschen krévs det dessutom initiativformaga, kreativitet och flexibilitet
samt mangsidiga kunskaper i teknik och miljovard.

Grundexamen i turism omfattar manga omraden av branschen. Inom
ramarna for examen utbildas forséljare och informatorer inom nationella
och internationella rese- och transporttjanster och 6vriga informatorer
samt yrkesidkare fér omvaxlande och sasongsbetonade arbetsuppgifter i
programserviceforetag och turistcentra. | examen kan man specialisera sig
pa natur-, motions-, kultur- eller hélsoturism eller pa ndgot annat del-
omrade inom programservice for turister. Uthildning inom &vriga bran-
scher med anknytning till turism, sasom hotell- och restaurangbranschen,
bil- och transportbranschen samt handelsbranschen, ges inom andra
grundexamina.

3 Uppgdrandet av en individuell studieplan

En individuell 1aroplan uppgors pa basis av laroplanen och de studerandes
egna val. Den utgbr en utvecklingsplan for de studerande som sttder
karridrplaneringen och gélvvéarderingen. Den individuella studieplanen
baserar sig pa de studerandes individuella behov; de studerande deltar i
planldggningen av sina studier, valen av studiekurser och den ordning i
vilken de avlédggs samt i utvarderingen av den egna inldrningen. De
studerande och lararen/lérarna utformar i samarbete, utgaende fran
laroplansmdlen och de studerandes egna mal, en plan dér de studerandes
bakgrund, malsittningar och motivation beaktas och som de studerande
forbinder sig att genomfora. Uppgorandet av en individuell studieplan kan
sdlunda jamforas med en problemlOsningsprocess som grundar sig pa
mangsidig vaxelverkan mellan de studerande och deras larare.

| den individuella studieplanen definieras malen for inlarningen, de
studier som skall bedrivas, studiesdtten och —tidtabellen samt beddm-
ningen av studieprestationerna. Né man utformar planen beaktas och
tillgodoraknas sadan kunskap som motsvarar grunderna for laroplanen,
sasom tidigare studier och arbetserfarenhet. Vid behov skall det forut
inhamtade kunnandet kontrolleras med dndamalsenliga metoder. Till den
individuella studieplanen hor ocksa en plan for inldrning i arbetet, dér
man for varje inlarningsperiod fastdar malen, larouppgifterna, perio-
dernas langd och tidpunkt samt beddomningsforfarandet.

Genomférandet av den individuella studieplanen understdds kontinuer-
ligt genom studiehandledningen. Vid enskilda samtal med léraren har de
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studerande mojlighet att dppet och fortroligt avhandla olika frégor och
problem som star i samband med studierna. Samtalens innehdll registeras
dock inte i den individuella studieplanen.

Under utbildningstiden foljer man med hur den individuella studie-
planen forverkligas. De studerande och alla larare for fram omsténdig-
heter som paverkar planens forverkligande, och de studerande leds till att
fatta egna beslut rérande sin inldrning. Vid behov kan en individuell
studieplan andras medan studierna pagar, eftersom exempelvis inlarning i
arbetet kan gora det mojligt att avlagga examen pa ett nytt sétt.

Om de studerandes studiemal har anpassats i enlighet med 20 eller 21
§ L 630, skall den individuella studieplanen uppgoras sa att den motsvarar
de andrade malen och de dndrade bedomningskriterierna.

4. Mdjligheterna till fortsatta studier

Den som har avlagt en tredrig grundexamen har allmén behorighet for
fortsatta studier, dvs. kan sbka intrade vid yrkeshdgskolor och universitet.

Den som avlagt en grundexamen som fristdende examen har en allman
behorighet for fortsatta studier i en yrkeshtgskola. Med stéd av uni-
versitetsforordningen kan ett universitet besluta att ocksa en som fri-
staende examen avlagd grundexamen ger tillrackliga kunskaper och féar-
digheter for studier, samt en behtrighet for universitetsstudier (UVM:s
brev 11.5.1999, dnr 21/500/99).

(Forordning om yrkesutbildning 811/98, Universitetsforordning 115/
98, Lag om yrkeshdgskolestudier 255/95, UVM:s bedut om behorighet
for yrkeshogskolestudier 30.12.1998, dnr 18/011/98)

Vid yrkeshdgskolorna kan de studerande avldgga yrkeshdgskole-
examina inom naturbruk, inom teknik och kommunikation, inom handel
och administration, inom turism, kosthdll och ekonomi, i social- och
halsovardsbranschen, i kulturbranschen samt inom humanistisk och
pedagogisk uthildning. Utbildningstiden varierar mellan 140 och 180
studieveckor. Den vanligaste tiden & 160 studieveckor. Examens-
benamningarna varierar med utbildningsomradena.

Vid universiteten kan de studerande avlégga en lagre hogskoleexamen
om 120 sv (kandidat) eller en hogre hogskoleexamen om 160 sv
(magister).

Naturliga mojligheter till vidareutbildning fér dem som avlagt grund-
examen i turism & bl.a. yrkeshdgskoleexamen inom turism- och kost-
hallsbranschen, 140 sv (restonom, YH) eller inom foretagsekonomi, 140
sv (tradenom) samt universitetss och hdgskoleutbildning inom turism,
handel eller ekonomiférvaltning eller annan utbildning i anslutning till
turismbranschen.



